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PRIHOVOR GENERALNEHO RIADITELA

Vazeni zakaznici, partneri, akcionari, spolupracovnici,

SSE ma za sebou d'alSi rok svojej existencie, ktory dokazuje, Ze aj v ndrotnom konkuren¢nom prostredi a v neustdle sa
meniacich trhovych podmienkach méZeme uspiet’, ak zodpovedne pracujeme na naplneni svojich vytycenych cielov.
Som nesmierne rad, Ze pri bilancovani vlafajSka m6zem pre SSE hovorit o GspeSnom roku, hoci viem, Ze to nebolo vzdy
jednoduché.

V oblasti obchodu, konkrétne v predaji energetickych komodit pre B2B segment, realizovala Stredoslovenska energetika
zazmluvnené dodavky elektriny a plynu pre rok 2018 v oc¢akdvanych objemoch, vd'aka ¢comu sme pre tento fisSkalny rok
splnili obchodny ciel'. Intenzivne sme tieZ pracovali na zabezpeceni predaja elektriny aj plynu na roky 2019 az 2021.

Aj napriek tomu, Ze situdcia na trhu bola vyrazne ovplyvnena napdtim z kontinudlneho rastu ceny elektriny, podarilo sa
nam nielen udrZat’ sicasny zakaznicky kmen, ale - vd'aka vyznamnym akviziciam - aj zvySit’ objem zazmluvnenej dodavky
elektriny a plynu. V segmente B2C ndm aktivity na stabilizaciu zdkaznickeho portfélia na jednej strane, spolu s naplnenim
ambiciéznych rastovych cielov na strane druhej, priniesli dokonca najlepsi vysledok od liberalizacie trhu.

Kontinualny rast sme zaznamenali aj pri predaji nekomoditnych produktov, najma v rieSeniach na zlepSenie energetickej
efektivnosti. Cielovy segment tychto sluzieb tvoria primarne nasi B2B a B2C zakaznici z priemyslu, obchodu, sluZieb ¢i
komunalnej sféry. V roku 2018 sme pre nich navrhli viac ako 90 rieSeni, z coho sme UspeSne zrealizovali 32 projektov za
viac ako 2,2 miliéna eur. Firmy dokazu vdaka nasim inovacnym opatreniam priemerne usporit’ viac ako 50 % nakladov
na energie. Nami navrhnuté rieSenia zvy3uju bezpetnostné a hygienické Standardy prevadzok a maju pozitivny vplyv

na kvalitu Zivotného prostredia. Zadost'ucinenie z nasho Usilia v tejto oblasti prinasa fakt, Ze u viacerych zakaznikov
realizujeme - po prvej pozitivnej sklsenosti so sluzbami SSE - aj d'alSie projekty tohto druhu.

Som presvedceny, Ze prave nase rieSenia energetickej efektivnosti spolu s jasnou prozakaznickou orientaciou vyrazne

napomahaju tomu, Ze SSE je verejnost'ou vhnimana ako moderna energeticka spolocnost’ s tradicnym zazemim v tom
najlepSom zmysle slova.
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JUDr. Zdenek Schraml
generalny riaditel

Neustdle prindSame rieSenia Sité na mieru pre vSetky skupiny nasich zakaznikov a pracujeme na zlepSovani vztahov so
zakaznikm. V aprili minulého roka sme napriklad otvorili vysunuté pracovisko zakaznickeho centra Lucenec v Rimavskej
Sobote. Osvedcilo sa nam tieZ Gzke prepojenie a spolupraca nasich timov pre predaj komoditnych a nekomoditnych
produktov, ku ktorému sme pristdpili v auguste, ale aj spustenie pilotného projektu osobného predaja pre domdcnosti
v oktébri 2018.

Do interného pracovného diania v Stredoslovenskej energetike pocas vlafajSka vyrazne zasiahli aj dve udalosti, ktorych
zodpovedna implementacia do praxe bola pre zvladnutie firemnych procesov SSE kl'G¢ova. TeSi ma, Ze v maji sme sa
zodpovedne vysporiadali so zavedenim Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tGdajov (znamym ako GDPR) a k 1. januaru 2019 sme plynulo zvladli prechod na novu
holdingovu Struktiru firmy. Od zaciatku roka 2019 ma SSE holdingové usporiadanie, pri€om jej materskou firmou je
spolocnost’ Stredoslovenska energetika Holding, a. s.

Uvedomujem si, Ze zvladnutie oboch procesov, rovnako tak aj vSetkych ostatnych vyziev uplynulého roka, si od naSich
zamestnancov vyZiadalo nemalé Usilie a neraz aj enormné pracovné nasadenie. Za ich profesiondlny pristup im patri vdaka.
T4 im vSak patri aj za ich osobny a vysoko l'udsky pristup, s ktorym sa pravidelne zapdjaju do projektov spolocenskej
zodpovednosti SSE, ¢i uZ ide o charitativne projekty, obnovu historickych pamiatok, podporu Sportu ¢i dobrovolnicke
aktivity. Vdaka nemu méZe Stredoslovenska energetika napiiiat’ svoju viziu spolupatri¢nosti s fudmi a s regiénom,

v ktorom pdsobi.

Moje pod'akovanie patri aj vSetkym nasim zdkaznikom, obchodnym partnerom a akcionarom. Bez ich dovery by sa SSE
nemohla hrdit' kreditom modernej, dynamicky rastidcej a spolahlivej energetickej spolo¢nosti.
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ZAKLADNE UDAJE 0 SPOLOCNOSTI

Stredoslovenska energetika, a. s., (SSE) bola v roku

2018 dodavatel'skou energetickou spolo¢nost'ou. Svojim
zakaznikom poskytovala komplexné sluzby suvisiace

s dodavkou a pouZzivanim elektrickej energie a plynu. SSE
vznikla 1. januara 2002.

Akciondrmi Spolocnosti su Slovenska republika, v mene
ktorej kona Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
a spolo¢nost’ EP Energy, a. s. so sidlom v Prahe.

S Ucinnost’'ou od 01.01.2019 presla Spolo¢nost’ zmenou
organizacnej Struktury, pricom okrem zmeny obchodného
mena na Stredoslovenska energetika Holding, a. s., vloZila
Cast’ svojho podniku predstavujuci ¢innosti stvisiace

s dodavkou elektriny a plynu a dalSie obchodné ¢innosti
do spolocnosti Stredoslovenska energetika Obchod, a. s.
a Cast’ podniku predstavujici vyrobu elektriny z malych
vodnych elektrarni do spolo¢nosti SSE-MVE, s. r. 0.
Spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika Obchod, a. s.
nasledne s Ucinnost'ou od 01.01.2019 zmenila svoje
obchodné meno na Stredoslovenska energetika, a. s.

Nakol'ko sa vyrocna sprava vyhotovuje pre rok 2018, budu
v tejto vyrocnej sprave pouzivané obchodné mena a loga
platné pre rok 2018.

PREDMET CINNOSTI

SSE v roku 2018 podnikala na zaklade povoleni vydanych
Uradom pre reguldciu siet'ovych odvetvi v tychto hlavnych
Cinnostiach:

- dodavka elektriny,

- vyroba elektriny,

- dodavka plynu.

Okrem uvedenych ¢innosti podnikala SSE na zaklade

vydanych Zivnostenskych a inych opravneni v dalSich

¢innostiach, a to najma:

- poskytovanie energetickej sluzby s garantovanou
usporou energie,

- poskytovanie energetickej podpornej sluzby,
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- vykon ¢innosti energetického auditora,
- finan€né sprostredkovanie - vykon €innosti viazaného
financného agenta v sektore poistenia alebo zaistenia.

AKCIONARSKA STRUKTURA

Slovenska republika, v mene ktorej kona Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky, so sidlom Mlynské
nivy 44/a, 827 15 Bratislava, IC0: 00683832, majoritny
akciondr vlastniaci 1 793 508 kusov akcii spolo¢nosti

s menovitou hodnotou 59 544 465,60 EUR a poctom
hlasov na valnom zhromazdeni 1 793 508 (51%).

Spolocnost’' EP Energy, a. s., so sidlom Praha, Pafizska
130/26, Jozefov, Praha 1, Ceska republika, Identifikacné
Cislo: 29 259 428, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vloZka ¢. 21733,
minoritny akcionar vlastniaci 1 723 174 kusov akcii
spolocnosti s menovitou hodnotou 57 209 376,80 EUR

a poctom hlasov na valnom zhromazdeni 1 723 174 (49%).

IDENTIFIKACNE UDAJE PRE ROK 2018

Stredoslovenska energetika, a. s.

Pri Raj¢ianke 8591/4B

010 47 Zilina

IC0: 36 403 008

IC DPH: SK 202 010 6682

Bankové spojenie

VUB, a. s. Zilina, & G¢tu: 702 432 / 0200
Identifikacné Cislo IBAN:

SK91 0200 0000 0000 0070 2432




Akciova spolocnost’ je zaregistrovana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka €islo: 10328/L,
den zdpisu 1. januar 2002.

Telefén: 041/519 1111
E - mail: sse@sse.sk
Fax: 041/519 2575
Internet: www.sse.sk

SPOLOCNOSTI S MAJETKOVOU UCASTOU SSE

Stredoslovenska distribucna, a. s.
Distribdcia elektriny v stredoslovenskom regidne.

Stredoslovenska energetika Obchod, a. s.
Obchodna ¢innost’ v rozsahu volnych Zivnosti Drzitel
povolenia na dodavku elektriny a plynu.

Elektroenergetické montaze, s. r. 0.
\/yroba, montdaz, rekonstrukcie, opravy a Gdrzba
vyhradenych elektrickych zariadeni a ich ¢asti.

SSE Metrolégia, s. 1. 0.
Kalibracia meradiel elektrickych veli¢in, overovanie
a vymena elektromerov, vodomerov.

Stredoslovenska energetika - Project
Development, s.r. 0.

\/yroba a doddavka elektriny. Prevadzka paroplynovej
elektrarne v Panickych Dravcoch s kapacitou 50 MW.

SSE-Solar, s. r. 0.

\/yroba a doddavka elektriny. Prevadzka siedmich
fotovoltickych elektrarni na juznom Slovensku s vykonom
9,82 MW.

V/yro€na sprava 2018

SSE- MVE, s. . 0.
Prevadzka troch malych vodnych elektrarni na strednom
Slovensku s celkovym inStalovanym vykonom 3 MW.

SPV100,s.r. 0.
Distribucia elektriny prostrednictvom miestnej distribucnej
spolocnosti v Liptovskom Mikulasi.

SSECZ, s.1. 0.
Obchod s elektrinou a plynom pre kone¢nych spotrebitel'ov
na Ceskom trhu.

Energotel, a.s.
Poskytovatel vysokokvalitnych sluzby na baze
telekomunikacnej infraStruktdry slovenskej energetiky.

SPX, s.r. 0.

Zakladatel'mi SPX, s.r. 0., su tri spolo¢nosti SSE, VSE

a ZSE. Cinnost' tejto spolo¢nosti je zamerana na vymenu
informacii pri obchodovani s elektrinou prostrednictvom
internetového portalu SPX.

VEDENIE SPOLOCNOSTI DO 31.12.2018

PREDSTAVENSTVO:

Mgr. Petr Sekanina

Mgr. Ing. Marius Hricovsky, Dr. oec.
Mgr. Ing. Pavol Kolencik, PhD.

Ing. JiFi Feist

Ing. Petr Tomasek

DOZORNA RADA:

Mgr. Karol Hat'apka
Ing. Jozef AntoSik

Ing. Jan VoStenak

Ing. lvan lvanic

Ing. Miroslav Martonik
Ing. Igor PiStik

Mgr. Juraj Kadasi

VYKONNE VEDENIE:

JUDr. Zdenék Schraml
Mgr. Szilard Mangult
Ing. Peter Durmek
Ing. Pavel Bardo$
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ZAKLADNA ORGANIZACNA PREDSTAVENSTVO
STRUKTURA SPOLOCNOSTI

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA, A. S. GENERALNY RIADITEL
Kancelaria Predstavenstva | | | Kancelaria Generadlneho riaditel’a
odbor veduci odbor veduci
Interny audit L Pravne
odbor veduci odbor veduci

Ludské zdroje
sekcia riaditel

OBCHOD A SLUZBY FINANCIE A SLUZBY STRATEGIA A ROZVO] PODNIKANIA
divizia riaditel divizia riaditel divizia riaditel

L Marketing L Riadenie rizik L Rozvoj novych produktov
odbor veduci odbor veduci pracovnad skupina veduci
Predaj B2B zakaznikom L Uttovnictvo a dane L Regulacia
sekcia riaditel' sekcia riaditel odbor veduci
Predaj B2B zakaznikom L Financie L Rozvoj a energetické sluzby
odbor veduci sekcia riaditel veduci odbor

| Podpora B2B zakaznikov L Controlling L Kancelaria projektov
odbor veduci sekcia riaditel veduci odbor

| | Predaj energeticky efektivnych rieSeni | | | Sluzby | | Prevadzka energetickych zariadeni
odbor veduci sekcia riaditel sekcia riaditel

Nakup a manaZzment portfdlia
sekcia riaditel’

Predaj B2C zakaznikom
sekcia riaditel

Cenotvorba a planovanie
sekcia riaditel

Starostlivost’ o zakazknikov
sekcia riaditel’

10 V/yro€na sprava 2018 Stredoslovenska energetika




OBCHOD A SLWUZBY
PREDA] B2B ZAKAZNIKOM

Uplynuly rok v segmente predaja pre B2B zdkaznikov
hodnotime ako narotny, zaroven vsak ako vel'mi Uspesny.
Zrealizovali sme zazmluvnené dodavky elektriny a plynu
pre rok dodavky 2018 v ocakavanych objemoch, vdaka
Comu sme splnili obchodny ciel stanoveny pre fiSkalny rok
2018.

Pocas roka bolo nasou hlavnou aktivitou zabezpetenie
predaja elektriny aj plynu na roky dodavky 2019 az 2021.
Situdcia na trhu bola vyrazne ovplyvnend napdtim, ktoré
bolo spdsobené kontinualnym rastom ceny elektriny.
Napriek tomu sa nam podarilo nielen udrzat’ si¢asny
zakaznicky kmen, ale vdaka vyznamnym akviziciam,
dokonca zvySit' objem zazmluvnenej dodavky elektriny

a plynu.

Uspesne rastol predaj rieseni na zlep3enie energetickej
efektivnosti a nad‘alej inovujeme a rozSirujeme aj portfélio
doddvanych produktov. NajziadanejSim produktom bola
tradi¢ne rekonStrukcia vnutorného osvetlenia v budovach,
zrealizovali sme projekty na zlepSenie vyroby stlateného
vzduchu, projekty vymeny vykurovacej techniky,
vzduchotechniky, vystavby alebo rekonStrukcie trafostanic,
energetické audity a dalSie.

Osvedecilo sa Uzke prepojenie a spolupraca timov pre predaj
komoditnych a nekomoditnych produktov, ku ktorému
doslo v auguste 2018. Neustdle pracujeme na vzt'ahoch
so zakaznikmi, prindSame rieSenia Sité na mieru, kvalitny
zakaznicky servis a v neposlednom rade inovacie pre
kazdého zakaznika.

PREDA] ENERGETICKY EFEKTIVNYCH RIESENI

Projekty energetickej efektivnosti hrali aj v roku 2018
vyznamnu Ulohu pri poskytovani nekomoditnych
produktov. Ciel'ovy segment tvoria primarne nasi B2B
a B2C zakaznici, u viacerych z nich sa realizuju po prvej

Stredoslovenska energetika

pozitivnej skusenosti aj d'alSie projekty. Hlavnud skupinu
odberatel'ov tvori priemysel, obchod, sluzby a rastdci trend
badat’ aj v komunadlnej sfére.

Neustdle sa snazime ponukat’ inovativne opatrenia,

ktoré naSim klientom prinaSaju zefektivnenie ich
prevadzky, zniZzenie energetickej narocnosti a zvysenie
konkurencieschopnosti.

Okrem vyraznej finan¢nej Uspory a zvySenia energetickej
efektivnosti, zabezpecia nami navrhnuté rieSenia
dodrZiavanie bezpecnostnych a hygienickych Standardov
a maju pozitivny dopad na kvalitu Zivotného prostredia.

V roku 2018 sme navrhli viac ako 90 rieSeni, z coho sme
Uspesne zrealizovali 32 projektov za viac ako 2,2 miliéna
€. Firmy vd'aka inovacnym opatreniam dokazu v priemerne
usporit’ viac ako 50% na ndkladoch na energie. Priemerna
navratnost’ investicie podniku sa pohybuje okolo 3 rokoch.

NajcastejSim inovatnym opatrenim zostdva aj

nad‘alej rekonstrukcia osvetlenia. V roku 2018 sme
zaznamenali zvySeny zdujem o rieSenia spojené

s kombinovanou vyrobou elektriny a tepla (kogenerdcie

a trigeneracie). Vzhl'adom na prijaté legislativhe zmeny

v oblasti energetiky, vzrasta zaujem o rieSenia na

baze obnovitelnych zdrojov energie, hlavne o fotovoltické
systémy, tepelné Cerpadla a biomasové kotly.

Medzi d'alSie poskytované produkty v oblasti vykurovania
patria energetické audity a Studie realizovatelnosti. Ide
o rekonstrukcie kotolni a vykurovacich sustav s navrhom
najvhodnejSieho vykurovacieho systému, inteligentné
systémy riadenia vykurovania, vzduchotechnika,
technolégie stlateného vzduchu. V oblasti
elektroenergetiky su to kompenzacie jalového vykonu,
trafostanice, regulacie vykonu, odstranenie problémov
savisiacich s kvalitou elektrickej siete, najma vypadky

a poklesy napatia. RozSirujeme ponuku produktov o nové
kategdrie ako elektromobilita a smart rieSenia.
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PREDA] B2C ZAKAZNIKOM

Rok 2018 sa niesol v znameni zdsadnych zmien

v segmentoch B2C a naStartovanim aktivit s cielom dalSej
stabilizacie zakaznickeho portfélia na jednej strane, ale tieZ
plnenia ambiciéznych rastovych ciel'ov. Napriek nepriaznivej
situdcii s rastom trhovych cien komodit, sme zaznamenali
najlepsi vysledok od liberalizacie trhu. Tento sme dosiahli
aktivnou retenciou v segmente Domacnosti a to vyuZitim
ponuky zvyhodnenej ceny, ako ocenenie lojality naSich
zakaznikov. V segmente Mid-market, vzhl'adom na
nepriaznivy vyvoj cien elektrickej energie a plynu, sme
realizovali mnoZstvo retencnych aktivit zaloZzenych na novej
hodnotovej segmentacii, s diferencovanou starostlivost'ou
a benefitmi pre skupiny zakaznikov.

Pri ziskavani novych zdkaznikov su kl'GCové predajné
kandly, ich Sirka, kapacita a samozrejme UspeSnost’

a efektivita. Osobna skdsenost’ a komunikacia so
zakaznikmi je pre nds vel'mi dbleZitd. Podarilo sa ndm
navysit’ vykonnostné parametre v3etkych predajnych
kandlov a ako novinku uviest’ osobny predaj pre segment
Domacnosti. Prioritou, nie len pre tento novy predajny
kandl, je kvalita poskytovanych sluzieb. Neustdle preto
zvySujeme kvalifikaciu internych aj externych pracovnikov
prvého kontaktu Skoleniami zameranymi ako na predajné,
tak aj komunikacné zrucnosti.

K pozitivnym vysledkom roku 2018 prispela aj celkova
transformadcia Zakaznickych centier SSE, ktorej
vysledkom je vyrazny ndrast predajnych vysledkov

a tieZ spokojnosti zo strany zdkaznikov. Pracovnici su
svojimi komunika¢nymi zru¢nost'ami, profesionalnym
pristupom a odbornymi vedomost'ami, pre zakaznikov
tym najlepSim poradcom v oblasti predaja elektrickej
energie, plynu a nekomoditnych produktov. Postupnym
presunom a centralizaciou administrativnych ¢innosti
nadalej vytvarame priestor pre aktivnu pracu s klientmi na
pobockach.

Uvedomujeme si komplexnost’ energetickej problematiky,
preto sme pristupili k zjednoduSeniu a zrychleniu viacerych
procesov v prospech nasich zakaznikov. Zamerali sme sa na
aktivnu komunikaciu a to nie len ponukou zvyhodnenych
produktov, ale najma poradenstvom veducim k isporam

Vlyrocna sprava 2018

energii a ndkladov na strane zadkaznikov a budovaniu
pozitivnej zakaznickej skdsenosti pri kazdej interakcii.
Aktivne sme sa zapojili do narodného projektu Zelena
domacnostiam, v rdmci ktorého sme realizovali inStalacie
tepelnych Cerpadiel, solarnych a fotovoltickych panelov
a ako aj novinku biomasové kotly.

STAROSTLIVOST 0 ZAKAZNiKOV

Z pohladu starostlivosti o zakaznikov priniesol rok 2018
zasadné zmeny. V Uvode roka sme sa zamerali na zmenu
organizacie call centra. Novym modernym riadenim sa nam
podarilo prispiet’ k zefektivneniu prace a zvy3eniu jeho
vykonnosti. Pozitivna skisenost’ ma vyrazny vplyv na
lojalitu zakaznikov. Aj z toho dévodu sme sa zacali oraz
viac orientovat’ na zakaznika ako jednotlivca. Pristapili
sme k zjednoteniu a prediZeniu dostupnosti telefonickej
linky pre domacnosti a podnikatel'ov, aby mali zakaznici
vacsi ¢asovy priestor sa k nam dovolat’. Zarover sme
spustili novu sluzbu, ktord umoZfiuje zakaznikom, v pripade
zvyseného poctu hovorov na jednotlivé zakaznicke linky,
vyuZzit’ moznost' spatného kontaktovania.

V uplynulom roku sme sa vo vac¢Sej miere sustredili aj

na rozvoj a vzdelavanie naSich pracovnikov. Zakaznik
nevyhnutne potrebuje a o¢akava odborné poradenstvo,
kvalitné informacie a v neposlednom rade l'udsky, no
sucasne profesiondlny pristup. Preto sme pristupili

k vytvoreniu komunikacnych Standardov, vd'aka ktorym je
nasa komunikacia so zakaznikom, jednotnad, zrozumitelna

a efektivna. TaktieZ sme v spolupraci so vzdelavacimi
agentudrami realizovali Sirokd Skalu Skoleni, ktoré mali za ciel
zvysit' a zlepsSit’ komunikacné zru€nosti nasich pracovnikov.

Zakaznicka spokojnost’ a neustale zvySovanie kvality
zdkaznickej starostlivosti patria bezpochyby medzi
priority. Davaju nam prilezZitost’ konkuren¢nej vyhody, a to
nielen v porovnani s novymi dodavatel'mi. V nadvaznosti
na zvySovanie kvality sme zmapovali vSetky procesy,

v ktorych je zakaznik priamo Ucastny realizacie svojej
poZziadavky. Hl'adali sme sp6soby, ako ¢o najviac
zjednodusit' a najma zefektivnit' rychlost’ procesu
vybavenia. Vd'aka podrobnej analyze sa nam podarilo do

praxe UspesSne implementovat’ efektivne rieSenia, ktoré vo
vyraznej miere prispeli k zvySeniu komfortu a naslednej
rychlosti v rieSeni jednotlivych dopytov. Kvalitna
starostlivost’ je tou najlepSou cestou v budovani dlhodobej
ddvery a korektnych vzt'ahov s nasimi zakaznikmi.

CENOTVORBA A PLANOVANIE

Jednou z podmienok pre dosiahnutie spokojnosti nasich
zdkaznikov je ponuknut’'im konkurencieschopné produkty
s moznost'ou vyberu takého rieSenia, cieleného na ich
poziadavky na riadenie nakladov na energie. Ci u? sa
jednd o moZnost' fixacie ceny, postupné nakupy alebo
dohodnutie individudlnych podmienok podla poziadaviek
zakaznika. A to pre dodavku elektrickej energie ako aj
zemného plynu. Dosiahnutie stanovenych predajnych
ciel'ov v roku 2018 potvrdzuje spravnost’ nasho pristupu.

Jednou z prilezitosti pre pripravu novych produktov je

aj rastdci pocet tzv. inteligentnych meracich zariadeni
(IMS) pri doddvke elektrickej energie. V roku 2018 doslo
k inStaldcii takychto meradiel u dalSich viac ako 300
odbernych miest v segmente domdacnosti a takmer 3 000
odbernych miest firemnych odberatel'ov. Celkovo tak ma
SSE vo svojej bilan¢nej skupine 55 000 odbernych miest
s inStalovanymi IMS. Na zaklade analyzy svojej spotreby
moze zdkaznik dosiahnut’ Usporu presunom spotreby

do tarify s nizSimi cenami. Tato moZnost’ by mohla byt’
zaujimava najma pre zakaznikov v domacnostiach, kde je
v3ak pre ploSné nasadenie potrebné upravit' regulacné
nastavenie.

NAKUP A MANAZMENT PORTFOLIA

Slovensky trh s energetickymi komoditami je plne
liberalizovany vo vSetkych svojich segmentoch. Na trhu
p6sobia primarne Standardni G¢astnici, ktorymi su tradicni
dodavatelia, prevadzkovatelia sustav a odberatelia. Popri
nich su aktivne pdsobiaci aj alternativni dodavatelia

a obchodnici s elektrinou.

Stredoslovenska energetika

Stredoslovenska energetika je G€astnik energetického trhu
na Slovensku od samotného zaciatku jeho liberalizacie

ako tradi¢ny obchodnik/dodavatel energetickych komodit
pre koncovych zakaznikov. Liberalizovany energeticky

trh posiliiuje konkurencné prostredie, a preto musime
pruZne reagovat’' na meniace sa prostredie, podmienky

a poZziadavky trhu.

V roku 2018 sa nam podarilo realizovat’ stanovené ciele
i napriek skutoc€nosti, Ze pocas roka bola spolo¢nost’

v oblasti zdrojovania opatovne konfrontovana s rastom
cien obchodovanych komodit. Stabilizacia trhovej pozicie
a splnenie ekonomickych o¢akdvani boli prioritné ciele

- tieto boli dosiahnuté aj s prispenim ¢innosti sekcie
Nakup a manaZzment portfélia. Tato sekcia realizuje na
velkoobchodnych trhoch najma nakup obchodovanych
komodit - elektrina, plyn - ktoré st nasledné predavané
portféliu koncovych zdkaznikov prostrednictvom inych
sekcii nasej spolocnosti.

VWyvoj cien na forwardovych trhoch s elektrinou v roku
2018 bol v znameni rastu, a to az o 30 percent. Kym
mierna zima pocas janudra a februdra priniesla kratkodoby
prepad cien na spote a aj dlhodobych kontraktov, vpad
arktického vzduchu na zatiatku marca doslova otriasol
trhom s elektrinou a plynom. Plynové zasobniky v celej
€U boli na konci zimy takmer prazdne a pri Gtlme dodavok
z Nérska tak enormne nardstol dopyt po tejto komodite

a tym aj jej cena, ktord sa v lete vySplhala az . AvSak
hlavnym faktorom, ktory spdsobil narast cien elektriny

na trhu boli emisné povolenky, ktoré pocas roka vzrastli

z az k 25 €/t, a to predovSetkym vdaka neistote, aka bude
situacia na trhu v roku 2019 po zavedeni tzv. trhovej
stabilizatnej rezervy.

Coraz ¢astej3ie sa pod ceny komodit podpisuju extrémne
vykyvy pocasia. Horlce leto a nedostatok zrazok znizili
hladiny vodnych tokov az do takej Urovne, Ze uhlie

z holandskych pristavov nebolo moZné prepravit’ po rieke
Ryn do uhol'nych elektrarni v Nemecku a cena uhlia aj
vdaka tomu atakovala az 100 $/t. Ceny elektriny dosiahli
v septembri svoj ro¢ny vrchol a do konca roka sa uz
hybali v podstate len v pasme od 50 do 55 €/MWh. Trh

s elektrinou aj ostatnymi komoditami je €oraz volatilnejsi,
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prili§ ambiciézne ciele a vyhlasenia viad krajin €U pri
zvySovani podielu OZE v energetickom mixe a postupné
odstavovanie jadra a uhlia, prindaSa mnohé nezodpovedané
otdzky a zvySuje nervozitu na trhu.

Okrem fundamentalnych vplyvov na rast cien komodit
pocas roka 2018, ktorych rekapitulacia je uvedena vyssie,
je moZné konstatovat’, Ze d'alSim nemenej vyznamnym
faktorom vplyvajldcim na uvedeny rast cien komodit

v roku 2018 bol pokracujuci trend zlepSovania kondicie
celosvetovej ekonomiky.

MARKETING

V ramci marketingovej komunikacie sme sa v roku

2018 zamerali na zrozumitel'né poradenstvo v oblasti
energetickych tém a energetickej efektivnosti. Zakaznikom
poskytujeme uZitocné rady a tipy na Setrenie pri
kazdodennych ¢innostiach v domacnosti cez existujlce
komunikacné kanal. Novym kandlom, ktory sme zacali
vyuzivat' je YouTube. V uplynulom roku sme zverejnili 16
promo videi SSE. Medzi nimi su aj vysvetl'ujlce, edukacné
vided z inStaldcii zariadeni produkujucich zelend energiu.
Zakaznici vd'aka nim ziskaju predstavu, ako samotna
in$taldcia prebieha v praxi. Setrenie energiami aktivne
komunikujeme aj na naSom profile na Facebooku, kde tuto
tému priblizujeme mladSej generacii 'ahkym a zabavnym
sp6sobom.

V/ rdmci spolocenskej zodpovednosti sa snazime ucit’

a motivovat' k zodpovednému pristupu k energidam uz aj
deti. Pripravili sme pre nich sut'az a edukacnu brozuru,
ktord vysvetluje, ako méZu prispievat’ ku Setreniu
energiami aj ony.

Neustale zlepSujeme nasSu webstranku HYPERLINK “http://
www.sse.sk” www.sse.sk, do ktorej sme zapracovali
Specialny ,nasepkavac” pri vyhladavani informacii. Tento
nastroj sa dokaze sam naucit, aké informacie navstevnici
stranky naj¢astejSie vyhl'adavaju a nasledne optimalizovat’
naSepkavanie na zaklade ziskanych dat. Zakaznik tak najde
pozadovanu informdciu ovela rychlejSie.

Vlyrocna sprava 2018

FINANCIE A SLUZBY

Financovanie Spolo¢nosti bolo v roku 2018 realizované
v stlade s dohodnutou stratégiou, reSpektujlc zasady
vyvazenosti dlhodobych aktiv a pasiv, vyvazenosti
kratkodobych aktiv a pasiv a akceptovatel'nej miery
zadlZenosti.

V oblasti fakturacie dodavky elektriny a plynu pokracuje
trend zvySovania podielu zakaznikov s elektronickym
doru€ovanim faktdr a s vyuzitim spésobu platby Priame
inkaso, o zvysuje komfort komunikacie a obsluhy
zakaznikov. Odraza sa to taktieZ vo vysokej miere
inkasacie.

STRATEGIA A ROZVO] PODNIKANIA

Spolo€nost’ sa aj v roku 2018 zameriavala na pripravu
strategickych iniciativ, riadenie projektov v oblasti
energetickej efektivnosti a stvisiacich energetickych
sluZieb. V oblasti regulacie sme sa zamerali na legislativu
a vzt'ah so Statnymi inStitdciami.

V/ rdmci tohto procesu sme pokracovali v priprave
a implementdcii projektov v nasledovnych oblastiach:

- verejného osvetlenia,

- priemyselného osvetlenia,

- systémov stlaceného vzduchu,

- elektrickych pohonov a ich riadenia, ako aj
- klimatizacie a vzduchotechniky.

V/ oblasti elektromobility sme pokracovali v spolupraci
s mestami Banskd Bystrica, Zvolen a Zilina formou
zapozi¢ania aut na elektricky pohon. NaSim kl'ti¢om
pristupu je podnikova a spolo€enska zodpovednost’

a financna realizovatelnost.

REGULACIA - SITUACIA NA TRHU (PRAVIDLA TRHU,
IMPLEMENTACIA PRAVIDIEL TRHU)

Rok 2018 z regulatného hl'adiska znamenal pokracovanie
regulatného obdobia 2017 - 2021, v ktorom sa aj nadalej
uplatfiovala legislativne zavedena cenova reguldcia
doddvky elektriny aj plynu zranitelnym odberatel'om,

t. j. odberatel'om elektriny aj plynu v domdcnosti a malym
podnikom.

Uradom pre reguldciu siet'ovych odvetvi (URSO) boli

pre rok 2018 schvalené predloZené navrhy zmeny cien

v oblasti dodavky elektriny, ktoré reflektovali ndrast cien
komodity na velkoobchodnych trhoch, €o predstavovalo
narast koncovej ceny za elektrinu v priemere 0 2,7 %.
Nad‘alej v roku 2018 bola v oblasti doddvky plynu
zachovana prijata obchodna politika a garantovana zl'ava
az do vy3ky 16 % pri uplatfiovani cien v priebehu celého
roka v porovnani so schvalenymi regulovanymi cenami
najvyznamnejSieho doddvatela plynu na trhu v rdmci

SR. V nadvaznosti na uvedenud obchodnu politiku sa
portfélio v oblasti dodavky plynu mierne rozSsirilo, pricom
nadalej sa obchodné aktivity spolo¢nosti Stredoslovenska
energetika, a. s. v roku 2018 sustred’'ovali na udrzanie si
pozicie vyznamného dodavatela elektriny najma na tzemi
stredného Slovenska.

Stredoslovenska energetika

V oblasti reguldcie kvality spolo¢nost’ Stredoslovenska
energetika, a. s. dosiahla za rok 2018 uroven legislativou
stanovenych Standardov kvality dodavky elektriny

az 99,8% a dodavky plynu 99,3%, ¢o je vyrazne nad
minimalnym $tandardom poZadovanym zo strany Uradu pre
reguldciu siet'ovych odvetvi. Spolocnost’ tak potvrdila svoju
povest' spolahlivého doddvatela energie. Za vybornymi
vysledkami je predovSetkym snaha o efektivitu v rdmci
procesov v spolocnosti a vzajomna spolupraca jednotlivych
oddeleni, ktoré zabezpetuju dodrziavanie Standardov
kvality. Vd'aka tejto spolupraci a tiez kvalitnym datam sa
spolotnosti Stredoslovenska energetika, a. s. dari drzat’
Standardy kvality uz dlhoro¢ne na vel'mi vysokej Grovni.
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INTERNY AUDIT

Interny audit poskytuje vedeniu spolo¢nosti nezavislé
informdcie o zabezpeceni vyznamnych rizik a funk&nosti
vnutorného riadiaceho a kontrolného systému.

Plan ¢innosti odboru Interny audit je zostaveny na zaklade
hodnotenia rizik jednotlivych procesov a podnetov
riadiacich zamestnancov.

Vlystupom z vykonanych auditov st pisomné spravy,
ktoré dokumentuju vSetky zistenia a suvisiace rizika.
Spravy dalej obsahuju odporidcania interného auditu

na minimalizovanie identifikovaného rizika a napravné
opatrenia zodpovednych zamestnancov. Top manazment
spolocnosti je informovany o vysledku jednotlivych
auditov. PInenie prijatych opatreni sa vyhodnocuje na
polrocnej baze.

Audity vykonané v roku 2018 reflektovali strategické
zamery spolocnosti, boli zamerané na obchodnd ¢innost’
spolo¢nosti a z nej vyplyvajlce kreditné a cenové riziko
a rizika spojené s vyvojom novych produktov.

Odbor Interny audit taktiez kontinualne hodnotil riadenie
rizika podvodov.

DalSie aktivity odraZali zvy$ené rizika vyplyvajlce
z aktualnych legislativnych zmien najma v oblastiach GDPR
a kybernetickej bezpetnosti.

GDPR

Rok 2018 predstavoval vyznamny mil'nik v oblasti
osobnych ddajov a ich ochrany, nakolko dfia 25.05.2018
nadobudlo Ucinnost’ Nariadenie Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/€S (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), zname
ako "GDPR", (dalej len "nariadenie”) a suc¢asne novy zakon
€. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene

a doplneni niektorych zdkonov (dalej len “zakon”").

Tato legislativna Uprava sa dotkla prakticky vSetkych, ktori
prichddzaju do styku s osobnymi Gdajmi. V spolocnosti

Vlyrocna sprava 2018

Stredoslovenska energetika, a. s., sme sa na tuto

zmenu pripravovali prostrednictvom prebiehajlceho
projektu, ktory mal 2 fazy - analytickd a implementacnu.
Ciel'om analytickej fazy bolo revidovat’' vSetky oblasti
dopadu nariadenia a pomenovat’ kl'i¢ové oblasti, ktorymi
sme sa ako spolo¢nost’ mali zaoberat'.

V implementacnej a nasledne post implementacne;j

faze sme postupne zapraclvali mnoZstvo aspektov,

ktoré nariadenie prinieslo do Zivota naSej spolo¢nosti
(napr. vytvorenie zaznamov o spracovatel'skych
¢innostiach, uzatvorenie zmlav o spracdvani osobnych
Udajov s naSimi sprostredkovatel'mi v stlade

s nariadenim, vytvorenie textacii informa¢nych memorand
pre dotknuté osoby, tvorba testov proporcionality

tam, kde je pradvnym zdkladom spractivania osobnych
Udajov opravneny zaujem, nastavenie procesu pre

vykon jednotlivych prav dotknutych osdb, zabezpecenie
osobnych Udajov pred neopravnenym pristupom a mnoho
inych Cinnosti). Musime podotknit’, Ze tymto starostlivost’
0 osobné Udaje v spolocnosti SSE nekondi, pretoze

v sQvislosti s povinnostami, ktoré prinieslo nariadenie

i zakon pre subjekty, ktoré spractvaju osobné

Udaje, predstavuje agenda ochrany osobnych Udajov Zivy
mechanizmus, s ktorym je nevyhnutné neustale pracovat’.

Stredoslovenska energetika




SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Spolo¢enskda zodpovednost' je ndm vlastna uz dihé roky.
Je sicast’'ou nasho podnikania a internych zasad. Nasim
zamerov je robit’ dobré spravne veci. Spravne veci voci
zamestnancom, zdkaznikom, obchodnym partnerom ale aj
voci komunite v ktorej Zijeme.

Ako zodpovednd firma voci komunite, sme v roku 2018
implementovali nov( ucelend stratégiu pod nazvom NASA
spolotenska zodpovednost'. Je zamerand na 5 oblasti,

a to podporu deti a mladeZe, charitu, dobrovolnictvo,
ekoldgiu a rozvoj. Zodpovednost' je naSa cesta, ako kazdy
defl mysliet’ na budidcnost’ a inych, kde konkrétne kroky
realizujeme v spolupraci s nasimi zamestnancami.

Aktivity, ktorymi kazdorocne pomahame a podporujeme
st r6zne. Dlhodobo sa venujeme ochrane a obnove
BanskoStiavnickej kalvarie spolu s obCianskym zdruZenim
Kalvarsky fond. Okrem financnej pomoci sme minuly rok
prispeli aj tou fyzickou. V ramci firemného Family day sme
Kalvarii venovali ¢as a pracu vlastnych svalov a pomohli
sme nosenim leSenarskych rar.

Minuly rok pokracovala nasa spolupraca s Charitou svatej
AlZbety vo Zvolene. Nie v3etko je vSak len o financnej
pomoci. Charitu sme podporili aj prostrednictvom zbierok,
do ktorych naSi zamestnanci nosili to ¢o bolo potrebné.

Jednou z najvyznamnejSich zrealizovanych aktivit v roku
2018 bolo Sportové podujatie pre deti z detskych domovov
a detskych krizovych centier s nazvom ,Hyb sa s naSou
energiou.” Devat' detskych domovov - stovka deti - sa ziSla
koncom jina na Sportovom dni so SSE.

Stredoslovenska energetika

INTEGROVANY SYSTEM MANAZERSTVA

NaSa spolotnost’ dlhodobo vynaklada vel'ké Gsilie na to,
aby obstala v konkuren¢nom prostredi na trhu s elektrinou
a plynom. Kvalitna doddvka elektriny a doddvka plynu

a nasledne aj kvalitne dodany zakaznicky servis sice

v prvom rade preveri vernost’ zdkaznikov, no ISO a OHSAS
certifikat je nie¢o ako medzindrodne nastavena latka.

V otiach zdkaznika je teda firma s certifikatom bezpecnym
vyberom, pretoze vie, Ze sa v nej dodrZiavaju urcité
kvalitativne Standardy, bez ktorych by inak firma certifikat
neziskala.

Cielom Stredoslovenskej energetiky je napifiat’

relevantné potreby a ocakdvania zakaznikov a ostatnych
zainteresovanych stran v najvyssej kvalite s ohl'adom na
Zivotné prostredie a bezpetnost’ a ochranu zdravia pri praci.
Pre trvalé zlepSovanie ¢innosti nasej spolo¢nosti mame
zavedeny a certifikovany integrovany systém manazérstva
pre nasledujlce tri oblasti:

Systém manaZzérstva kvality (ISO 9001:2015),

Systém environmentdlneho manazérstva v sulade

s poziadavkami normy (ISO 14001:2015),

Systém manaZérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci (OHSAS 18001:2007).

V roku 2018 sme pre vSetky tri vySSie uvedené
oblasti UspeSne absolvovali bud' recertifikacny alebo
dozorny audit.

Aktivne sme sa zapojili do celoeurépskej kampane ,Zdravé
pracoviska - TyZdef bezpetnosti a ochrany zdravia pri
praci - Zdravé pracoviska kontrolujui nebezpecné chemické
latky” organizovanej Eurépskou agenturou pre bezpetnost’
a ochranu zdravia pri praci.




Stredoslovenska energetika poskytuje svojim
zamestnancom nadStandardné pracovné prostredie,
moZnost’ odborného rozvoja a kariérneho rastu. Preto
je jednym z atraktivnych zamestndavatel'ov posobiacich
v regiéne stredného Slovenska.

K 31.12. 2018 mala spolo¢nost’ 296 zamestnancov, z toho
72% zZien a 28% muZov. Stredoslovenska energetika, a. s.
je organizaciou s priemernym vekom 41,64 rokov a 64,5 %
podielom vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov.
Priemerny pocet odpracovanych rokov na zamestnanca

v spolo¢nosti bol 12,84.

Pocas roku 2018 prijala spolo¢nost’ z externého prostredia
do pracovného pomeru 34 novych zamestnancov, prevazne
pre oblast’ obchodu a sluZieb pre zdkaznikov. Dobrovolna
fluktuacia v roku 2018 bola na drovni 5,5%.

~Zamestnanci st nasim najcenne;jSim kapitalom.” Cielom
je, aby toto tvrdenie nebolo len kligé, ale aby sme so
zamestnancami efektivne pracovali, vyuZivali ich skutocny
potencidl, ktory ndm ponukaju a na druhej strane im
vytvorili kvalitné a atraktivne prostredie pre pracu.

Oblast’ riadenia l'udskych zdrojov a aktivity pre
zabezpecenie kvalitného l'udského kapitalu sa v roku
2018 niesli v znameni podpory predaja, rozvoja novych
produktov a rieSeni pre naSich zdkaznikov a s tym
suvisiacich sluZieb.

Jednym z hlavnych ciel'ov pre rok 2018 v oblasti Ludskych
zdrojov bolo vzdelavanie a rozvoj zamestnancov. Pre
posilnenie nasej pozicie spolahlivého a UspeSného
doddvatela nielen elektriny a plynu, ale aj energeticky
efektivnych rieSeni, sme tréningy zamestnancov obchodu
a zakaznickych sluzieb zamerali predovSetkym na rozvoj
predajnych a komunikacnych zru¢nosti a internych
produktovych Skoleni. Spustili sme novy program
SSEminar, ktorého cielom je rozvoj manazérov v oblasti
manazérskych kompetencii, zru¢nosti a zaistenie, aby SSE
na manazérskych a definovanych kl'G¢ovych pracovnych
miestach, disponovala pripravenymi nastupcami z internych
zdrojov. Programu sa zGcastriuje 81 zamestnancov.

Stredoslovenska energetika

Do vzdeldvania zamestnancov sme investovali 128 940 EUR
a priemerne stravil kazdy zamestnanec nasej spolo¢nosti na
vzdeldvacich aktivitdch 7 dni.

TRAINEE PROGRAM je uZ dlhodobo jednym

z najuspesnejSich programov v ramci spoluprace so

Skolami. Cielom je eSte pocas Stddia ndjst’ a vybrat’ tych
najtalentovanejsich do nasich timov. Aktudlny TRAINEE
PROGRAM 2018 - 2020 je dvojrocny a urceny pre dennych
ambiciéznych a talentovanych vysokoskolskych Studentov. AZ
jedenasti Studenti Stvrtého rocnika boli vybrani do programu
v roku 2018. Teraz maju priestor pre ziskanie odbornych

a praktickych zru€nosti a vedomosti z oblasti pravidiel

a principov obchodovania na energetickom trhu, ako aj pre
pochopenie fungovania jednotlivych organizacnych jednotiek
spoloc¢nosti ako celku. Zaroven maju moznost’ uplatnit’
teoretické vedomosti ziskané pocas Studia v praxi.

0d 1. oktdbra sa ndm podarilo spustit’ novinku

v podobe systému pre riadenie zlepSovacich navrhov
zamestnancov. Tento systém sme priznacne nazvali EDISON
a zamestnancom umoZiiuje stat’ sa autormi zlepSovania
procesov a tym zvySovania nasej konkurencieschopnosti.
Zamestnancom zrealizované zlepSenia ponuknu moZnost’
odborného rozvoja, osobného ale aj finan¢ného ocenenia.

Na podporu rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym
Zivotom ponukame zamestnancom mnoZstvo atraktivnych
benefitov. K u? $tandardnym patri predieny narok na
dovolenkuy, flexibilny pracovny €as, prispevok na doplnkové
dochodkové sporenie, prispevok na predskolské zariadenia pre
deti zamestnancov, r6zne Sportové a kultirne podujatia, dni
zdravia pre zamestnancov a mnoZzstvo inych. Zarover, maju
nasi zamestnanci moznost’ vyuzit' vyhodnejSie podmienky,
¢i zlavy u réznych obchodnikov a poskytovatelov sluZieb.
Nad‘alej sa aktivne venujeme podpore Zien na materskej

a rodicovskej dovolenke.

Stredoslovenska energetika bola opdt’ ocenena v oblasti
efektivity riadenia l'udského kapitalu. V roku 2018 ziskala
uz Stvrty krdt za sebou titul ,Spolo¢nost’ s najefektivnejSim
riadenim l'udského kapitdlu v sektore energetika”. Ocenenie
poradenskej spolocnosti PwC je uréené pre firmy, ktoré
najefektivnejSie riadia svoj l'udsky kapital a urcuju najlepsie
praktiky v oblasti l'udskych zdrojov na trhu.




24

BUDUCNOST

Pro-zakaznicka orientdcia a vytvorenie pozitivnej
zakaznickej skdsenosti je pre nas prioritou. Zaujima

nas akékol'vek inovacné opatrenie, ktoré nasim
zakaznikom prindSa zefektivnenie ich prevadzky a zniZenie
energetickej narocnosti. NaSim zakaznikom chceme aj
nadalej prinasat’ stale kvalitnejSi servis a energetické
poradenstvo pre efektivne vyuZivanie energii.
Zameriavame sa na zrychlenie a zjednoduSenie procesov,
neustdle zlepSovanie dostupnosti pre nasich zakaznikov

a tieZ rozvoj najma elektronickych komunikacnych kanalov
a odburanie papierovej agendy.

Inovativne produkty pre aktivne riadenie spotreby na
strane zakaznika s cielom Uspor, su cesta, kde mame
know-how byt podporou nasim existujicim a potencialnym
zakaznikom.

V/yvoj na trhu s elektrinou a plynom, rozvoj konkurencie,
ako aj ambicia rastu nasho trhového podielu si uz okrem
tradi¢nych komoditnych produktov, vyZaduje aj ponuku

a predaj doplnkovych, nekomoditnych produktov, ktoré su
predpokladom komplexnej ponuky sluZieb pre zakaznikov.
Tato ponuka bude v roku 2019 zohravat’ déleZitu dlohu

v rozhodovani zdkaznika v suvislosti s vyberom dodavatela
energii. Vyvoj a ponuka tychto produktov sa stava
Standardom na trhu a rozvojom ponuky novych produktov
zlepSujeme svoje postavenie voci konkurencii.

Budeme nad‘alej pokracovat’ v skvalitfiovani poskytovanych
sluZieb, lebo tu vidime moZnost’ konkurencnej diferenciacie
aj v silne regulovanom prostredi slovenského trhu

s energiami. Pritomnost’ regulacie dodavky elektriny
limituje zdroje pre vyvoj a uvadzanie novych produktov,
napriek tomu sa chceme aj v tomto segmente zameriavat’
na produkty, ktoré znamenaju redinu Gsporu energii na
strane zakaznikov. Smart home rieSenia v naSom ponimani
nemaju byt krabitky na hranie” a ukdzku v teleféne pri
stretnuti s priatel'mi.

V/yro€na sprava 2018

Sme energetickd spolotnost’, ktord rozumie odvetviu,

v ktorom pracuje, preto je naSe zameranie cielené

na realne inteligentné riadenie vykurovania

a integraciu obnovitelnych zdrojov do celého systému.

V/ neregulovanom segmente sme aj v roku 2018 UspesSne
vyvijali aktivity pri ponuke rieSeni energetickej efektivnosti
a v SSE sme presvedceni, Ze toto je spravna cesta. V tomto
segmente je konkurencia a tlak na cenu komodity obrovsky
a prave toto know how, ktorym disponujeme, sa stava
novym pilierom v naSej stratégii.

SPRAVA 0 HOSPODARENI A CINNOSTI SPOLOCNOSTI SSE

ZA ROK 2018

FINANCNE VYSLEDKY

Individualny vykaz ziskov a strat SSE (v tisicoch EUR)

Trzby 728 893 611217
Nakup elektrickej energie, plynu, distribu¢né a suvisiace poplatky -699 438 -585 523
Osobné ndaklady -9 834 -9 586
Spotreba materialu a poddodavky -396 -470
Ostatné prevadzkové vynosy 2928 2619
Ostatné prevddzkové ndklady -12 342 -12 680
EBITDA 9811 5577
Odpisy a opravné polozky k majetku -996 -1 025
Prevadzkovy zisk 8815 4552
\/lynosové droky 535 668
Nakladové droky -423 -558
Prijmy z dividend 259 782
Ostatné financné vynosy 2071 2088
Financné vynosy, netto 2442 2980
Zisk pred zdanenim 11 257 7 532
Dan z prijmov -2 264 -1121
Zisk za uctovné obdobie 8993 6411

Stredoslovenska energetika




Individudlna G¢tovna zavierka spolocnosti Stredoslovenska
energetika, a. s. za rok 2018 bola zostavena podla
Medzinarodnych Standardov pre financné Gctovnictvo
(IFRS). Za rok 2018 predstavoval dosiahnuty prevadzkovy
hospodarsky vysledok vyjadreny ukazovatel'om EBITDA
hodnotu 9,8 mil. EUR, ¢o je v porovnani s rokom 2017
narast o 4,2 mil. EUR. Narast bol sp6sobeny najma rastom
hrubej marZe z dodavky elektrickej energie.

Hlavnym predmetom c¢innosti spolo¢nosti je doddvka
elektrickej energie a plynu najma v regione stredného
Slovenska. VVynosy z predaja elektrickej energie a plynu
tvorili najvyznamnejsi podiel z celkovych trzieb. Dal$iu
Cast' trzieb tvorili trzby za pripojovanie a preskisavacie
poplatky pre odberatelov elektrickej energie, trzby

za sluzby pre dcérske spolo¢nosti na zaklade SLA zmldv
a tieZ trzby z projektov energetickej efektivnosti.

Podobne najvyznamnejsi podiel z celkovych nakladov
tvorili ndklady na ndkup elektrickej energie a plynu.

\/ysledok hospodarenia po zdaneni vo vySke 9 mil. EUR
je v porovnani s rokom 2017 vy3Si o 2,6 mil. EUR najma
v dbsledku vy3Sej hrubej marZe o 5,2 mil. EUR.

PodrobnejSie finan¢né Udaje st uvedené v Sprave

nezavislého auditora k individudlnej uc¢tovnej zavierke
k31.12.2018.

V/yro€na sprava 2018

SPRAVA 0 CINNOSTI DOZORNE] RADY SPOLOCNOSTI
STREDOSLOVENSKA ENERETIKA, A. S., ZA ROK 2018

(od 1. 1. 2019 pod obchodnym menom Stredoslovenska energetika Holding, a. s.)

DOZORNA RADA POEAS CELEHO ROKU 2018
PRACOVALA V NASLEDOVNOM ZLOZENi:

Mgr. Karol Hat'apka predseda
Ing. Jozef AntoSik podpredseda
Ing. Jan VoStenak clen

Ing. lvan lvanic clen

Ing. Miroslav Martonik clen

Ing. Igor Pistik clen

Mgr. Juraj Kadasi clen

Dozorna rada sa na svojich zasadnutiach v roku 2018
stretla Styri krat, pricom na kaZzdom zasadnuti bola
uznaSania schopna.

V/ rdmci vykonu svojej pésobnosti podla Stanov spolo¢nosti
a Obchodného zdkonnika:

schvilila:

- navrhy pohyblivych ¢asti odmien ¢lenov predstavenstva
za jednotlivé obdobia;

- Sprdvu o ¢innosti Dozornej rady za rok 2017;

- Stanovisko Dozornej rady k Auditovanej riadnej individualnej
Uctovnej zavierke zostavenej k 31. 12. 2017 podla
Standardov IFRS a k ndvrhu na rozdelenie zisku za rok 2017;

- Stanovisko Dozornej rady k auditovanej konsolidovanej
Gctovnej zavierke zostavenej k 31.12.2017 podla
Standardov IFRS;

-navrh trojro€ného Strategického planu dalSieho rozvoja
Skupiny SSE a vyznamnych projektov Skupiny SSE;

- nakladanie s majetkom spolo¢nosti SSE, a. s., a to
formou vkladu jej ¢asti podniku do dcérskej spolo¢nosti
Stredoslovenska energetika Obchod, a. s. pri zvyseni jej
zakladného imania;

Stredoslovenska energetika

- nakladanie s majetkom spolo€nosti SSE, a. s., a to formou
vkladu jej €asti podniku do dcérskej spolo¢nosti SSE -
MVE, s. . 0. pri zvySeni jej zakladného imania.

zobrala na vedomie:

- StvrtTotné vykazy manaZzmentu zahffiajlce vykaz ziskov
a strat, sivahu a vykaz pefiaznych tokov za prislusné
obdobia

- navrh ro¢ného rozpottu a obchodného planu Skupiny
SSE, a.s.narok 2018

- navrh individudlneho ro¢ného planu a obchodného planu
Spolo¢nosti na rok 2018

- riadnu individudlnu U¢tovnu zavierku SSE, a. s., za rok
2017 vratane Sprdvy auditora a ndvrh na rozdelenie zisku
SSE, a.s., zarok 2017

- riadnu konsolidovanu U¢tovnu zavierku zostavenu
k31.12.2017

- informaciu o zasadnych zameroch obchodného vedenia
SSE, a. s., ako aj informdcie o predpokladanom vyvoji
stavu majetku, financii a vynosov SSE, a. s, v zmysle
§ 193 Obchodného zakonnika pre obdobie roku 2018

- vyhlasenie predstavenstva pre ¢lenov Dozornej rady
v zmysle ¢lanku XII (22) (a) (ii) Stanov o finan¢nych
transakciach, ktoré Spolo¢nost’ uskutocnila so
Spriaznenymi stranami, pri ktorych hodnota ktorejkol'vek
takejto transakcie jednotlivo alebo série stvisiacich
transakcii spolo¢ne prevySuje sumu stotisic eur
(100 000 €), a transakciach Spolocnosti, ktoré sa
uzatvorili za inych ako BeZnych obchodnych podmienok

- zvySenie zakladného imania spolocnosti Stredoslovenska
energetika Obchod, a. s., a SSE - MVE, s. 1. 0., vkladom Casti
podniku Stredoslovenskej energetiky, a. s.




T e Ik S nenracal NAVRH PREDSTAVENSTVA SSE NA ROZDELENIE ZISKU

Predstavenstvo Spolo¢nosti o zvolanie Mimoriadneho
valného zhromaZdenia. ZA ROK 2 0 18

V spolo¢nosti nedoslo v priebehu roka 2018 k zvySeniu

U P . (od 01.01.2019 pod obchodnym menom Stredoslovenska energetika Holding, a.s.)
resp. zniZzeniu zakladného imania.

ZAVER: Auditovany ¢isty zisk za rok 2018 8992 887,29 EUR
Dozorna rada si v priebehu celého obdobia riadne plnila P”,del o zaka,nneho iezeI¥Ichivlignt 0,00 EUR
svoju kontrolnd funkciu v zmysle Stanov spolo¢nosti Pridel do socialneho fondu 0,00 EUR
a §197 a nasl. Obchodného zakonnika. Tantiémy pre €lenov predstavenstva a dozornej rady 0,00 EUR
, L. , Cast' zisku ponechand vo vlastnom imani ako vysledok hospodarenia minulych rokov 0,00 EUR
Dozorna rada nezaznamenala poruSenie Stanov, platnych . - —— — - -
pravnych predpisov zo strany Predstavenstva pri vykone Podiel z vysledku hospodarenia bezného roka (2018) navrhovany na vyplatenie 8992 887,29 EUR
podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nosti. Nerozdeleny zisk z minulych obdobi navrhnuty na vyplatenie 0,00 EUR
) . o ) . Navrhovana vyplata dividend akcionarom 8992 887,29 EUR
Tato sprava bola schvalena na zasadnuti Dozornej rady 2 toho pre jednotlivych akcionarov nasledovne:
igeg]?'ao‘z’gqsgka energetika Holding, a. s., konanom dna - dividendy pre akciondra Ministerstvo hospodarstva SR 51 % 4586 372,52 EUR
-maj ' - dividendy pre akcionara EP Energy, a.s. 49 % 4406 514,77 EUR

V Ziline, difa 16. maja 2019

o

JUDr. Peter Hajducek
Predseda Dozornej rady
Stredoslovenska energetika Holding, a. s.

28 V/yro€na sprava 2018 Stredoslovenska energetika
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Udalosti osobitého vyznamu, ktoré nastali
po skonceni uctovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje

vyrocna sprava

S Gc¢innost'ou od 1. janudra 2019, Spolo¢nost’ zmenila
svoje obchodné meno na Stredoslovenska energetika
Holding, a.s.

K 1. januaru 2019 sa uskuto€nila reorganizacia Skupiny
s ciel'om vytvorenia holdingového usporiadania Skupiny.

V rdmci transakcie vkladu ¢asti podniku, bola k 1. janudru
2019 vloZena ¢ast’ podniku Spolo¢nosti do dcérskej
spoloc¢nosti Stredoslovenska energetika Obchod, a. s., ktora
s Ucinnost'ou od 1. janudra 2019 zmenila obchodné meno
na Stredoslovenska energetika, a. s.

VloZena ¢ast’ podniku predstavuje vSetky ¢innosti

a zamestnancov suvisiacich s oblast'ou ndkupu a dodavky
elektrickej energie a plynu, poskytovania energetickych
podpornych sluZieb a projektov energetickej efektivnosti

a s nimi sdvisiacich zloZiek podniku. Cista G¢tovna hodnota
vloZenej Casti podniku predstavujlca najma dlhodoby
nehmotny a dlhodoby hmotny majetok, pohl'adavky

a zavazky z obchodného a pracovno-pravneho styku

a ostatné zlozky majetku, ktoré stvisia s vloZenou ¢ast'ou
podniku, ktord bola k 1. januaru 2019 celkom 10 735 tis.
EUR. Vkladany dlhodoby hmotny a nehmotny majetok

bol v u¢tovnej zostatkovej hodnote 2 306 tis. EUR, subor
pohl'addvok a ostatnych zloZiek majetku v G¢tovnej
hodnote 69 757 tis. EUR a zavazky v hodnote 61 329 tis.
EUR. Tato transakcia sa uskutocnila na zaklade rozhodnutia
Spolo¢nosti zo dfia 25. oktdbra 2018, ako jediného
akcionara dcérskej spolo¢nosti Stredoslovenska energetika
Obchod, a. s. Predstavenstvo Spolo¢nosti rozhodlo

ako valné zhromaZdenie spolocnosti Stredoslovenska
energetika Obchod, a. s.
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Zaroven v ramci dalSej transakcie vkladu ¢asti podniku
bola k 1. januaru 2019 vloZena ¢ast’ podniku Spolocnosti
do dcérskej spolocnosti SSE - MVE, s. 1. 0. VloZena Cast’
podniku predstavuje vSetky ¢innosti a zamestnancov
stvisiacich s vodnymi elektrariiami. Cista G¢tovna
hodnota vloZenej ¢asti podniku predstavujica najma
dlhodoby hmotny majetok, pohl'adavky a zavdzky

z obchodného a pracovno-pravneho styku, ktoré sdvisia

s vloZenou €ast'ou podniku, bola k 1. janudru 2019 celkom
328 tis. EUR. Vkladany dlhodoby hmotny a nehmotny
majetok bol v G€tovnej zostatkovej hodnote 423 tis. EUR,
pohl'addvky v Uctovnej hodnote 5 tis. EUR a zavazky

v hodnote 100 tis. EUR. Tato transakcia sa uskutoZnila na
zaklade rozhodnutia Spolo¢nosti zo dia 25. oktébra 2018
ako jediného spoloc¢nika dcérskej spolo¢nosti SSE - MVE,
s. I. 0. Predstavenstvo Spolo¢nosti rozhodlo ako valné
zhromaZdenie spolo¢nosti SSE - MVE, s. 1. 0.

Naklady na ¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolocnost’ SSE nemala v roku 2018 Ziadne naklady na ¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja.

Nadobudanie vlastnych akcii, docasnych listov,
obchodnych podielov a akcii

Ako sucast’ reorganizacie skupiny SSE, v roku 2018 spolocnost’ zaloZila dcérsku spolo€nost’ Stredoslovenska energetika
Obchod, a. s. za G¢elom od¢lenenia ¢innosti sdvisiacich s oblast'ou ndkupu a dodavky elektrickej energie a plynu,
poskytovania energetickych podpornych sluzieb a projektov energetickej efektivnosti. Si¢asne spolo€nost’ zaloZila dcérsku
spolocnost’ SSE - MVE, s. 1. 0., za Ucelom prevadzky malych vodnych elektrarni.

Organizacné zlozky uctovnej jednotky v zahranici

Spolocnost’ nema organizacné zlozky v zahranici.

Stredoslovenska energetika
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Stanovisko Dozornej rady spolocnosti Stredoslovenska
energetika, a. s., k riadnej individualnej uctovnej zavierke
k 31. 12. 2018 a k navrhu na rozdelenie zisku za rok 2018

(od 1. 1. 2019 pod obchodnym menom Stredoslovenska energetika Holding, a. s.)

Dozorna rada spolocnosti Stredoslovenskd energetika odporuca Riadnemu valnému zhromazdeniu

Holding, a. s. na svojom zasadnuti dfia 16. mdja 2019 spolo¢nosti Stredoslovenska energetika Holding, a. s.:
preskdmala riadnu individudlnu uc¢tovnu zavierku

spoloc¢nosti k 31. decembru 2018, vrdtane spravy - schvalit’ riadnu individudlnu Gctovnu zavierku
nezdvislého auditora KPMG Slovensko, spol. s r.0., licencia spoloc¢nosti Stredoslovenska energetika Holidng, a. s.,

SKAU €. 96 zo diia 14. marca 2019 a navrh predstavenstva k 31. decembru 2018
na rozdelenie zisku spolo¢nosti za rok 2018.

- schvalit’ navrh na rozdelenie zisku spolo¢nosti

Na zaklade uvedeného Dozornd rada spolo¢nosti Stredoslovenska energetika Holding, a. s., za rok 2018

Stredoslovenskd energetika Holding, a. s., nasledovne:
Auditovany Cisty zisk za rok 2018 8 992 887,29 EUR
Pridel do zakonného rezervného fondu 0,00 EUR
Pridel do socidlneho fondu 0,00 EUR
Tantiémy pre ¢lenov predstavenstva a dozornej rady 0,00 EUR
Cast’ zisku ponechand vo vlastnom imani ako vysledok hospodarenia minulych rokov 0,00 EUR
Podiel z vysledku hospodarenia beZzného roka (2018) navrhovany na vyplatenie 8 992 887,29 EUR
Nerozdeleny zisk z minulych obdobi navrhnuty na vyplatenie 0,00 EUR
8992 887,29 EUR

Navrhovana vyplata dividend akciondrom

z toho pre jednotlivych akcionarov nasledovne:
- dividendy pre akcionara Ministerstvo hospodarstva SR 51 %
- dividendy pre akcionara EP Energy, a. s. 49 %

4586 372,52 EUR
4406 514,77 EUR

Dozorna rada spolocnosti Stredoslovenskd energetika V Ziline, dia 16. méja 2019
Holding, a. s., zaroveiod por i € a Riadnemu valnému
zhromaZdeniu spolo¢nosti Stredoslovenska energetika
Holding, a. s., schvdlit’ vyplatenie dividend na Gcty
akcionarov v jednej platbe do 30 dni po konani Valného
zhromazdenia.

o

JUDr. Peter Hajducek
predseda Dozornej rady

Stredoslovenska energetika Holding, a. s.

V/yro€na sprava 2018
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