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Stredoslovenska energetika, a.s.

STREDOSLOVENSKA
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Eticky kodex

Prihovor

Spoloénost’ Stredoslovenska energetika, a. s., je
dodavatelom elektrickej energie a plynu. Svojich
zakaznikov  si  vaZime a poskytuieme im
transparentnt zakaznicku starostlivost. Chceme
byt spolahlivym partnerom, na ktorého sa mézu
nasi zakaznici vZzdy s déverou obratit.

Spolocnost’ Stredoslovenska energetika, a. s.,
dobrovolne prijima tento Eticky kédex a zavézuje
sa uplatriovat principy zrozumitelného
poskytovania dplnych a pravdivych informacii
koncovym zakaznikom pri uzatvarani, plneni
a ukoncovani zmluvného vztahu.

Generalny riaditel

Uvod

Spolo¢nost Stredoslovenska energetika, a. s.,
ako dodavatel elektriny, plynu, nekomoditnych
produktov a sluZzieb sa dobrovolne zavazuje pri
vykone svojej Cinnosti dodrzZiavat tento Eticky
kodex a konat' tak, aby jeho aktivity boli vzdy
v sulade so zasadami poctivého obchodného
styku a s dobrymi mravmi.

Dodrziavanie pravidiel spravania sa v sulade
s tymto Etickym koédexom vyzadujeme nielen od
svojich zamestnancov, ale aj od svojich
dodavatelov a obchodnych partnerov.

Nase zasady spravania sa voci
zakaznikom

= Poskytujeme odbornu starostlivost v sulade
s platnymi legislativnymi predpismi.

= Ochranujeme osobné udaje
a zaobchadzame citlivo s dovernymi
informaciami.

. Komunikujeme vSetky podmienky
zmluvného vztahu jednoducho,
zrozumitelne, ¢estne a férovo.

= Poskytujeme Uplné a pravdivé informacie
a nezatajujeme ziadne skutocnosti s cielom
ziskat obchodnu prilezitost.

= Overujeme, ¢Ci zakaznik poskytnutym
informaciam porozumel.

= Neponukame vyhody, ktoré nemézeme
garantovat.

. Nevyvijame na zakaznikov natlak
a poskytujeme im potrebny ¢as na
rozmyslenie.

=  Neposkytujeme zavadzajuce informacie
a nezneuzivame dbveru alebo neznalost
zdkaznikov.

= Pred uzatvorenim zmluvy, pri ktorej
dochadza k zmene dodavatela, zakaznika
o tejto skuto¢nosti informujeme.

=V procese zmeny dodavatela postupujeme
tak, aby sme zakaznika vedome nevystavili
riziku zmluvnych sankcii za pred¢asné
ukoncenie jeho su¢asného zmluvného
vztahu alebo riziku preru$enia dodavky.

= Odmietame nekalé, klamlivé a agresivne
obchodné praktiky a vyhybame sa
takémuto konaniu.

=  ReSpektujeme pravo na konkurenciu
a podporujeme férovu a transparentnu
obchodnu sutaz.

=  Nezneuzivame obchodné meno
spolo¢nosti Stredoslovenska energetika,
a. s., spésobom, ktory by mohol vyvolat
moznost zameny s inym dodavatelfom.

Kontakty

Zakaznici, zamestnanci alebo iné
zainteresované strany so vztahom k spolo¢nosti
Stredoslovenska energetika, a. s., mobzu
nahlasit kazdé poruSenie alebo podozrenie
z poru$enia tohto Etického kddexu formou:

e-mailu: ombudsman@sse.sk

poStou: Stredoslovenska energetika, a. s.,
Pri Rajgianke 8591/4B, 010 47 Zilina

s oznagenim PODNET — NEOTVARAT.
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