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Prihovor predsedu predstavenstva

Vazeni zakaznici, obchodni partneri,

rok 2011 je poslednym rokom Strategického obchodného planu pre roky 2009 — 2011 a ukoncuje toto obdobie velmi pozitivne,
pokracujuc tak svoj pribeh Uspechu aj napriek nepriaznivym udalostiam. Aj navzdory nestabilnej a neistej ekonomickej a finan-

¢nej situdcii, bol rok 2011 pre SSE vybornym, dokonca vynimoénym.

Na svojej ceste k vynikajucej kvalite, k modernizacii a zakaznickej spokojnosti bola nasa spolo¢nost’ schopna prekonat’ vela taz-
kych prekazok a Celit' novo objavujicim sa vyzvam. Toto zahfnalo pokles spotreby elektrickej energie a pritomnost’ silnej konku-
rencie a nizsich cien na trhu. Dalej sa ndm podarilo zlep$ovat' technické a kvalitativne parametre a tiez dosiahnut vyrazné zlep-

Senie v oblasti bezpecnosti pri praci. Pocas minulého roku taktiez prebiehali rokovania v suvislosti s novym regulacnym ramcom
pre roky 2012 — 2016.

Nasledkom toho su ukazovatele pozitivne a financna situécia SSE je velmi stabilna.

Sociélny dial6g zostal na velmi dobrej Grovni a angaZovanie sa zamestnancov vo vysokej miere prispelo k Uspechu spolo¢nosti.
Tymto by som sa chcel podakovat vSetkym zamestnancom za tieto vynikajuce vysledky.

Mobilizacia zamestnancov, najma manazérov, spajajlcich nové iniciativy, proaktivitu a prispdsobenie sa meniacej sa situa-
cii viedli k zadefinovaniu ambiciézneho Strategického obchodného planu na dalsie roky, ktory smeruje vpred k rastu a rozvoju
podnikania stvisiaceho s nasimi kltcovymi aktivitami.

Pierre Chazerain
Generalny riaditel
Predseda predstavenstva
Stredoslovenska energetika, a. s.,
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1. 3. Akcionarska struktura
Fond narodného majetku Slovenskej re-
publiky so sidlom Drieriova 27, 821 01
Bratislava, ICO: 17 333 768, zapisany v ob-
chodnom registri Obchodného stdu
Bratislava I, oddiel: Po, vlozka ¢.: 30/B, je ak-
cionar vlastniaci 1 793 508 kusov akcii spo-
lo¢nosti s menovitou hodnotou 59 545 tis.
EUR (51%).

Electricité de France International so sid-
lom 20 Place de la Défense Tour EdF -
920 50 Paris La Défense, identifikacné ¢is-

1. O S pO I OoC nOStI lo: 380 415 125, registratura Obchodného
sudu Nanterre ¢. 2001B04800, je akcionar

1. 1. Zakladné udaje o spolocnosti 1. 2. Predmet cinnosti vlastniaci 1 723 174 kusov akci spolocnos-

Stredoslovenska energetika, a. s., (SSE) je dodavatelska energeticka spoloc¢nost’. Posobi Stredoslovenska energetika, a. s., podni- ti s menovitou hodnotou 57 209 tis. EUR

v Zilinskom, v Banskobystrickom a v ¢asti Trencianskeho kraja, kam dodéva elektrickd ener- ka na zaklade licencii udelenych podla (49%).

giu pre takmer 712 000 zakaznikov - podnikatelov a domacnosti. Svojim zakaznikom poskytu- osobitnych zédkonov Slovenskej republiky

je komplexné sluzby suvisiace s dodavkou a pouzivanim elektrickej energie. Stredoslovenska v tychto hlavnych cinnostiach:

energetika, a. s., vznikla 1. januéra 2002. Jej jedinym zakladatelom bol Fond narodného majet- + dodavka elektrickej energie, 1. 4. Identifikacné (ldaje

ku Slovenskej republiky. Na zaklade Uznesenia VIady SR ¢. 538 zo dia 22. méaja 2002 49 % po- + nakup elektrickej energie, Stredoslovenska energetika, a. s.,

dielu Fondu nadrodného majetku SR ziskala priamym predajom spolo¢nost’ Electricité de France # Udrzba a vystavba elektrickych sie- Pri Rajcianke 8591/4B

International. Dna 31. oktdbra 2002 spolocnost vstupila do SSE ako strategicky partner. ti a zariadeni, 010 47 Zilina

+ vyroba elektrickej energie. 1CO: 36 403 008
IC DPH: SK 2020106682
Bankové spojenie:

r" | Okrem licencovanych ¢innosti podnika VUB, a. s,, Zilina, & G¢tu: 702 432 / 0200
[ LS Stredoslovenska energetika, a. s., na za- Akciova spolocnost’ je zaregistrovana
' klade pridelenych Zivnostenskych oprav- v Obchodnom registri Okresného sudu
' 1 2 000 neni, v dalsich ¢innostiach: Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢&islo: 10328/L, den
ﬂ t I + meranie, zapisu 1. januar 2002.
f e s + kalibracia meracov, Telefén : 041/519 1111
‘ 1 Za kazn 1 kov + poskytovanie energetickych sluzieb, Fax : 041/519 2575
| l podnikatel'ov # inZiniering. E-mail: sse@sse.sk

Internet: www.sse.sk

i fl @2 domacnosti



1. 5. Spolocnosti s majetkovou ucastou
SSE

Stredoslovenska energetika — Distribucia, a. s.,

Spolocnost’ bola zalozena 22. marca 2006. Stredoslovenska
energetika — Distriblcia, a. s., (SSE-D), je distribu¢na energe-
ticka spolo¢nost. Pésobi v Zilinskom, v Banskobystrickom a v
Casti Trencianskeho kraja, kam distribuuje elektrickd energiu
pre takmer 700 000 zakaznikov - podnikatelov a domacnos-
ti. Svojim zakaznikom poskytuje sluzby suvisiace s prevadz-
kou distribu¢nych sieti. Stredoslovenska energetika, a. s., vlast-
ni 100 % akcii. Aktivnu ¢innost  spolocnost’ zacala od 1. jula
2007 po realizacii oddelenia Prevadzkovatela distribu¢nej su-
stavy podla § 25, odsek 1 Zakona o energetike (unbundling)
vkladom casti podniku — divizia 7000 SSE, a. s., Prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy - do zakladného imania dcérskej spoloc-
nosti Stredoslovenskéa energetika — Distribucia, a. s.,

Elektroenergetické montaze, a. s.,

Spolo¢nost bola zalozena 2. jula 2003. Na zéklade vysled-
kov mimoriadneho valného zhromazdenia Stredoslovenskej
energetiky, a. s., bola schvalena zmluva o predaji ¢asti spoloc-
nosti divizie Stavebnomontaznych c¢innosti do novozalozenej
dcérskej spoloénosti Elektroenergetické montaze, a. s., (EEM).
Stredoslovenska energetika, a. s., vlastni 100 % akcii. S Gcin-
nostou od 1. septembra 2004 vznikol na slovenskom trhu
novy pravny subjekt, ktorého hlavnym poslanim je vystavba,
obnova a rozvoj elektroenergetickych zariadeni, zasobujucich
zakaznikov SSE elektrickou energiou.

SSE - Metrolégia, s. r. o.

Dcérska spolocnost” Metroldgia EV, spol. s r. 0., bola zaloZena
3. aprila 2003. Od 1. januara 2004 nadviazala svojou ¢innos-
tou na 50-ro¢nu ¢innost Metroldgie SSE v oblasti overovania
elektromeroy, ktoru firma postupne rozsirila aj na overovanie
vodomerov ako sucasti meracov tepla a kalibraciu meradiel
elektrickych velicin. Stredoslovenska energetika, a. s., vlastni
100 %-ny podiel. Od 1. januara 2008 sa zmenil nazov spoloc¢-

nosti na SSE - Metroldgia, s.r.o. a zacala spolo¢nost’ vykonavat

aj ¢innosti Kontrola odberatelskych miest elektrickej energie
a Fakturacné meranie.

SSECZ,s.r. 0.

Spolocnost SSE CZ, s. . 0., bola zalozena 13. oktébra 2005.
Zaobera sa obchodovanim s elektrickou energiou a do-
davkou elektriny koncovym odberatelom na ceskom trhu.
Stredoslovenska energetika, a. s., , je jediny spolocnik tejto
spolocnosti a vlastni 100 %-ny podiel.

Stredoslovenska energetika — Project Development, s. r. o.
Spolocnost bola zalozZena 3. juna 2008 za Ucelom vystavby
plynovej elektrarne v roku 2009 a jej funkénej prevadzky od
roku 2010. Stredoslovenska energetika, a. s., vlastni 100 %-ny
podiel.

SSE-Solar, s. r. o.

Spolocnost bola zalozena dna 2. aprila 2010 za Ucelom vy-
budovania a uvedenia do prevadzky fotofoltickych elektrarni.
Stredoslovenska energetika, a. s., vlastni 100 %-ny podiel.

Stredoslovenska energetika — Vyroba, a. s.,

Spolocnost bola zaloZzena dna 12. marca 2008 za Ucelom
prevadzkovania plynovej elektrarne na poskytovanie pod-
pornych sluzieb pre prevadzkovatela prenosovej sustavy
SEPS, a. s., Stredoslovenska energetika, a. s., vlastni 51 % akcii.
Spolocnost je v likvidacii.

Tatrapower, a. s.,

Spolocnost bola zalozena 13. januéra 2009 za Ucelom vyvoja
a vystavby zdroja na vyrobu elektrickej energie z fosilnych pa-
liv. Stredoslovenska energetika, a. s., vlastni 49 % akcii.
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SPX, s.r. o.

Zakladatelmi SPX su tri distribu¢né spolo¢nosti SSE, VSE

a ZSE. Cinnost' tejto spolo¢nosti je zamerana na vymenu in-
formécii pri obchodovani s elektrinou prostrednictvom inter-
netového portélu SPX. Spolo¢nost’ bola zalozena 24. novem-
bra 2004 na zaklade iniciativy sekcie Nakup a obchodovanie

s elektrickou energiou. Stredoslovenska energetika, a. s., vlast-
ni 33 %-ny podiel.

ENERGOTEL, a. s.,

Spolocnost bola zalozena 7. februara 2000 na Ucely poskyto-
vania datovych a telekomunikacnych sluzieb. Stredoslovenska
energetika, a. s., vlastni 16,67 % akcii.

Novaky Park L., s.r.o.

Spolocnost bola zalozena 7. oktébra 2008 a 16. juna 2009 od-
kipena do 100% vlastnictva spolo¢nostou SSE. 27. juna 2011
bol obchodny podiel v tejto spolo¢nosti predany tretej strane.
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1. 6. Organizacna Struktura k 31. 12. 2011
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2. Co priniesol rok 2011

marec

E svoj zodpovedny pristup k zivotnému pro-
strediu preukazala SSE dna 21. marca 2011 pod-
pisom zmluvy o spolupraci so spolo¢nostou
Peugeot, ¢im deklarovala rozsirenie svojho vozo-
vého parku o 5 automobilov s elektrickym poho-
nom znacky

N v rdmci rozvoja novych obnovitelnych
zdrojov energie na baze biomasy na Slovensku
bola podpisana dohoda o vzdjomnej spolupra-
ci medzi Stredoslovenskou energetikou, a. s.,

a Dalkiou, a. s.,

N zemetrasenie vo Fukusime a néasledné od-
stavenie 8 najstarSich nemeckych jadrovych blo-
kov spdsobilo rast trhovych cien elektriny

april
E veterna smrst, postihla vietky oblasti, kto-
ré zasobuje elektrickou energiou Stredoslovenska
energetika, a. s.,

maj
E uskutocnilo sa riadne valné zhromazde-
nie SSE, ktoré schvalilo riadnu individualnu Gc¢tov-
nuG zavierku SSE, rozdelenie zisku a konsolidova-
na uctovnu zavierku SSE za rok konciaci 31. de-
cembra 2010

E nasa spolocnost ziskala Specialne oce-
nenie v ramci jubilejného 10. ro¢nika sutaze
.Zamestnavatel Ustretovy k rodine, rodovej rov-
nosti a rovnosti prilezitosti”

jun

ukoncenie rekonstrukcie administrativnej
budovy Rajcianka 8 a nasledné prestahovanie za-
mestnancov dcérskej spolocnosti Stredoslovenska
energetika - Distribucia, a. s., do nového sidla

N Stredoslovenské energetika, a. s., a zdruze-
nie Kalvarsky fond v Banskej Stiavnici podpisa-

li v Banskej Stiavnici memorandum o spolupraci
a financnej podpore projektu zachrany banskos-
tiavnickej Kalvarie

jal

do platnosti vstapili nové maximalne ceny
regulacnej elektriny, ktoré URSO zmenil v priebe-
hu roku

oktober

SSE predstavila verejnosti najaktualnejsie
riesenia v oblasti ekologického vyuzivania elektric-
kej energie a pat novych elektrickych automobi-
lov, ktoré pribudli do vozového parku spolo¢nosti

december
N vichrica a snezenie postihli oblasti Zilina,
Banska Bystrica

STREDOSLOVENSKA ENERGETIKA a. s.
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3. Aktivity spolocnosti

3. 1. Obchod a sluzby — nakup
a predaj elektrickej energie

Predaj, marketing

Aj v roku 2011 sme pokracovali v napifiani obchodnej
stratégie v budovani pro-zakaznickej orientécie spolo¢-
nosti, ktoréd je z pohladu zékaznikov vnimana najmé cez
kontakt s nami. V uplynulom roku sme preto pokraco-
vali najma v snahe skvalitiovat zakaznicku starostlivost,
a zvysSovat efektivnost nasich internych procesov, aby
sme boli schopni ponukat’ zdkaznikom kvalitnejsi a rych-
lejsi servis. Systematické sledovanie, meranie a vyhodno-
covanie kvality poskytovanych sluzieb a zdkaznickej spo-
kojnosti sa stalo prirodzenou stcastou nasej prace. Na
zaklade takto ziskanej spatnej vézby od zakaznikov pri-
pravujeme riesenia, ktorymi chceme naplnit’ ich ocakava-
nia od dodavatela energii.

Predaj odberatelom B2C (business-
to-consumer)

Relativne vysoka stabilita B2C (business-to-consumer)
segmentov v medzirocnom porovnani potvrdila nase
konkurencieschopné postavenie aj vo vyrazne sa menia-
com a vyvijajucom sa trhovom prostredi. SSE benefitova-
la zo svojej pozicie tradi¢ného dodavatela s kvalitnou za-
kaznickou starostlivostou, Sirokou skalou sluzieb a v ne-
poslednom rade aj konkurencieschopnou cenou vo vset-
kych zakaznickych segmentoch. Nasou konkurencnou vy-
hodou sa tak stala komplexnost poskytovanej sluzby.

Z pohladu budovania znacky bolo kld¢ovym uvedenie no-
vej obchodnej znacky pre doméacnosti — MojaSSE, pod kto-
rou sme priniesli a budeme prinasat inovativne produkty,
inteligentné technolégie a najlepsie sluzby pre doméacnos-
ti. Okrem otvorenia nového zakaznickeho centra v Ziline
sme pod touto znackou priniesli Sirokej verejnosti aj moz-
nost’ zoznamit' sa s témou e-mobility a tiez vyskisat'si tdto
progresivne sa rozvijajucu oblast v rdmci kampane E-jazda.

Kampanovy manazment sa stal dolezitou sucastou na-

Sej stratégie, pricom sme dosahovali nadpriemerné Uspes-
nosti pri realizovanych retenénych a winback kampaniach
(kampane na opétovné ziskanie zakaznikov). Okrem pod-
pory formou priameho marketingu sa Standardnou sucas-
tou vsetkych typov kampani stala aj medialna komunika-
cia ponuk formou inzercie a PR ¢lankov v printovych mé-
diach, v mensej miere tiez radio spoty a on-line marketing.
Pri novych produktoch sme sa zamerali na rozsirova-

nie moznosti elektronickej komunikacie s nasimi zakaz-
nikmi. Pokracovali sme v posilfiovani sluzieb energetic-
kého poradenstva s cielom diferencovat nasu ponuku.

V roku 2011 sme zacali viaceré projekty, ktorymi sleduje-
me zvySovanie zékaznickej lojality cez ponuku produktov
aj mimo samotnej dodavky elektriny, ktoré maju pridand
hodnotu pre zakaznika.

V segmente doméacnosti sme pokracovali v Uspesnom
projekte zameranom na rozsiahly program uspor pod
nazvom ,Setrime spolu elektrinu®, v rémci ktorého sme
zakaznikom poskytovali podporu pri identifikacii moz-
nych Gspor v domécnostiach, ako aj radili, ako dosiahnut’
energetické Uspory, a tym aj finan¢né Uspory. Do progra-
mu sa formou financného zvyhodnenia svojich produktov
pre zdkaznikov SSE zapojilo viac ako desat partnerov.
Zaroven sme pokracovali aj v podpore modernych Uspor-
nych technoldgii, najma tepelnych cerpadiel a akumu-
la¢ného vykurovania, kde sme sa viac orientovali na nasu
vlastnu technoldgiu vyvinutd v kooperacii s externym
partnerom — ELAK — akumula¢ného zasobnika na vykuro-
vanie s moznostou pripojenia viacerych zdrojov vratane
solarnych systémov.

Predaj elektriny velkoodberatelom
(B2B)

Trhové prostredie v roku 2011 bolo silne konkurenéné. Aj
v takomto prostredi sa nam vsak podarilo dosiahnut’ dob-
ré obchodné vysledky a nase pdsobenie na trhu s elek-
trinou v oblasti predaja elektriny v segmente B2B (busi-
ness-to-business) mézeme hodnotit pozitivne. Sicastou
obchodnej stratégie bolo dalSie rozsirovanie nasej
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V roku 2011 sme zacali viaceré
projekty, ktorymi sledujeme
zvysovanie zakaznickej lojality
cez ponuku produktov aj
mimo samotnej dodavky
elektriny, ktoré maju pridanu
hodnotu pre zakaznika.

obchodnej ¢innosti na Slovensku a v Ceskej republike.
Zakaznikom sme ponukali konkurencieschopné ceny,
ktoré odzrkadluju skutocné naklady na dodavku elektri-
ny pre zékaznika a zohladnuju obchodné riziko spojené

s dodavkou elektriny.

Rozsirili sme liniu flexibilnych produktov StepOn, v kto-
rych si udrziavame liderstvo na trhu na Slovensku.
Flexibilné produkty boli prijaté nasimi zakaznikmi vel-

mi pozitivne a postupne ziskavaju ¢oraz vacsie zastUpenie
v segmente B2B. Okrem inovativnych cenovych produktov
nadalej kladieme silny doraz na individualnu zékaznicku
starostlivost’ a Siroké spektrum doplnkovych sluZieb.

V suvislosti s novym informacnym systémom bol vytvo-
reny a implementovany systém cenotvorby, ktory zahfiia
ako cenotvorbu, tak i manazment cenovych ponuk a kon-
traktov, ako i novy systém sledovania kreditného rizika

s nadvaznostou na dalsie procesy zmluvného vztahu.

Nakup

Slovensky trh s elektrinou je plne liberalizovany vo vset-
kych svojich segmentoch. Likvidita na dlhodobom trhu

s elektrinou sice nebola také vysoka, ako je tomu v CR
alebo v Nemecku, ale bola dostatocna na systematic-

ké pokryvanie otvorenej pozicie za korektné trhové ceny.
Likvidita kratkodobého trhu s elektrinou bola Standard-
ne vysoka hlavne vdaka bezchybne fungujicemu tzv.




market-couplingu, teda prepojeniu slovenského
a Ceského denného trhu.
Pocas roku 2011 sme v3ak celili viacerym nepriazni-

vym okolnostiam na trhu s elektrinou. Jednou z najvaznej-
sich bol napor vyroby elektriny z fotovoltaiky, ktory znacne
ovplyvioval presnost predikcie a z toho vyplyvajice néakla-
dy na odchylku.
Koncom leta sa zacal prejavovat nedostatok zrazok a su-
cho viedlo k odstaveniu mnohych vodnych elektrarni nie-
len u nés, ale hlavne na Balkéne, ¢o sa prejavilo zvysenim
tokov elektriny zo severu na juh a naslednym naporom na
Cesko-slovensku hranicu. V jeho désledku vznikali rozne
ceny v market-couplingu a z toho dévodu rastla aj sloven-
ska cena dennej elektriny.

NajdélezitejSou udalostou viak bolo zemetrasenie vo
FukuSime 11. marca 2011 a nasledna havaria jadrovej
elektrarne. V dosledku tychto udalosti Nemecko zaca-

lo prehodnocovat’ bezpecnost svojich jadrovych blokov.
Okamzite odstavilo 8 najstarsich jadrovych blokov, ¢o vied-
lo k Ubytku zdrojov a nasledne k rastu kratkodobych i dl-
hodobych cien elektriny.

3. 2. Distribucné sluzby
Divizia Distribuc¢né sluzby plni Glohu hlavného dodavatela
prac a sluzieb pre SSE-D.

Hlavnym predmetom cinnosti divizie Distribu¢né sluzby su
zabezpecenie kvalitnej a stabilnej dodavky elektriny, pre-
vadzky a Udrzby elektrozariadeni a zabezpecenie porucho-
vej sluzby.
Na elektrickych zariadeniach od 110kV vratane a nizsie
zabezpecujeme:

inSpekcie,

diagnostiku,

revizie,

opravy,

servis,

prevadzkové cinnosti,

poruchové sluzby.

Mimo tychto ¢innosti zabezpecujeme aj montaz novych
pripojeni (domovych pripojok), manipulacie a zaistovanie
pracovisk pre realizaciu investi¢nej vystavby. V tejto oblasti
bolo nasim cielom v roku 2011 okrem zabezpecenia poza-
dovanych cinnosti, aj zlepSovanie kvalitativnych parametrov
dodavky elektriny (SAIFI a SAIDI ).

Menované ukazovatele vypovedajl o poctoch a dobe pre-
ruSenia dodavky elektriny pre zakaznikov SSE.

Vyhodnotenie ukazovatelov kvality

Rok 2010

SAIDIU SAIDIP SAIFIU SAIFIP

130 min. 169 min. 2,57 0,561

Rok 2011

SAIDIU SAIDIP SAIFIU SAIFIP

105 min. 146 min. 2,36 0471

Jednou z najmodernejsich foriem prac, ktoré

zaroven zabezpecuju vyznamné zlepsenie sluzieb
zakaznikom su prace pod napatim (PPN). Je to spdsob
Udrzby elektrického vedenia vysokého a nizkeho napa-

tia, ktorym vyrazne znizujeme pocet a dizku planovanych
preruseni dodavky elektrickej energie pre prace priamo
pod napatim. V Usili o zlepSenie kvality dodavky elektrickej
energie sme v roku 2011 uviedli do prevadzky stvrtu pra-
covnu skupinu pre Prace pod napatim (PPN) VN v regiéne
Lucenec, ktord absolvovala potrebny vycvik na pouzivanie
metdd prac na vzdialenost' a taktiez plnu adaptaciu na ru-
tinnu prevadzku. TaktieZz sme udrzali rastdci trend vyuZziva-
nia metdd PPN NN pri vykone Udrzby energetickych zaria-
deni na oblastnych centréch udrzby.

Pozitivne vysledky mali zésadny dopad na obmedzenie vy-
pinania zdkaznikov pocas planovanych prac na zariade-
niach distribucnej sustavy.
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3. 3. Financie a sluzby

V roku 2011 pokracovalo zvySovanie efektivnosti a kvality
poskytovanych sluzieb. Integracia vSetkych sluzieb posky-
tovanych internym aj externym zakaznikom priniesla vy-
razne pozitivny efekt.

V oblasti zlepSovania starostlivosti o zakaznikov sme sa
zamerali na detailnej$i monitoring a optimalizaciu ¢innos-
ti procesov fakturacie, inkasacie, vymahania pohladavok
a sluzieb zakaznikom, kde sa nam podarilo zjednodusit’

a zefektivnit procesy a dosiahnut Uspory nakladov.
Novym krokom v procese riadenia pohladavok - SMS upo-
mienkou - sme zlepsili pozitivhe vnimanie zakaznikov,
udrzali stabilizovany vyvoj pohladavok a dosiahli zniZe-
nie odoslanych papierovych upomienok, ¢im sme dosiahli
usporu nakladov na upomienky o 25 %.

V oblasti inkasacie sme zaviedli do praxe novy kanal vra-
cania preplatkov zakaznikov (SIPO), ¢im sme dosiahli
Usporu transakénych nakladov na tato ¢innost o 80 %.
Dalsie kroky vy$sej automatizacie procesov, zjednoduse-
nie krokov a minimalizovanie manualnych transakcii st
pripravené na implementaciu a prinesu uspory nakladov

v buducich rokoch.

Centralny nakup sa v roku 2011 zameral na skratenie doby
procesu obstaravania. Na zaklade ukazovatelov sa do-
siahnuta doba od zaregistrovania poZiadavky od Ziadate-
la na CN az po uzatvorenie zmluvy a celého obstarania
pohybovala v I. Q 2011 na drovni 111 dni. V priebehu roka
po zavedeni ro6znych opatreni sa hodnota kumulativne za
4 Stvrtroky dostala na uroven 88 dni, pricom za samotny
IV. Q 2011 sme dosiahli uz hodnotu 67 dni, o je skratenie
0 44 dni, teda 40 %.

Za ucelom zlepsSenia procesov, ktoré sluzia zakaznikom

v ramci unbundlovaného trhu, pokracovala realizaciu pro-
jektu nového zékaznickeho informa¢ného systému SAP
ISU/CRM. V priebehu roka doSlo k stabilizacii prevadzky
systému pre segment B2B.

Aj nadalej sme pokracovali v projekte centralizacie dis-
pecerského riadenia - €asti IT (informacnych technoldgii).
Zaciatkom roku bol v plnom rozsahu spusteny do prevadz-
ky a pocas roka doslo k jeho stabilizacii. Suasne s tym




prebiehali prace na vyvoji nového uzivatel'ského rozhrania.
Cielom tohto projektu, ktory sa realizuje v Uzkej spolupra-
ci s SSE-D, je zvysit efektivitu a bezpecnost riadenia distri-
bucnej siete.

V uzkej spolupraci s diviziou Distribu¢né sluzby pokraco-
vala realizacia projektu implementacie informacného systé-
mu EAM (Enterprise Asset Management). Cielom tohto pro-
jektu je zvysit efektivitu procesov prevadzky a udrzby distri-
buénej sustavy.

Racionalizacia a optimalizacia dopravnych ¢€innosti je za-
merana na Kvalitu a efektivita vozového parku poskytova-
nym odborom Doprava a Mechanizacia SSE pre celd sku-
pinu, ktory ma spolu 942 ks dopravno-mechanizacnej tech-
niky (231 ks osobnych vozidiel, 418 ks nakladnych malych
a velkych vozidiel, 150 ks mechanizacie, 143 ks privesov).
Systém GPS , ktorym je zabezpeceny monitoring vozové-
ho parku celej skupiny SSE prispieva k presnejsej kontrole
vozidiel a efektivnejSiemu riadeniu zamestnancov. Sucasne
znamena podstatné znizenie nakladov ( pocet ubehnutych
km a spotrebované PHL ), zniZzenie poctu vozidiel a dlhSiu
zivotnost vozidiel.

3. 4. Starostlivost o zivotné prostredie
Zakladom napifiania naéej environmentalnej koncepcie st
Environmentélne principy spolo¢nosti, ktoré definuju nase
zavazky a ciele v oblasti Zivotného prostredia.
Vazime si nase zZivotné prostredie. Pre jeho ochranu a zabez-
pecenie trvalo udrzatelného rozvoja nasa spolo¢nost vytva-
ra také technické, ekonomické a socialne podmienky, ktoré
umozniuju poskytnat kvalitné sluzby s minimalnymi dopad-
mi na Zivotné prostredie v krajine, v ktorej Zijeme.
Uréujucimi aspektmi pre ochranu Zivotného prostredia su pri-
ority :

v znizovani rizik znecistenia povrchovych a podzem-

nych vod;

zachovanie biodiverzity a ochrana prirody a krajiny;

minimalizacia vzniku, zhodnocovanie a zneskodnova-

nie odpadov;

ochrana ovzdusia pred znecistujucimi latkami

environmentalna bezpecnost.

Naplfianim environmentéalnych principov spolo¢nos-

ti v roku 2011 sme prispievali k zlepSovaniu stavu kvali-
ty Zivotného prostredia.

V oblasti manazmentu odpadového hospodarstva sme do-
kazali znizit' produkciu nebezpecnych odpadov v porovna-
ni s predchadzajlicim rokom o 17 %. Podiel vyseparovanych
a zhodnotenych druhotnych surovin oproti predchadzajice-
mu roku sa zvysil 0 12 %.

Rok 2011 bol prvym rokom projektu LIFE+ Ochrana orla kri-
klavého na Hornej Orave. Nasa Ucast’ na projekte trva do
roku 2014 a zahffia environmentalne zabezpecenie stipov
VN vedeni v regiéne Hornej Oravy. Projekt bol schvaleny
Eurépskou komisiou a v suicasnosti patri medzi nosné pro-
jekty v ochrane biodiverzity.

Pri monitorovani Gzemia sme vyuzili moznosti spoluprace

s Tren¢ianskou univerzitou, fakultou priemyselnych techno-
|6gii v PUchove v rdmci Trainee programu Studentov.
Vykonali sme ekologické sanacie kontaminovanych Uze-

mi v lokalitach po Unikoch olejov z distribu¢nych zariadeni

a to pod dohladom $tatnych kontrolnych organov. Po hydro-
geologickom posudeni lokality bolo izemie uvedené do po-
vodného stavu. Pri monitorovani mimoriadnych udalosti ne-
bola zaznamenana Ziadna, ktoré by svojim rozsahom ne-
gativne ovplyvnila kvalitu povrchovych a podzemnych véd

v Uzemi.

V roku 2011 nebola spolocnosti udelena Ziadna san-

kcia za porusenie povinnosti v oblasti ochrany Zivotného
prostredia.

3. 5. Spolocenska zodpovednost
Spolocenska zodpovednost je jednym zo zakladnych bo-
dov, ktorym sa nasa spolocnost’ intenzivne venuje. Ak kona-
me zodpovedne ako spoloc¢nost, znamena to, Ze sa sprava-
me zodpovedne a s reSpektom k zamestnancom, regiénu,
Zivotnému prostrediu.

Pod heslom SSE - energia, ktord pomdha realizujeme uz nie-
kolko rokov program dobrovolnickych aktivit v regione
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svojej posobnosti. Pomoc pontkame organizacidm ale-

bo jednotlivcom, ktori sa dennodenne stretavajd s nedos-
tatkom vo finan¢nej alebo materialnej oblasti svojho Zivota
a su otvoreni akejkolvek forme pomoci. Jednotlivé organi-
zacie navrhuju a nasledne aj vyberajui samotni zamestnanci.
V priebehu roku 2011 sme pomohli nasledovnym organiza-
ciam s réznym druhom ¢innosti — hrad $asov, Centrum na
zachranu opustenych zvierat v Ruzomberku, $portovy klub
v Dolnom Kubine, kde sa vykonavali prace ako Uprava oko-
lia, orezavanie stromoy, Cistenie, natieraCské prace a pod.
Vsetky tieto aktivity realizujeme formou ,team-buildingu” —
teda spolocnych aktivit zamestnancov a kolegov z celej sku-
piny SSE, ktori maju zaujem, chut a ochotu prispiet vlastnou
pracou dobrej veci.

V roku 2011 sme zorganizovali viano¢nu zbierku hraciek pre
vybrané detské domovy v nasom regiéne.

SSE sa ako jeden z top partnerov podiela aj na organiza-

cii podujatia firemného dobrovolnictva Nasa Zilina a spolu

s nasimi zamestnancami sme prispeli k skrasfovaniu a zvela-
dovaniu nasho mesta a jeho okolia.

Nasa spolo¢nost vyvija aktivity pomoci aj formou sponzo-
ringu, prostrednictvom ktorého sa snazime obsiahnut viace-
ro oblasti a pomahat  tak detom hrat sa a Sportovo sa vyzit,
mladym [udom a Studentom sa vzdelévat' a rozvijat, cho-
rym a socialne slabsim ponuknut’ kvalitnejsiu starostlivost’

a taktieZ umoznit vietkym v regidne obdivovat’ krasy nas-
ho kultdrneho dedicstva, ktoré poméahame renovovat. Touto
formou kazdorocne podporujeme napr. Medzinarodny fes-
tival filmov o trvalo udrzatelnom rozvoji Ekotopfilm, Rajecky
maratén, Zachrannu stanicu Zazriva, Zdruzenie na zachranu
Lietavského hradu, Nadacia Krajina harménie a mnohé dal-
die organizacie z regionu.

Vo vsetkych tychto aktivitdch chceme pokracovat’ aj nada-
lej, spajat’ prijemné s uzitoénym a prispievat k podpore

a zvelad'ovaniu regionu, v ktorom pdsobime a v ktorom
zaroven pracuju a Ziju nasi zamestnanci a zakaznici.
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. 4. Postavenie na trhu

Slovensky trh s energiami sa stava Standardnym trhom,
kde si zakaznik ma moznost vybrat’ ponuku, ktora naj-
lepdie napifa jeho o¢akéavania. Stredoslovenské energe-
y ! ! tika, a. s., si udrzala svoju poziciu trhovej dvojky, pricom
- | = medziro¢ne bolo nase zékaznicke portfélio relativne sta-
/ {r bilné. V roku 2011 bola Uplne deregulovana oblast do-
A 1R Ty 2 davky elektriny firemnym zakaznikom a tdto zmena je
. \ platné od januéra 2012. Segment domacnosti nadalej
| y ostava regulovany. Napriek dlhoro¢nému otvoreniu trhu
' ) s plynom, prave rok 2011 je mozné povazovat' za zlo-
! = movy, kedy viacero dodévatelov elektrickej energie pris-
— lo so svojimi propoziciami v dodavke plynu pre segment
domacnosti. Viaceri poskytovatelia elektriny prichadzaju
< 3 na trh s dudlinou ponukou elektriny a plynu. Dualna po-
7 b nuka a zvyseny zaujem dodavatelov o segment domac-
nosti priniesol so sebou aj negativnu skdsenost’ s nizkou
™h i kvalitou predaja formou podomového predaja, ¢o viedlo
f k zvysenej nespokojnosti asti zakaznikov smerom k nie-
ktorym alternativnym dodavatelom.

L

Rok 2011 tiez znamenal rok nastavovania parametrov
a principov na nové regulacné obdobie 2012 - 2016.
Z tohto hladiska sa metodika regulacie cien pre prevadz-
: kovatela distribu¢nej sustavy zmenila z ,price cap” na
g Jrevenue cap”. Pozitivne, tato regulacnd metéda umoz-

- L X nuje aj pokrytie nakladov stvisiacich s pripravovanymi
. .- zmenami v legislativnom ramci, napr. o¢akévané néaklady
v sUvislosti so smart meters.
Na zaver, rok 2011 predstavoval tieZ novy milnik vo vy-
voji legislativneho rdmca SR v suvislosti s transpozici-
A ou 3. liberaliza¢ného bali¢ka EU. MH SR prezentovalo na
ol ) v jesen 2011 navrh noviel zakona o energetike a zakona

Ql o regulacii. Napriek tomu, v kontexte oznamenia pred-

¢asnych volieb v marci 2012, legislativci nenasli politicky
" konsenzus odporucit' novely do druhého ¢itania v NRSR,
'\‘\ \ ! co zastavilo tuto legislativnu iniciativu.




5. Zamestnanci

Spolocnost Uspesne pokracovala v zdmere riade-

nia zamestnanosti s orientaciou na efektivnost procesov

a produktivitu.

Zamer zamestnanosti v roku 2011 bol vedenim spoloc¢nos-
ti upraveny z dévodu zavadzania novych obchodnych aktivit
a prijatim programu ,Trainee”. K 31.decembru 2011 sme do-
siahli pocet 1 109 zamestnancov. Ludi, ktori pre nas pracu-
ju, si vazime a starame sa o nich. Toto tvrdenie potvrdzuje aj
nizka miera dobrovolnej fluktuacie na Grovni 0,905 %.

V hodnotenom roku sme sa zamerali na zachovanie kltUco-
vych kompetencii a schopnosti pracovnej sily, rozvoja talen-
tov a obnovy pracovne;j sily. V spolupraci s externou spoloc-
nostou sme pokracovali v Projektu ZNAK ,Zamestnanost,,
Nastupnictvo a Kariérny rast”, kde sme identifikovali nastup-
cov pre manazérske a klti¢ové pozicie a taktiez zamestnan-
cov s vysokym potencidlom a talenty. Nominovani zamest-
nanci sa zUcastnili Development centier pre nastavenie kari-
érnych planov a tréningovych potrieb.

Z d6évodu obnovy pracovnej sily na Specializovanych pozi-
ciach skupiny SSE zameranych na oblast’ elektrotechniky,
ekonomiky a IT bol zahajeny ako pilotny projekt Program
Trainee. Programu sa zUcastnuje 9 absolventov vysokych
Skol, ktori maju osobnostny a profesionalny potencial na
dalsi rozvoj. Trainees maju moznost nadobudnt’ skdsenosti
na réznych oddeleniach skupiny SSE v rdmci rotacie, zozna-
mit’ sa s kultirou spolocnosti, pracovnymi postupmi a aj ak-
tivne sa zUcastnit na prebiehajlcich projektoch. Taktiez do-
stavaju moznost oboznamit sa s redlnou pracou a porovnat
ju s teoretickymi poznatkami ziskanymi stidiom pod vede-
nim skdsenejsich zamestnancov.

Vzdelavanie je jednou z Uloh, ktord spolo¢nost dlhodobo
presadzuje v snahe ziskat' prostrednictvom vysokej Urovne
znalosti, zruénosti a odbornosti zamestnancov konkurenc¢-
nu vyhodu. Ziskanie Nenavratného financného prispevku na
vzdelavanie z Eurépskeho socidlneho fondu ndam umoznu-
je zlepSovanie odbornej pripravy 932 zamestnancov nad ra-
mec bezného rozpoctu v nasledovnych oblastiach: jazyko-
vé vzdelavanie, tréning manazérskych zru¢nosti, odborné

Skolenia pre hlavny predmet podnikania, dalej oblast IT,
ekonomiky a ludskych zdrojov.

Taktiez podporujeme zvySovanie kvalifikacie externou for-
mou na réznych stupnoch $kol podla potrieb Utvarov a od-
borného zamerania. Zvysovanie kvalifikacie (1.stupen vyso-
koskolského vzdelania, t. Bc.) v odbornosti elektrotechni-
ka podporuje na zaklade zmluvnych podmienok ,Program
25:25", kde je zaradenych 28 zamestnancov s potencidlom
nastupcu na poziciu manazér a Specialista pre budlce po-
treby skupiny SSE. Rovnako podporujeme 4 zamestnan-
cov pri zvysovani kvalifikacie na $tudijnom odbore elektro-
mechanik so zameranim na silnoprud na Strednej odbornej
Skole elektrotechnicke;j.

Spolocnost trvale venuje pozornost’ socialnemu dialégu so
socialnym partnerom. V roku 2011 tak ako v rokoch predos-
lych boli zavazky za stranu zamestnavatela hodnotené s pl-
nenim bez vyhrad, ¢o pozitivne ovplyviuje vzajomny vztah
a priebezny dialég v pracovnopravnej a socialnej oblasti.

V druhom polroku 2011 sme zadali s kolektivnym vyjedna-
vanim dodatkov ku Korporatnej kolektivnej zmluvy na roky
2011-2013 vo vézbe na 5. novelu Zakonnika prace a mzdo-
vej oblasti na rok 2012.

Stredoslovenské energetika uz po Stvrty krat ziskala Spe-
cidlne ocenenie za samospravny kraj v rémci jubilejného 10.
roc¢nika sUtaze ,Zamestnavatel Ustretovy k rodine, rodovej
rovnosti a rovnosti prilezitosti”.

Ocenenie bolo udelené za dlhoro¢nu kontinuélnu a nads-
tandardnu firemnu rodinnd politiku, za poskytovanie Siroké-
ho spektra rodinnych prispevkov a sluzieb, za mimoriadnu
efektivnu podporu celozivotného vzdelavania zamestnan-
cov a zamestnankyn, za inovativne a mnohoraké formy Spe-
cifického pracovného volna s ndhradou mzdy.

Délezitou oblastou, ktorej vyrazne venujeme pozornost' je
etika spolocnosti. Vydany Eticky kodex nadvézuje na uzna-
vané hodnoty skupiny EDF, ktorymi su:

+ Ucta k jednotlivcom

Ucta k Zivotnému prostrediu

Snaha o vynikajuci vykon

Socialna zodpovednost’

Potreba integrity

>
E 2
E 2
E 2
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Obsah kdédexu bol komunikovany a je trvalo dostupny nie-
len vSetkym zamestnancom, ale i zakaznikom, akcionarom,
dodéavatelom a verejnosti. Vedenie spolo¢nosti, manazéri

a zamestnanci sa preukazatelne zaviazali dodrziavat uzna-
vané hodnoty a stanovené pravidla.

Spolo¢nost’ kazdoro¢ne organizuje pre zamestnancov dni
roznorodosti ako sucast programu skupiny EDF s nazvom
.Diversity day”. Obsahom prezentacii a naslednej verejnej
diskusie su vybrané aktualne témy, ku ktorym sa spoloc¢nost’
hlasi, a naopak ¢omu chce v oblasti réznych foriem diskri-
minéacie predist’ a zamedzit. Tohtoroény Den bol venovany
zaujimavej téme ,Vek” - vekovej roznorodosti na pracovis-
ku, obnove pracovnej sily a odovzdévanie skisenosti mlad-
$im kolegom, zamestnavanie seniorov (fudi po 50-ke), atd.
SSE povazuje zdravie a bezpecnost svojich zamestnan-

cov, obyvatelov a vietkych ostatnych za svoju najvyssiu pri-
oritu. Aj v roku 2011 prebiehali projekty a ¢innosti, kto-

ré riesia bezpecnost na pracovisku a znizovanie dopravnej
nehodovosti.
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V roku 2012 bude spolocnost SSE v sulade so schvalenou podnikovou stratégiou
vyhladavat’ moznosti v oblasti zelenych projektov.

6. Buducnost

Po Uspesnych investiciach do obnovi-
telnych zdrojov v roku 2010 pokracova-
la nasa spoloc¢nost aj v roku 2011 v po-
sudzovani moznych projektov obnovi-
telnych zdrojov. Zamerali sme sa naj-
ma na oblast malych vodnych elektrar-
ni ako odpoved' na iniciativu vlady ty-
kajucu sa vyuzivania potencialu vod-
nej energie v Slovenskej republike a za-
roven sme posudili moznosti rieseni vy-
uzivania biomasy. Kld¢om nasho pristu-
pu bola podnikova zodpovednost a fi-
nanéna realizovatelnost.

V roku 2012 bude spoloc¢nost SSE v su-
lade so schvalenou podnikovou straté-
giou vyhladavat moznosti v oblasti ze-
lenych projektov. Hlavnymi oblasta-

mi zaujmu budu aj nadalej malé vod-
né elektrarne, biomasa a kombinova-
na vyroba. Idealne projekty by mali spi-
nat’ parametre podnikového riade-

nia a financnej realizovatelnosti a za-
roven podporovat socialnu zodpoved-
nost’ SSE.




7. Sprava o hospodareni a ¢innosti SSE v roku 2011

Ekonomické vysledky

Individualna Uctovna zavierka spolo¢nosti Stredoslovenska
energetika, a. s., za rok 2011 bola zostavena podla
Medzinarodnych standardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS)
v zneni prijatom Eurépskou uniou. Za rok 2011 bol dosiah-
nuty zisk po zdaneni 65,7 mil. EUR. V porovnani s rokom
2010 vysledok hospodarenia po zdaneni v roku 2011 bol
nizsi o 7,5 mil. EUR.

Najdolezitejsi vplyv na dosiahnutie zisku mala predovsetkym
vyska hrubej marze z predaja elektrickej energie, nakolko
hlavnym predmetom cinnosti spolocnosti je dodéavka elek-
trickej energie a to najma v regiéne stredného Slovenska.

V porovnani s rokom 2010 bola marza nizsia o 5,5 mil. EUR,
¢o bolo sposobené hlavne rastom konkurencie.

Pozitivny dopad na vysku vysledku hospodéarenia mala zru-
Senie rezerv na sudne spory v celkovej netto vyske 6,5 mil.
EUR hlavne z dévodu stiahnutia Zal6b zo strany Zalujucich,
t. zruSenie rezerv vytvorenych v minulych rokoch a vytvo-
renie nevyhnutnych novych rezerv. Oproti predchadzajice-
mu roku, bolo netto rozpustenie rezerv na stdne spory vys-
Sie 0 2,2 mil. EUR.

Tvorba opravnych poloziek netto k nedobytnym a pochyb-
nym pohladavkam vo vyske 0,5 mil. EUR zniZovala vysledok
hospodarenia v roku 2011. Oproti predchadzajicemu roku
bola tvorba opravnych poloziek nizsia o 0,4 mil. EUR. Hlavny
dévod na to malo zaplatenie pohladavok zo strany nemoc-
nic v poslednom kvartali roku 2011.

Personélne naklady dosiahli vysku 29,0 mil. EUR ¢o v porov-
nani s predchadzajicim rokom predstavuje pokles ndkladov
v objeme 1,2 mil. EUR. Tento pokles je ovplyvneny prepodi-
tanim rezervy na zamestnanecké pozitky v zmysle platnych
poistno-matematickych postupov, ¢o sa v roku 2011 preja-
vilo rozpustenim rezervy netto vo vyske 1,7 mil. EUR, pricom
v predchadzajicom roku spolocnost’ vykazala tvorbu rezervy
vo vyske 0,5 mil. EUR.

V oblasti spotreby materiélu a tovaru, poddodavok zékazko-
vej vyroby a inych poddodavok spoloénost dosiahla celko-
vé naklady vo vyske 17,6 mil. EUR, ¢o oproti predchadzaju-
cemu roku predstavuje Usporu vo vyske 6,5 mil. EUR. Tento
pokles je najmé vysledkom opatreni na znizenie prevadzko-
vych nakladov spolo¢nosti. Toto znizenie nakladov sa pre-
javilo aj v poklese vynosov voci dcérskym spolo¢nostiam zo
zakazkovej vyroby.

Néklady na predany material su hlavne ovplyvnené po-
Ziadavkami a potrebami dcérskych spolo¢nosti na na-
kup materialu, ktory je nakupovany centralne materskou
spolocnostou.

Odpisy a opravné polozky k majetku dosiahli v roku 2011
hodnotu 11,1 mil. EUR, pricom v roku 2010 spolocnost do-
siahla hodnotu 8,5 mil. EUR. Uvedeny nérast je spdsobeny
hlavne investiciami v oblasti IT, budov a dopravno-mechani-
zacnej techniky, ako aj tvorbou opravnej polozky k nepouzi-
vanému majetku.

Zisk z finan¢nej ¢innosti vyznamne ovplyvnil vysku dosiah-
nutého vysledku hospodarenia. Vysku zisku z financnej ¢in-
nosti ovplyvnili najma prijaté dividendy od dcérskych spo-
lo¢nosti a pridruzenych podnikov vo vyske 38,9 mil. EUR.
Urokové vynosy netto vo vyéke 2,7 mil. EUR boli generova-
né predovsetkym z Gverov poskytnutych dcérskym spoloc-
nostiam, ako i z volnych penaznych prostriedkov, ktoré sa
zhodnocovali prostrednictvom kratkodobych terminovanych
vkladov.

V porovnani s rokom 2010 bol zisk z finanénej ¢innosti niz-
$i 0 3,8 mil. EUR. Prijaté dividendy v roku 2011 boli nizsie

0 18,1 mil. EUR, ale na druhej strane v roku 2010 bola vytvo-
rend rezerva na poskytnuté bankové zaruky vo vyske 10,6
mil. EUR a opravna polozka k poskytnutému Gveru dcérskej
spolocnosti SSE-PD, s.r.o. vo vyske 3,0 mil. EUR, ¢o zniZzovalo
vysledok hospodarenia v roku 2010.
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Finan¢né vysledky

Hodnoty za rok ukonceny 31.

decembra v tis. EUR

EBITDA - Vysledok hospodare-
nia pred zapocitanim odpisov,

urokov, dani

EBT - Vysledok hospodarenia

pred zdanenim

Vysledok hospodarenia po
zdaneni

Suvaha

Aktiva

Dlhodoby hmotny
a nehmotny majetok

Finan¢ny majetok a investicie

v dcérskych spolocnostiach,
spolocnych podnikoch
Zasoby, pohladavky

z obchodného styku a iné
pohladavky

Penazné prostriedky

a penazné ekvivalenty
Pasiva

Vlastné imanie

Rezervy

Zavazky z obchodného styku

a iné zavazky
Bankové Uvery

Skutoc¢nost’
2011

40 556

70722

65 723

Rok 2011
v tis. EUR

1116 577

81 203

890 995

60 771

83 608

1116 577
893 302
17 339

172 536

33 400
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Skutocnost’
2010

42 882

79 407

73 248

Rok 2010
v tis. EUR

1138232
82483

901 992

75534

78 223

1138 232
900 828
28 965

168 904
39535



8. Sprava o cinnosti dozornej rady za rok 2011

Dozorna rada sa na svojich zasadnutiach v roku 2011 stret-
la pat krat.

Termin Pocet Nepritomni
konania DR ¢lenov DR P
08.03.2011 8 Gérard Roth - ospravedineny
13.04.2011 8 Gérard Roth — ospravedIneny *
; " o
29072011 7 Pierre Aumont . Ing. Igor Pistik
- ospravedIneni
Ing. Miroslav Martonik,
28.09.2011 / Ing. Igor Pistik — ospravedIineni
09.12.2011 9 vsetci ¢lenovia pritomni

* pdni Gerdrd Roth a Pierre Aumont sa rokovania Dozornej
rady zucastnili prostrednictvom konferencného hovoru bez
moznosti hlasovania

CO

Dozorna rada pocas celého
roku pracovala v nasledovnom
zlozeni:

Ing. Rébert Ziak, predseda DR,

Brice Francois Jean-Paul Alleman, podpredseda
DR (do 07.03.2011)

Gérard Roth, podpredseda DR (od 08.03.2011 do
27.05.2011)

Pierre Aumont, podpredseda DR (od 28.05.2011)
Mgr. Jan Marosz, clen DR

Ing. Martin Banik, clen DR

Mgr. Lubomir Potociar, clen DR, (do 19.07.2011)
Mgr. Ing. Lucia Korencikova, clen DR, (od
27.08.2011)

Stanislav Skoda, ¢len DR

Ing. Dusan Majer, clen DR

Ing. Miroslav Martonik, clen DR

Ing. Igor Pistik, clen DR

V ramci vykonu svojej pésobnosti podla Stanov spolo¢-

nosti a Obchodného zakonnika

schvalila:

+ Spravu o Cinnosti Dozornej rady za rok 2010

+ navrhy pohyblivych asti odmien ¢lenov predstavenstva

+ Stanovisko Dozornej rady k Auditovanej riadnej indivi-
dudlnej Uctovnej zavierke zostavenej k 31. 12. 2010 pod-
Ia $tandardov IFRS a k navrhu na rozdelenie zisku za rok
2010

# Stanovisko Dozornej rady k auditovanej konsolidovanej
Uctovnej zavierke zostavenej k 31.12.2010 podla Standar-
dov IFRS

+ p. Stanislava Skodu, ¢lena DR SSE ako zastupcu DR SSE do
komisie na presetrenie sposobu pripajania fotovoltickych
elektrarni v regione Skupiny SSE,

prejednala:

# Spravu o plneni strategického obchodného planu
SSE, a. s., na roky 2009 — 2011 k 31.12.2010

# hospodarske vysledky SSE, a. s., za rok 2010 - navrh riad-
nej individualnej Uctovnej zavierky SSE, a. s., za rok 2010
vratane Spravy auditora a navrh na rozdelenie zisku
SSE, a. s., za rok 2010

+ konsolidovanu auditovanu Uc¢tovnu zavierku zostavenu
k 31.12.2010 podla standardov IFRS

# informéciu o zdsadnych zdmeroch obchodného vedenia
SSE, a. s.,, ako aj informéacie o predpokladanom vyvoji sta-
vu majetku, financii a vynosov SSE, a. s., v zmysle § 193
Obchodného zakonnika pre obdobie roku 2011

+ spravy o zmluvach so spriaznenymi osobami za prislusné
Stvrtroky 2010 -2011

# informécie o stratenych a ziskanych zakaznikoch za jed-
notlivé Stvrtroky

+ informéciu o vysledkoch hospodéarenia spolo¢nosti za ob-
dobie 1. - 6.2011

# informéacie o vyvoji ekonomickych a technickych paramet-
rov $pickovej elektrarne v Panickych Dravcoch

# informéacie o vyvoji ekonomickych a technickych paramet-
rov solarnych elektrarni vlastnenych alebo developova-
nych Skupinou SSE
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+ informéacie o najvacsich dlznikoch kvoli neuhradenym fak-
tdram za dodanu a distribuovanu elektrinu SSE, a. s., zo
segmentov velkoodber a midmarket — stav k 01.12.2011

+ informéacie o spdsobe nakupu elektrickej energie na dlho-
dobej baze

+ informaciu o procese pripajania fotovoltickych elektrarni
do distribucnej siete SSE-D,

# informacie o systéme projektového riadenia a rozvoji
podnikania v spolo¢nosti SSE, a. s.,

+ informécie o vysledkoch komisie pre preverenia procesu
pripajania fotovoltickych elektrarni v regione Skupiny SSE

+ plan rokovani Dozornej rady SSE, a. s., na rok 2012

Dozorna rada v priebehu roka 2011 nepoziadala
Predstavenstvo Spoloc¢nosti o zvolanie Mimoriadneho valné-
ho zhromazdenia.

V spolocnosti nedoslo v priebehu roka 2011 k zvySeniu resp.
znizeniu zdkladného imania.

Zaver

Dozorna rada si v priebehu celého obdobia riadne pinila svoju
kontrolnd funkciu v zmysle Stanov spolo¢nosti a § 197 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Dozorna rada nezaznamenala porusenie Stanov, platnych
pravnych predpisov zo strany Predstavenstva pri vykone pod-
nikatel'skej ¢innosti spoloénosti.

Tato sprava bola schvélena na zasadnuti Dozornej rady
SSE, a. s, konanom dna 13. 04. 2012.

Bratislava, 13.04.2012

Ing. Rébert Ziak

Predseda Dozornej rady SSE, a. s.,
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9. Navrh predstavenstva na rozdelenie zisku za rok 2011

Auditovany cisty zisk za rok 2011 € 65 722 882,23

Cast zisku ponechana vo vlastnom imani ako vysledok hospodarenia minulych rokov -

Cisty zisk pouzitelny na vyplatu dividend akcionarom € 65 722 882,23

z toho pre jednotlivych akcionarov nasledovne:

dividendy pre akcionara FNM SR 51% € 33 518 669,94

dividendy pre akcionara EDFI 49% € 32204 212,29




10. Sprava o plneni Programu suladu SSE

Legislativny ramec

V zmysle § 25 zakona ¢.656/2004 Z. z. o energetike a o zme-
ne niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.Zakon o energetike”) musi byt prevadzkovatel distribu¢nej
sustavy, ktory je sucastou vertikalne integrovaného podniku,
nezavisly od &innosti, ktoré nesuvisia s distribuciou elektriny
a zaroven je povinny v stlade s § 24 ods. 4 vypracovat’ prog-
ram suladu, v ktorom stanovi opatrenia na zabezpecenie ne-
diskriminacného spravania integrovanych podnikov.

Tento program uréi konkrétne povinnosti zamestnancom za-
merané na vylicenie mozného diskrimina¢ného spravania in-
tegrovanych podnikov. V nadvéaznosti na uvedené je prevadz-
kovatel distribu¢nej sustavy podla § 24 ods. 5 Zakona o ener-
getike povinny kazdoroc¢ne vypracovat spravu o plneni opat-
reni prijatych v programe stladu. Tato sprava tvori neoddeli-
telnu sucast vyrocnej spravy prevadzkovatela distribu¢nej su-
stavy; tUto spravu zasiela Uradu a zverejnuje spolu s vyrocnou
spravou.

Program suladu v SSE

V sulade s vysSie uvedenymi zdkonnymi povinnostami bolo

k 01.07.2007 realizované pravne odclenenie prevadzky dis-
tribucnej sustavy od spolocnosti Stredoslovenska energeti-
ka, a. s., pricom prava a povinnosti prevadzkovatela distribu¢-
nej sustavy presli na spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika —
Distriblcia, a. s. Nasledne bol v SSE predstavenstvom schvale-
ny zavazny interny dokument Program suladu, ktory obsahuje
zoznam opatreni zameranych na zabezpecenie nediskriminac-
ného spravania integrovanej spoloc¢nosti. Zaroven bolo vytvo-
rené zodpovedajlce institucionadlne zdzemie pre implementa-
ciu schvaleného Programu suladu (ustanovenie osoby zodpo-
vednej za zabezpecenie suladu).

Plnenie opatreni Programu suladu
pocas roka 2011

Sucastou Programu suladu je Akény plan Programu suladu,
ktory obsahuje zoznam opatreni na prislusny kalendarny rok
a podlieha kazdorocnej aktualizacii. Implementaciou opatreni

a sledovanim ich dodrziavania je poverend osoba zodpoved-
na za zabezpecenie stladu, ktora zaroven riesi ad-hoc situacie
suvisiace so zabezpecenim nediskriminacného spravania pre-
vadzkovatela distribu¢nej sistavy a ochrany dévernych infor-
macii, prijima a riesi podnety z externého a interného prostre-
dia poukazujuce na pripadné porusenie principov Programu
suladu a v pripade potreby aktualizuje Akény plan Programu
suladu a navrhuje dalSie opatrenia.

Opatrenia Ak¢ného plan Programu
suladu su zamerané na cinnosti
v oblastiach:

Prevencia

Opatrenia v oblasti prevencie boli v priebehu roka 2011 za-
merané najmé na zvySovanie povedomia zamestnancov

o Programe suladu a jeho zakladnych principoch ako aj povin-
nostiach, ktoré im z neho vyplyvaju. Priebezne sa uskutocro-
vali Skolenia pre novoprijatych zamestnancov, v ramci ktorych
boli tiez distribuované tzv. Kédexy suladu, informacné bulleti-
ny, ktoré stru¢ne popisuju a vysvetluju legislativne poziadavky
suvisiace s liberalizaciou trhu a od¢lenenim prevadzky distri-
bucnej sustavy, ako aj prava a povinnosti zamestnancov pri re-
Spektovani tychto poziadaviek.

V suvislosti s planovanymi zmenami legislativneho rdmca po-
kracoval pocas roka 2011 proces revizie zékaznickych slu-
Zieb zamerany na pripravu na nové poziadavky po transpo-
zicii 3. liberaliza¢ného balicka Eurépskej komisie do narodnej
legislativy.

Monitoring a kontrola/audit

Pocas roka 2011 sa kontinuélne pokracovalo v sledovani, kon-
trole a posudzovani zmien v procesoch suvisiacich s prevadz-
kou distribucnej sustavy, s cielom zabezpecit ich realizaciu

v stlade s principmi Programu suladu, a to prostrednictvom
posudzovania internych noriem, cielov a vystupov z internych
projektov, organizacnych zmien. Zaroven bola realizovana
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kontrola zabezpecenia ochrany informaécii suvisiacich s pre-
vadzkou distribu¢nej sustavy pred pristupom neopravnenych
0s0b, zamerana na preverenie pristupovych prav do distribuc-
nych systémov, zmluvné vztahy a zverejfiovanie informacii.

V rdmci tzv. complaint manazment, t,j. preverenie kazdej inter-
nej alebo externej staznosti suvisiacej s aplikovanim principov
Programu suladu osobou zodpovednou za zabezpecenie su-
ladu, nebola pocas roka 2011 nebola rieSena ziadna staznost.
Okrem toho, osoba zodpovedné za zabezpecenie suladu pri-
jimala, konzultovala a riesila interné dopyty zo strany zamest-
nancov suvisiace s ich konanim tak, aby nedoslo k poruseniu
pravidiel tykajucich sa zabezpecenia nediskriminaéného spra-
vania prevadzkovatela distribu¢nej ststavy a ochrany dover-
nych informacii.

Hodnotenie a reporting

Tato oblast zahffia najma hodnotenie Urovne dosahovania
cielov v oblasti implementécie Programu suladu, ktoré vo for-
me spravy tvori sicast vyrocnej spravy SSE-D a v zmysle plat-
nej legislativy je predkladané URSO. Délezitou stcastou je aj
pravidelny reporting o priebeznom plneni opatreni Akéného
planu Programu stladu a jeho pripadnej aktualizacii smerom
k manazmentu spolo¢nosti.
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11. Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni uc¢tovného
obdobia, za ktoré sa vyhotovuje vyrocna sprava

Po 31. decembri 2011 nenastali také udalosti, ktoré by si vyzadovali zverejnenie alebo vykazanie vo vyrocnej sprave za rok 2011.

12. Naklady na cinnost v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolocnost’ Stredoslovenska energetika, a. s., nemala v roku 2011 Ziadne néklady na ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja.

13. Nadobudanie vlastnych akcii, docasnych listov, obchodnych podielov
a akcii

Spolo¢nost nenadobudla Ziadne vlastné akcie a docasné listy.

14. Organizacné zlozky uctovnej jednotky v zahranici

Spolo¢nost’ nemé organizacné zlozky v zahranici.
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15. Stanovisko Dozornej rady spolocnosti Stredoslovenska energetika, a. s., k riadnej
individualnej uctovnej zavierke k 31. 12. 2011 a k navrhu na rozdelenie zisku za rok

2011.

Stanovisko Dozornej rady spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s.,
k riadnej individualnej uctovnej zavierke k 31. decembru 2011
a k navrhu na rozdelenie zisku za rok 2011

Dozorna rada spolocnosti Stredoslovenska energetika, a. s., na svojom zasadnuti dia 13. aprila 2012 preskimala riadnu individualnu Gctovnu za-
vierku spolocnosti k 31. decembru 2011, vratane spravy nezavislého auditora KPMG Slovensko, spol. s r.o., licencia SKAU €. 96 zo dna 19. marca
2012 a navrh predstavenstva na rozdelenie zisku spoloénosti za rok 2012.

Na zaklade uvedeného Dozorné rada spolocnosti Stredoslovenska energetika, a. s.,
odporuca

Riadnemu valnému zhromazdeniu spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s.,:
+ schvalit riadnu individualnu Gc¢tovnu zavierku spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s., k 31. decembru 2011

+ schvalit' navrh na rozdelenie zisku spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s., za rok 2011 nasledovne:
Vyska casti zisku ponechanej vo vlastnom imani na Gcte ,nerozdeleny zisk z minulych rokov” a dividend uréenych na vyplatu akcionarom
bude predmetom rozhodnutia akciondrov na valnom zhromazdeni. Dozorna rada odporicéa, aby vyska dividend uréenych na vyplatu ak-
cionarov bola vyssia ako je navrhované predstavenstvom, teda vyssia ako 65 722 882 € a aby boli dividendy vyplatené v 2 splatkach do
30.6.2012.

V Bratislava dna 13. aprila 2012 Ing. Rébert Ziak

predseda Dozornej rady Stredoslovenska energetika, a. s.,
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Priloha ¢.1

Priloha ¢.1
Sprava nezavislého auditora a individualna Gctovna zavierka k 31. decembru 2011, zostavena podla Medzinarodnych standardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS) v zneni prijatom
Eurépskou tniou.
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