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VYHODNOTENIE STANDARDOV KVALITY DODAVKY ELEKTRINY 1
ot oo STREDOSLOVENSK/A ENERGETIKA

Tabulka ¢.1 Do

Udaje o regulovanom subjekte, ktory zaznam predkla  da

Obchodné meno spoloénosti: Stredoslovenska energetika, a.s.

Sidlo spolo¢nosti: Ul. Pri RajCianke 8591/4B, 010 47 Zilina

ICO: 36 403 008

Obdobie od 1.1.2013 do 31.12.2013

Celkovy pocet odbernych miest registrovanych regulovanym subjektom ku koncu daného roka: 668 345

Z toho pocet odbernych miest: Pocet OM ,,domécnost’“ 585 339
Pocet OM ,podnikatel* 83 006

Meno a podpis osoby, ktord zdznam vyhotovila: Radoslav Lasut

Telefénne Cislo/e-mailova adresa:

Datum vyhotovenia zaznamu: 14.2.2014

Meno a podpis zodpovednej osoby: Szilard Mangult

Odtlacok peciatky:




Dodrziavanie Standardu kvality pod l'a § 4 pism. a) az e)
Regulovany subjekt: Stredoslovenska energetika, a.s.

Obdobie od 1.1.2013 do 31.12.2013

Tabulka ¢. 2 Do

1 2 3 4 5 6 7 8
Pocet udalosti Pocet . Pocet .
- udalosti udalosti . N
z minulych . . Podiel poctu
. z roku t-1, z roku t-1, . . Pocet Pocet . .
obdobi, . . . . Pocet udalosti . . udalosti vybavenych
- . . ) ) . p pri ktorych pri ktorych . udalosti udalosti
Opis Standardu kvality pri dodavke elektriny pri ktorych zaradenych . . v lehote
v roku t-1 v roku t-1 . vybavenych vybavenych . .
v roku t-1 do hodnotenia . k celkovému poctu
uplynula neuplynula v lehote mimo lehoty h
uplynula doba udalosti
- lehota lehota
na vybavenie . .
na vybavenie na vybavenie
- - - - DOIC DOID DOIN Doi = DOID / DOIC
Overenie spravnosti vyictovania v lehote podla § 4 pism. a) 59 4642 97 4701 4690 11 1,00
Dodrzan[e IehoFy na poz@dame p,revadzlfovatela slstavy o 0 2384 0 2384 2384 0 1,00
obnovenie dodavky elektriny podla § 4 pism. b)
Dodrzanle Ifaholy na odoslanie podania alebo stanoviska 10 1675 98 4685 1638 47 0,99
podfa § 4 pism. c)
Dodrzanie lehoty na uzatvorenie zmluvy podla § 4 pism. d) 3 40055 0 40058 40055 3 1,00
Dodrzanie lehoty na odoslanie kompenzacénej platby podla § 0 0 0 0 0 0 1,00

4 pism. e)

Vysvetlivky k tabulke €. 2 Do:

V stipci 2 sa uvadza podet udalosti, ktoré nastali pred rokom t-1 a do konca roka t-1 uplynula doba na ich vybavenie.

V stipci 3 sa uvadza stéet poétu udalosti z roka t-1, u ktorych:
- do konca roka t-1 uplynula doba na ich vybavenie,

- do konca roka t-1 neuplynula doba na ich vybavenie, ale boli v roku t-1 vybavené.

V stipci 4 sa uvadza poéet udalosti z roka t-1, u ktorych do konca roka t-1 neuplynula doba na ich vybavenie a ani neboli v roku t-1 vybavené.
V stipci 5 sa uvadza sudéet podtu udalosti uvedenych v stipci 2 a 3.
V stipci 6 sa do poétu udalosti vybavenych v lehote zapogitavaju aj udalosti, ktoré boli vybavené mimo lehoty, alebo neboli vobec vybavené, z dévodu, Ze dotknuty G&astnik trhu s elektrinou
preukazatelne neposkytol regulovanému subjektu suc¢innost nevyhnutni pre dodrzanie stanovenej lehoty.

Udaj v stipci 5 je rovny stétu Gdajov v stipcoch 6 a 7.
Pismenoi=1az 3.

Ak DOIC =0 potom DOi = 1,00.

Hodnota DOi sa zaokruhluje na dve desatinné miesta.




Urove i dodrziavania Standardov kvality dodavky elektriny podfa § 6 ods. 1 pism. c)
Regulovany subjekt: Stredoslovenska energetika, a.s.

Obdobie od 1.1.2013 do 31.12.2013

Tabulka €.1
Miera zavaznosti poruSenia
Skrateny opis parametra Standardu kvality Standardu kvality Kritérium Xpoi

§ 4 odsek 1 pism. a) - overenie spravnosti vyucétovania A 15 1,00 15,00
8 4 odsek 1 pism. b) — poziadanie o obnovenie dodavky po Uhrade diznej Ciastky V, 25 1,00 25,00
8§ 4 odsek 1 pism. c) - odoslanie podania alebo stanoviska v stanovenej lehote Vs, 18 0,99 17,82
§ 4 odsek 1 pism. d) - uzatvorenie zmluvy v stanovenej lehote V, 22 1,00 22,00
8 4 odsek 1 pism. e) - odoslanie kompenzaénej platby v stanovenej lehote Vs 20 1,00 20,00

Vypoéitana hodnota ¢isla podla § 6 odsek 1 pism. c) 99,82

Vysvetlivky k tabulke €. 1:

1. DOi = DOID / DOIC; i = 1 az 5 (Udaje podla prilohy ¢. 8 tabulka €. 2 Do).

2. XDOi =VixDOi; i=1az5.

3. XDO =11 XDOi; i=1azb5.

4. Hodnoty XDOi a XDO sa uvadzaji v % a zaokrdhluju sa na dve desatinné miesta.

Medziro €né porovnanie X po
Regulovany subjekt: Stredoslovenska energetika, a.s.

Obdobie od 1.1.2013 do 31.12.2013

Tabufka €. 2

Xpo V roku t-1 99,82%
Xpo V roku t-2 98,98%
Xpo podlia § 6 odsek 1 pism. c) 92,90%

Vysvetlivky k tabulke €. 2:
Do tabulky sa uvadzaju hodnoty Xpo Vv roku t-1 a Xpg v roku t-2 zaokrahlené na dve desatinné miesta.




EVIDOVANIE UDALOSTI, KTORE NASTALI Z DOVODOV POD LA §5
3. Evidencia udalosti, ktoré vznikli z dévodov podla § 5 pism. €)
Regulovany subjekt: Stredoslovenska energetika, a.s.

Obdobie od 1.1.2013 do 31.12.2013

Tabulka €. 3
1 2 3 4 5 6
. . . . S . R . Udalost | Skutoéna lehota Dévod
Cislo udalosti Popis udalosti Skrateny popis neposkytnutej sucinnosti V/N vybavenia nevybavenia
8§ 4 odsek 1 pism. a) - overenie spravnosti vyuctovania
RE2980201300007 _ ) ] ] rieSené v spglupracn PDS - oqberatel, over‘enle spravnosti v 43

6 miestny elektromer, nespravne nahlaseny stav Gdajov poskytnutych odberatefom
odberatelom, nutna sucinnost PDS - odberatel

Vysvetlivky k tabulke €. 3:
V stipci 2 sa uvedie oznagenie ustanovenia vyhlasky, ktorého sa udalost tyka.
V stipci 4 sa uvedie: V — v pripade, Ze udalost alebo podanie boli do konca roka t-1 vybavené,
N — v pripade, Ze udalost alebo podanie neboli do konca roka t-1 vybavené.
V stipci 5 sa uvedie skuto&na lehota vybavenia udalosti alebo podania v diioch.

V stipci 6 sa uvedie dévod nevybavenia udalosti (napriklad spatvzatie podania, zruSenie Ziadosti o pripojenie do sistavy, zrusenie odberného miesta, zanik subjektu, ...).




EVIDOVANIE VYPLATENYCH KOMPENZA CNYCH PLATIEB POD L’A § 11 odsek 2
3. Kompenzacéné platby vyplatené za nedodrzanie Standardu kvality dodavky elektriny
Regulovany subjekt: Stredoslovenska energetika, a.s.

Obdobie od 1.1.2013 do 31.12.2013

Tabulka €. 3
f . o . . . Suma vyplatenych kompenzaénych
Skrateny popis nedodrzaného Standardu kvality dodavky elektriny platieb v roku t - 1

8 4 ods. 1 pism. a) - overenie spravnosti vylctovania 246

§ 4 ods. 1 pism. b) - pozZiadanie o obnovenie dodavky po Uhrade diznej Ciastky 0

8§ 4 ods. 1 pism. c) - odoslanie podania alebo stanoviska v ustanovenej lehote 486

§ 4 ods. 1 pism. d) - uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny v ustanovenej lehote 90

§ 4 ods. 1 pism. e) - odoslanie kompenzac¢nej platby opravnenej osobe v ustanovenej lehote 0

Vysvetlivky k tabulke ¢. 3

Suma vyplatenych kompenzacénych platieb sa uvadza v eurach ako sucet vSetkych vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzanie daného Standardu kvality.



