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Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu spolo €nosti Stredoslovenska energetika, a.s.

Obdobie od 1.1.2015 do 31.12.2015

Udaje o regulovanom subjekte, ktory zaznam predklada

Obchodné meno spoloénosti: Stredoslovenska energetika, a.s.
Sidlo spolo&nosti: Pri Raj &ianke 8591/4B, 010 47 Zilina
ICO: 36 403 008

Obdobie: od 1.1.2015 do 31.12.2015

Celkovy pocet odbernych miest registrovanych regulovanym subjektom ku koncu daného roka:

Meno osoby, ktora zaznam vyhotovila: Ing. Eleondra Kozéarova

Datum vyhotovenia zaznamu: 16.2.2016

Meno zodpovednej osoby: Ing. Radoslav Lasut
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STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA
Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu spolo ¢nosti Stredoslovenskéa energetika, a.s.

Obdobie od 1.1.2015 do 31.12.2015

Tabulka €. 1

Pocet . . . . Pocet Pocet udalosti Podiel udalosti
Pocet udalosti  Pocet udalosti

Standard kvality dodavky plynu udalosti _ ) e nedorieSenych  z predchadzajic v limite k po étu
Vv limite mimo limit ; .
celkom udalosti eho roku udalosti celkom

Uzatvorenie zmluvy a zabezpecenie plynulej dodavky plynu odberatelovi plynu
(8 5 pism. a))

Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi plynu z dévodu omeskania
platby za dodavku plynu (8 5 pism. b))

Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave preverovania
kvality plynu (8 5 pism. d))

Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o spésobe a termine
odstranenia pri€iny znizenej kvality plynu (8 5 pism. e))

Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vyuétovania (8 5 pism. f))

Odoslanie Ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej alebo
distribu¢nej siete (§ 5 pism. g))

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete alebo distribu¢nej siete
odberatelovi plynu (§ 5 pism. g))

Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s kazdym odber. plynu

v domacnosti, ktory o to poziada do 10 dni odo dria splnenia obchodnych 2567 2567 0 0 4 1,00
podmienok dodavatela plynu (8§ 5 pism. h))

Odoslanie kompenzacnej platby a ozndmenia o kompenzaénej platbe
Ucastnikovi trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych dni odkedy bola
kompenzaéna platba, ktora prindlezi danému Géastnikovi trhu od
prevadzkovatela siete, pripisana na ucet dodavatela plynu.(8 5 pism. i))

1340 1340 0 0 140 1,00

4 3 1 0 0 0,75

0 0 0 0 0 1,00

0 0 0 0 0 1,00

49 49 0 0 3 1,00

41 41 0 0 0 1,00

40 40 0 0 0 1,00

0 0 0 0 0 1,00
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Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu spolo

Obdobie od 1.1.2015 do 31.12.2015

Tabulka ¢. 1

Standard kvality dodavky plynu

Uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu (8 5 pism. a))

Miera

zavaznosti
(Mzi)

€nosti Stredoslovenské energetika, a.s.

Podiel udalosti v limite
k po étu udalosti celkom
(PU)
1,00

Urove i
kvality
(UKi) v %
10,0%

72

Obnovenie dodavky plynu odberatelovi po preruseni alebo obmedzeni dodavky plynu
z dévodu omeskania platby (§ 5 pism. b))

20

0,75

15,0%

73

Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave preverovania
kvality plynu (§ 5 pism. d))

1,00

5,0%

74

Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o spdsobe a termine
odstranenia pri¢iny znizenej kvality plynu (§ 5 pism. e))

1,00

5,0%

75

Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie zistenych
nedostatkov vyuctovania (§ 5 pism. f))

15

1,00

15,0%

76/1

Odoslanie Ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo
prevadzkovatelovi distribuénej siete v lehote do dvoch pracovnych dni odo dia
dorucenia tejto ziadosti , ak odberatel nema s prevadzkovatelom uzatvorend zmluvu
0 pristupe do prepravnej alebo distribu¢nej siete (§ 5 pism. g))

10

1,00

10,0%

76/2

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej alebo distribuénej siete
odberatelovi plynu k Ziadosti v lehote do dvoch pracovnych dni od doruéenia tohto
stanoviska (8§ 5 pism. g))

10

1,00

10,0%

77

Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu s kazdym odberatelom plynu
v domacnosti, ktory o to poziada do 10 dni odo dra splnenia obchodnych podmienok
dodévatela plynu (8§ 5 pism. h)

20

1,00

20,0%

78

Odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe ucastnikovi
trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych dni odkedy bola kompenzaéné platba,
ktora prindlezi danému Ucastnikovi trhu s plynom od prevadzkovatela siete,
pripisané na Ucet dodavatela plynu.(§ 5 pism. i))

1,00

5,0%

Urove h Standardu kvality dodavky plynu (Uk)

95,0%

PoZzadovana urove n podFa §7 ods. 1 pism. d) vyhlasky €. 278/2012 Z.z.

93,3%
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Prehfad o vyplatenych kompenza ¢&nych platbach

Obdobie od 1.1.2015 do 31.12.2015

Tabulka ¢.1

Vyplatené
Nedodrzany Standard kvality kompenza éné platby

za rok 2015

85 pism. a)

85 pism. b) 3,00 eur

85 pism. d)

85 pism. e)

85 pism. f)

85 pism. g) prvy bod
85 pism. g) druhy bod
85 pism. h)

85 pism. i)

Spolu 3,00 eur




