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Prihovor predsedu predstavenstva

Vazeni zakaznici, obchodni partneri, priatelia,

rok 2005 bol pre Stredoslovensku energetiku, a.s.
opat velmi dynamickym obdobim. Poc¢as neho sme
spolu s nasimi zamestnancami Uspesne zvladli vyzvy,
ktoré su sucastou pokracujlcej liberalizacie trhu
v energetike.

Od 1. janudra 2005 si az 80 000 obchodnych
a priemyselnych klientov na strednom Slovensku,
hlavhom uUzemi nasho po6sobenia, mdze zvolit
dodavatela elektrickej energie, ktory im poskytne
najatraktivnejSiu ponuku a najlepsie sluzby. Pre
domécnosti sa tadto mozZnost otvara od
1. jula 2007. V prostredi liberalizacie a narastajtcej
konkurencie vdm s hrdostou a zaroven s vdakou
moZeme ozndmit, Ze drviva vacsina nasich klientov
sa rozhodla pre nas. Vnimame to ako prejav ich
dévery v nase sluzby i ako zévazok do buducnosti.
Zvlast sme hrdi na uzatvorenie zmluvy s novym
automobilovym zdvodom PSA Trnava. Vo vysoko
konkurencnej verejnej sutazi si nas vybral klient,
ktory sa nenachddza na tradicnom Uzemi nasho
posobenia. Uspech, ktory sme dosiahli, aj vdaka
spoluprdci s nasimi kolegami z Electricité de France,
je pre nas dokazom, Ze nasa konkurencieschopnost
stipa. Tym smerujeme k tomu, aby sme sa stali
energetickym lidrom na liberalizovanom sloven-
skom trhu.

Dalsim vyznamnym uspechom roku 2005 bolo pre
nds, nase dcérske spolocnosti a pre cely regiéon
stredného Slovenska spustenie vystavby rozsiahleho
zévodu KIA a MOBIS nedaleko Ziliny. V rdmci Uzkej
partnerskej spoluprace sme zostavili strategicky pro-
jektovy tim s ciefom zrealizovat vo velmi kratkom
¢asovom Useku vedenie na Urovni 110 kV, rozvodnu
110/22 kV a napojenie na Urovni 22 kV. Najma
vdaka spolupraci s nasou dcérskou spolo¢nostou
EEM, a. s., profesiondlom v oblasti inZinierskych
a stavebnych ¢innosti, sa ndm podarilo dosiahnut
maximalnu spokojnost nasho klienta. Zvlast sme
vnimali moment, ked o nas pocas slavnostného
otvorenia, predstavitelia KIA hovorili ako o spolo¢-
nosti s najintenzivnejSou orientaciou na zdkaznika
na Slovensku.

V rdmci nasej stratégie, prispievat k dalsiemu rozvo-
ju regiénu, sme v roku 2005 zvysili objem investicif.
V sucasnosti je to viac ako 1, 3 mld. Sk. Investi¢né
¢innosti sme zamerali predovietkym na nové pripo-
jenia a rozsirenie siete. Zvlastnu pozornost sme ve-
novali zlepseniu kvality siete prostrednictvom mo-
dernizécie a obnovy elektrickych vedeni a rozvodni,
pokracujucej automatizacii a zavadzaniu dialkového
ovlddania. V roku 2005 sme v tejto oblasti dosiahli
znac¢ny pokrok, ¢o dokazuje znizend frekvencia
a trvanie preruseni v dodavke elektrickej energie.
V zaujme zvySovania kvality nasich sluzieb zakazni-
kom sa zameriame na dalSie skvalitnenie v tejto sfére.

V rokoch 2006 az 2007 sme povinni implementovat
tzv. unbundling spolo¢nosti. Organizacné a pravne
odclenenie regulovanych distribu¢nych cinnosti, od
ostatnych neregulovanych ¢innosti, je kompletnou
transformaciou spolo¢nosti. Unbundling v st¢asnosti
implementuju na vdetkych liberalizovanych energe-
tickych trhoch v Eurdpe a mal by zabezpecit rovnaké
podmienky pre v3etkych jeho tcastnikov. Toto opatre-
nie bude znamenat zdsadnu zmenu v internej orga-
nizacii nasej spolo¢nosti, ktord sa postupne pretrans-
formuje z jedného subjektu na viaceré spoloc¢nosti
v ramci skupiny SSE, a. s. | v tejto novej situdcii budeme
mat spolocny ciel - pokracovat v politike v duchu filo-
zofie starej viac ako 80 rokov. Stredobodom Usilia je
a bude verejny zaujem spolo¢nosti, nadradeny zauj-
mom ¢isto obchodnym. PovaZujeme sa za vyznamnu
slcast stredného Slovenska, sme si vedomi svojej zod-
povednosti za rozvoj ekonomiky a blahobytu jeho oby-
vatelov.

Dokazom tejto zodpovednosti bolo i rychle nasade-
nie nasej spoloc¢nosti pocas zimnych kalamit
v regione v decembri 2005 a v januéari 2006. Nasi
zamestnanci pracovali pocas dna i v noci. Vo velmi
nepriaznivych pracovnych podmienkach a zlom
pocasi sa snazili ¢o najrychlejsie obnovit dodavku
elektrickej energie zdkaznikom. Verejny zaujem je
jednou zo zakladnych hodnét nasej spolo¢nosti
a predstavuje podstatnu cast nasho strategického
poslania.




V roku 2005 sme posilnili svoju finan¢nu situéciu,
znizili sme Grover pohladavok a zlepsili hotovostnu
poziciu. S takymito vysledkami sme prirodzene velmi
spokojni a vdaka pozitivnemu vyvoju situacie sa
mozZeme s istotou pozerat do buducnosti. Nasim
ciefom je posilfhovat dlhodobé partnerstvo so
stcasnymi zdkaznikmi a nadvazovat vztahy s novymi
klientmi. Nadalej budeme pokracovat v rozvoji,
zvySovat nasu konkurencieschopnost a kvalitu
sluzieb i Uroven vztahov s klientmi.

Ako manaZzment spolo¢nosti sme si vedomi, ze rok
2005 bol pre nasich zamestnancov dalsim rokom,
ktory od nich vyZadoval vysokd mieru angazovanos-
ti, flexibilnosti a Usilia. Bez toho by sa ndm nepoda-
rilo dosiahnut ambiciézne ciele nasej spolocnosti. Za
to vietko sa im chcem podakovat.

Vazeni klienti a obchodni partneri, dovolte mi, aby
som vam v mene svojom, ako i v mene
Predstavenstva SSE, a. s., vyslovil vdaku za doéveru,
ktoru ste ndm prejavili v roku 2005. Zarover vas
mozZem ubezpecdit, Ze nasa spolo¢nost vyvinie ma-
ximalne usilie, aby aj nadalej zvySovala svoju
konkurencieschopnost a kvalitu sluzieb tak, aby ste
si aj v buducnosti vybrali SSE, a. s., ako vasu -
Energiu pre Zivot a podnikanie.

Patrick Luccioni
predseda Predstavenstva SSE, a.s.

Prihovor predsedu predstavenstva
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2. O spolocnosti

Vizia

Sme energetickd spolo¢nost, ktord v stredoslovenskom regiéne zohréva kltcovu ulohu
v poskytovani energie pre Zivot a podnikanie. Vytvara tym trvalo udrZatelnd hodnotu
pre svojich zakaznikov, zamestnancov, akciondrov aj celd spolo¢nost.

Hodnoty

Uspech a trvalo udrZatelny rozvoj nasej spolo¢nosti sa opiera o sedem hodnotovych
pilierov:

Zakaznik

Zakladnym pilierom, na ktorom staviame buducnost nasej spolo¢nosti, je spokojnost
zadkaznikov.

Nasadenie

Vysoké pracovné nasadenie kazdého z nds povaZzujeme za samozrejmost, pretoZe je
nevyhnutnym predpokladom Uspechu na liberalizovanom trhu.

Lojalita

Lojalita a korektnost vztahov medzi zamestnavatefom a zamestnancami je prirodze-
nym zavazkom pre kazdého z nich, aby zodpovedne plnili svoje povinnosti.
Rozmanitost

Rozmanitost a schopnosti nasich ludi st nasou najsilnejSou strankou.

Uznanie

Uznanie miery angaZovanosti a rozvoja schopnosti nasich zamestnancov v nadvaznos-
ti na obchodné spolo¢nosti tvoria zakladny pilier personalneho riadenia.

Socidlne citenie

Sme spolo¢nost, ktord citlivo vnima socidlnu dimenziu fudskej existencie a preto sa
rozlicnymi akciami snaZzime podporovat socidlne najslabsich zakaznikov.

Zivotné prostredie

Ako spoloc¢nost, ktord pdsobi v energetickom sektore, si intenzivne uvedomujeme
potrebu zachovat trvalo udrzatelny rozvoj, a preto zodpovedne pristupujeme k ochra-
ne Zivotného prostredia v regiéne stredného Slovenska.

Zakladné udaje

Stredoslovenskd energetika, a. s., (SSE, a.s.) je dis-
tribu¢nd a dodavatelska energetickd spolocnost,
ktora posobi v Zilinskom, Banskobystrickom a v ¢asti
Trencianskeho regionu. Stredoslovenska energetika, a. s.,
doddva energiu pre Zivot a podnikanie takmer
700 000 zdkaznikom, 30 000 podnikatelskym sub-
jektom a organizaciam a 1,6 miliéna obyvatelom.
Svojim zakaznikom poskytuje komplexné sluzby
sUvisiace s rozvodom, dodavkou a pouzivanim elek-
trickej energie. Stredoslovenskd energetika, a. s.,
vznikla 1. januara 2002. Jej jedinym zakladatelom
bol Fond narodného majetku Slovenskej republiky.
Na zdklade Uznesenia VIady SR ¢ 538 zo dna
22. maja 2002, 49 % podiel Fondu narodného
majetku SR ziskala priamym predajom spolo¢nost
Electricité de France International, ktora dfa
31. oktdbra 2002 vstupila do spolo¢nosti ako strate-
gicky partner.




Predmet cinnosti

Stredoslovenskd energetika, a. s. podnikd na zaklade licencii udelenych podla
osobitnych zakonov Slovenskej republiky v tychto hlavnych ¢innostiach:

- distriblcia elektrickej energie,

- dodévka elektrickej energie,

- nékup elektrickej energie,

- Udrzba a vystavba elektrickych sieti a zariaden!,

- vyroba elektrickej energie.

Okrem licencovanych ¢innosti podnikd Stredoslovenska energetika, a. s., na zaklade
pridelenych Zivnostenskych opravneni, v dalSich ¢innostiach:

- meranie,

- kalibracia meracov,

- poskytovanie energetickych sluzieb,

- inZiniering.

Akciondrska struktura

51 % akcif vlastni Fond ndrodného majetku Slovenskej republiky so sidlom Driefiové 27,
821 01 Bratislava.

49 % akcii vlastni Electricité de France International so sidlom 20 Place de la Défense
Tour EdF - 920 50 Paris La Défense.

Skupina EdF

Skupinu EdF tvoria spolo¢nosti Electricité de France a siete eurdpskych filidlok a spo-
lo¢nosti zriadenych po celom svete, ktoré vykondvaju cinnosti spojené s energetikou:
vyroba, obchod, transport, distriblcia, komercializacia a sluzby. Skupina sa angazuje
v rentabilnych stratégidch, ktoré spajaju ekonomicky vykon s dobrym socidlnym systé-
mom a enviromentalnou zodpovednostou. V roku 2005 dosiahla obrat 51,1 milidrd
EUR. V kontexte otvorenia novych energetickych trhov méa skupina EdF ambiciu stat sa
europskou jednotkou v oblasti energetiky. UZ dnes je lidrom v produkcii, distribucii
a komercializacii elektriny v Eurépe. Riadi vyrobny park s kapacitou 125,4 GW,.

Zasobuje energiou 42,1 miliéna klientov na celom svete, z toho 36,2 miliéna v Eurdpe.

Identifika¢né udaje
Stredoslovenska energetika, a. s.
Ulica republiky 5

010 47 Zilina

ICO: 36 403 008

IC DPH: SK2020106682

—
-
("
o
(<
)
o
—
o
Q
(")
(o]
~N

Akciova spolocnost je zaregistrovana

v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
oddiel Sa, vlozka ¢islo: 10328/L,

den zapisu 1. 1. 2002.

Bankové spojenie: VUB, a.s. Zilina

C. u¢tu: 702432/0200

Telefén: 041/519 1111

Fax: 041/519 2575
E-mail: sse@sse.sk
Internet: www.sse.sk




2. O spolocnosti

Spoloc¢nosti s majetkovou tcastou SSE

Elektroenergetické montaze, a. s.

Spolo¢nost bola zalozend 2. 7. 2003, je najvacsou dcérskou spolo¢nostou, so 100 %
podielom SSE, a. s. Na zaklade vysledkov mimoriadneho valného zhromazdenia
Stredoslovenskej energetiky, a. s., ktoré sa konalo dna 28. jula 2004, bola schvalend
zmluva o predaji casti spolo¢nosti, divizie Stavebnomontdznych ¢innosti, do
novovzniknutej dcérskej spolo¢nosti Elektroenergetické montaze, a. s. S Ucinnostou od
1. septembra 2004 zacal posobit na slovenskom trhu novy pravnicky subjekt, ktorého
predmetom cinnosti je vystavba, obnova a rozvoj elektroenergetickych zariadenf
zasobujucich elektrickou energiou zakaznikov Stredoslovenskej energetiky, a. s.

Metrolégia EV, spol. s r. o.

Dcérska spolo¢nost Metroldgia EV, spol. st. 0., bola zalozend 3. 4. 2003 a 1. janudra 2004
sa odclenila od materskej spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s., ktora je jediny
spolo¢nik tejto spolo¢nosti. Svojou cinnostou nadviazala na 50-ro¢nd cinnost
spolo¢nosti Metroldgia SSE v oblasti overovania elektromerov, ktoru firma postupne
rozsirila aj na overovanie vodomerov ako sucasti meracov tepla a kalibraciu meradiel
elektrickych veli¢in.

SPX, spol. sr. o.

Zakladatelmi SPX su tri distribu¢né spolo¢nosti SSE, a. s., VSE, a. s. a ZSE, a. s. Zalozena
bola 1. 12. 2004, ale svoju ¢innost zacala 26. 1. 2005. Cinnost tejto spolo¢nosti je
zamerana na vymenu informécif pri obchodovani s elektrinou prostrednictvom inter-
netového portélu SPX.

SSE CZ, s.r.o.

Spolo¢nost SSE CZ, s.r.o. bola zalozend 13. 12. 2005. Zaoberad sa obchodovanim
s elektrickou energiou a zabezpecuje ndkup a predaj elektrickej energie medzi SSE
a zahrani¢nymi partnermi. Stredoslovenskd energetika, a. s. je jediny spolo¢nik tejto
spoloc¢nosti.

SSE-PPS, s.r.o.

15. 6. 2005 SSE, a.s. zaloZila spolo¢nost SSE-PPS, s.r.o. U¢elom zaloZenia spolo¢nosti
SSE — PPS, s.r.o. bolo jej pouZitie ako prevadzkovatela cezhrani¢nych vedent.
Stredoslovenskd energetika, a. s. je jediny spolo¢nik tejto spolo¢nosti.

ENERGOTEL, a.s.
Spolo¢nost bola zalozena dna 7. 2. 2000 za Ucelom poskytovania datovych a teleko-
munikacnych sluzieb. Stredoslovenska energetika, a. s. vlastni 16,67 % akcif.




Organizacna Struktura spolocnosti k 31. 12. 2005

Predstavenstvo
spolocnosti

SSE, a.s.
Generalny
riaditel

Kancelaria
Predstavenstva

Utvary GR

2000 3000
Distribucia Sluzby
divizia divizia
riaditel riaditel

0 [0]0] 5000
Financie Obchod
divizia divizia
riaditel riaditel
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2. O spoloc¢nosti

Vedenie spoloc¢nosti k 31. 12. 2005

Rada vykonného vedenia

—Ing. Jaroslav Hanzel, generalny riaditel SSE, a.s.
—Ing. Lubomir Kollarik, riaditel divizie Distribtcia
—Ing. Jaroslav Hanzel, povereny riaditel divizie Sluzby
—Ing. Vladimir Valach, riaditel divizie Financie

—Ing. Jaroslav Gabriel, riaditel divizie Obchod

Predstavenstvo

— Patrick Antoine Gaston Luccioni, predseda predstavenstva
—Ing. Juraj Laurinc, podpredseda predstavenstva

— Drs. Erik G. Regter, ¢len predstavenstva

— Dr. Peter Weis, ¢len predstavenstva

- Ing. Pavol Faktor, ¢len predstavenstva

Dozorna rada

—Ing. Peter Hunor, predseda

— Brice Francois Jean-Paul Alleman, podpredseda

—Ing. Zoltan Ban, ¢len dozornej rady

— Martin Hoffman, ¢len dozornej rady — od 14. novembra 2005

— Jan Ondrejka, ¢len dozornej rady

—Ing. J&n Smatana, ¢len dozornej rady — od 14. novembra 2005

—Ing. Lubomir Kollarik, ¢len dozornej rady, zvoleny zamestnancami spolo¢nosti
—Ing. Igor Pistik, ¢len dozornej rady, zvoleny zamestnancami spolo¢nosti
— Miroslav Hruska, ¢len dozornej rady, zvoleny zamestnancami spolo¢nosti
—Ing. Milan Kepenia, ¢len dozornej rady — do 14. novembra 2005

—Ing. Jozef Lahky, ¢len dozornej rady — do 14. novembra 2005




3. Historia

Historia spolocnosti

Vznik spolo¢nosti je spojeny s obdobim medzi rokmi
1920 aZ 1923, teda obdobim elektrifikacie stredného
Slovenska. Zohrali v nej kfu¢ovu ulohu Stredo-
slovenské elektrarne, Ucastinna spolo¢nost v Banskej
Bystrici (SSE) a Spojené elektrarne severozapadného
Slovenska, Ucastinnd spolo¢nost v Ziline (SESZS).
1. janudra 1961 boli tieto spolo¢nosti zlu¢ené do
jedného podniku, Stredoslovenské energetické
zavody, narodny podnik, so sidlom v Ziline, ktory bol
od roku 1990 samostatnym Statnym podnikom.

Akciova spolo¢nost Stredoslovenskd energetika bola
zaloZzend 1. janudra 2002 Fondom ndarodného
majetku Slovenskej republiky (FNM SR) ako jedinym
zakladatelom na zaklade zakladatelskej listiny zo
17. decembra 2001.

V sulade s Uznesenim VIady Slovenskej republiky
¢. 583 z 22. mdja 2002 bolo vydané rozhodnutie
o privatizacii 49 % podielu FNM SR na podnikanf
SSE priamym predajom spolo¢nosti Electricité de
France International (E.D.F. INTERNATIONAL).
31. oktébra 2002 valné zhromazdenie odsuhlasilo
vstup strategického partnera do spolo¢nosti.

3. Historia




3. Historia

Vyznamné udalosti roku 2005
JELUETS

Vznik dcérskej spolo¢nosti SPX, spol. s r. 0., pre ob-
chodovanie s elektrickou energiou.

Podpisanie zmluvy o dodéavke elektrickej energie pre
zavod PSA Citroen Peugeot Trnava.

Spracovanie Implementac¢ného planu Dohody o so-
cidlnej zodpovednosti spolo¢nosti EdF, ktory sa
vztahuje na spolo¢nosti, v ktorych ma EdF majetkovu
Ucast.

februar

Podpisanie zmluvy o dodavke elektrickej energie pre
zavod KIA Motors Slovakia. Spustenie projektu
Manazérska akadémia SSE, a. s., ktory je jednym
z dolezitych ¢lankov persondlnej politiky na roky
2004 az 2007.

Preradenie suc¢asného Utvaru Controlling SAP —
planovanie do samostaného odboru Obchodny
controlling, ktory pini funkciu vykaznictva o vyvoji
klucovych ukazovatelov v divizii Obchod (ndkup
a predaj elektriny, stav pohfadavok, vyvoj prinosov
a pod.), ako aj tvorbu cien a riadenie rizik suvisiacich
s obchodom s elektrinou.

marec

Zaciatok plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb
infrastruktdry IT so spolo¢nostou Hewlett Packard
Slovensko, s.r.o.

april

Podpisanie zmluvy o spolupraci na Novom systéme
odmeriovania zamestnancov so spolo¢nostou
PricewaterhouseCoopers Tax, k. s.

Ziskanie druhého miesta v kategorii - najoriginalnejsie
opatrenie pre rodinu, v projekte Zamestndvatel Ustre-
tovy k rodine, udelovany ministrom prace, socidlnych
veci a rodiny.

Riadne valné zhromazdenie - schvélenie riadnej indi-
vidudlnej Uctovnej zavierky za rok 2004, rozdelenia
zisku za rok 2004 a Vyrocnej spravy za rok 2004.

Vznik dcérskej spolocnosti SSE-PPS, s. 1. 0.




jul

Vitazstvo na II. ro¢niku EdF Central European Football
Trophy — medzindrodného turnaja v malom futbale.
Zucastnili sa na nom timy zo Slovenska, Madarska
a Polska a uskutocnil sa v Lietavskej Lucke pri Ziline.

august

Reorganizacia TZC na zaklade vystupov z Perso-
nalneho auditu (Proventus) a auditu efektivity
(KPMG).

september

Sldvnostné uvedenie prevadzky technologickej casti
transformovne 110/22 kV v Teplitcke nad Véhom,
ktord je najvacdou investiciou spolo¢nosti v roku
2005, pre automobilku KIA Motors Slovakia, MOBIS
Slovakia a HYSCO Slovakia.

Zaciatok vystavby satelitného TZC v Banskej Bystrici.

oktéber

Zaciatok cinnosti nového segmentu zakaznikov
Mid-market.

november

Mimoriadne valné zhromazdenie — schvalenie
zmeny Stanov vyplyvajucej z poziadaviek Obchod-
ného zdkonnika a zdkona o Uctovnictve, konsoli-
dovanej uctovnej zdvierky za rok 2004, konsoli-
dovanej vyroc¢nej spravy za rok 2004, personalnych
zmien v Predstavenstve a Dozornej rade.

Schvalenie Strategického obchodného planu na roky
2006 az 2008 Dozornou radou. Po jeho schvaleni
komunikéacia kampane QUO VADIS SSE 2008.
Priprava projektu reStrukturalizacie divizif Distribucia
a Obchod s cielom pripravy na oddelenie distribuc-
nych cinnosti.

Ukoncenie vystavby satelitného TZC v Banskej
Bystrici.

december

Zalozenie dcérskej spolo¢nosti SSE CZ, s. r. o., pre
obchodovanie s elektrickou energiou.

Vplyvom mimoriadne zlych poveternostnych pod-
mienok doslo k ¢astym a opakovanym preruseniam
dodavky elektrickej energie. Pracovnici SSE, a.s.
a dcérskej spolo¢nosti Elektroenergetické montaze, a. s.,
boli v nepretrzitej pohotovosti. Spolo¢nost SSE
vynaloZila niekolko desiatok milionov kordn na
obnovu zni¢enych vedeni a zariaden.

3. Historia




Sme jednou z kltcovych spolo¢nosti pdsobiacich
v regiéne stredného Slovenska. Preto sa prirodzene
povazujeme za jeho integrovanu sucast a podla
toho aj kondme. Nasim ciefom je podporovat rozvoj
regiénu a zvysovat blahobyt jeho obyvatelov
prildkanim novych spolo¢nosti, investovanim do
siete, poskytovanim atraktivnych pracovnych prilezi-
tosti a podporovanim kolektivnych zaujmov.
Vzdelané obyvatelstvo, relativne lacna a produktiv-
na pracovna sila, vlddna politika, podporujica
zahrani¢né investicie a rozumné odbory robia
Slovensko atraktivne pre zahrani¢né investicie, ¢im
sa zlepSuje ekonomickd situdcia a zvySuju sa realne
mzdy. Navyse investori vytvaraji nové pracovné
miesta a ich celkovy vplyv na regiondlne hospodar-
stvo a Zivotnu Uroveri obyvatelstva je velmi pozitivny,
¢o sa odradza i v stupajucom dopyte po elektrickej
energii.

Sme presvedceni, Ze silnd orientdcia na zakaznika
v spolupréci s lokdlnymi autoritami pri propagécii
regionu ma svoje vyhody. Ked sa KIA rozhodla pre
Zilinsky regién, uzavreli sme dohody o zavedenf
elektrickej infrastruktdry pri dodrzani mimoriadnych
terminov. Nasadenim interného projektového timu
sme 270-miliénovy projekt zrealizovali v rekordnom
Case a v plnej miere vyhoveli poziadavkdm nového
zakaznika.

V rdmci pripravného procesu nasho vstupu na libe-
ralizovany trh sme uskutocnili sériu stretnuti nasich
zastupcov so Zdruzenim miest a obci Slovenska
(ZMOS) alebo priamo oslovili odberatelov v regiéne.
Sucasne sme racionalizovali Obchodné kancelarie.
Vsetko sme vopred prediskutovali s predstavite/mi
ZMOS-u a regiondlnej tatnej spravy i samospravy
v mestadch Ziar nad Hronom, Zvolen, Liptovsky
Mikuldg, Martin a Cadca.




S cielom skibit efektivnost a vykonnost so socialnou
zodpovednostou sme vybudovali satelitné TZC
v Banskej Bystrici. Udrzali sme si tak dlhodobych
zamestnancov cez nové pracovné pozicie, ktoré viac
zodpovedaju poziadavkdm otvoreného a konkuren-
¢ného trhu a podporuju miestnu ekonomiku
prostrednictvom proaktivnej zamestnaneckej poli-
tiky pokryvajicou celé stredné Slovensko.

Kazdoroc¢ne sa podielame na projektoch, ktorych
cielom je podpora socidlne slabsich vrstiev oby-
vatelstva, zlepSovanie Urovne vzdeldvania a zvy-
Sovanie kvality zdravotnickych sluZieb v regidne.
Vysledkom nésho snazenia je podpisanie dohody
o spolupréci so Zilinskou univerzitou a odovzdanie
finan¢nych darov tym, ktori maju potencidl vytvarat
hodnoty pre region a v sulade s principom
solidarnosti aj socidlne odkazanym. V roku 2005 to
boli napriklad Zilinskd univerzita, Nemocnica s polik-
linikou v Trstenej, Domov sluzieb pre deti a dospelych
v Byt¢i a Ziline, detské domovy v Polomke,
Ruzomberku a Stranske;.

S prihliadnutim na spolo¢né zaujmy budujeme
pevné vztahy s regiondlnymi a komundlnymi organ-
mi, propagujeme stredné Slovensko ako atraktivny
regién pre podnikanie a Zivot. TaktieZ sponzorujeme
vybrané aktivity, vytvarajuce hodnoty pre spolo¢nost
na strednom Slovensku. V roku 2005 sme financ¢ne
podporili napriklad Volejbalovy klub mladeZe Zilina,
Zdruzenie DZIVIPEN — ZIVOT, Nadéciu Krajina
Harmonie, Technicku univerzitu Zvolen a Zdruzenie
technickych Sportov.

Uvedomujeme si, Ze svojou cinnostou vyznamne
vplyvame na zivotné prostredie, pricom vzhladom
na svoju Uzemnu podsobnost, zasahujeme do
6. Ndrodnych parkov a 7. Chranenych krajinnych
oblasti. Aj preto kladieme déraz na ochranu Zivot-
ného prostredia do centra nasej pozornosti. Cielom
aktivit v oblasti ochrany a tvorby Zivotného prostre-
dia je komplexna environmentalna vychova a vzdela-
vanie zamerané na zmenu pristupov, myslenia
a konania v prospech trvalo udrZatelného rozvoja
a zachovania kvality Zivota. V oblasti vodného
hospoddérstva a ochrany vod sa zameriavame na
ekologické Upravy a na vystavby novych eko-
logickych elektrickych stanic VVN/VN, resp. VN/NN
stanic. V odpadovom hospodarstve v zmysle Zédkona
NR SR ¢. 223/2001 Z.z. o odpadoch sme schvalili
Programy odpadového hospodarstva, so zameranim
na predchadzanie vzniku odpadov, uprednostrio-
vanim zhodnocovania odpadov pred zneskodro-
vanim. Na zneSkodnenie zva¢3a nebezpecnych
odpadov sme vynalozili v roku 2005 7,6 mil. Sk a za
ich zhodnotenie ziskali 1,3 mil. Sk.

V ramci predvstupovych a vstupovych prav Slovenskej
republiky do EU sa nasi zastupcovia zucastnili

na rokovaniach v pripomienkovani vyhlasok
Ministerstva Zivotného prostredia v oblasti vyhlaso-
vania chranenych vtacich Gdzemi. Zavazkom
Slovenskej republiky v rdmci predvstupovych préav do
EU bolo v oblasti ochrany prirody vyhlasenie
38 chranenych vtacich Gzemi v SR. Konkrétnym
krokom z nasej strany bola v roku 2005 in3talacia
viac ako tisic kusov hreberiovych zabran na pod-
perné body s rovinnymi konzolami, ako prevencia
pred zdsahom elektrickym prddom vzacnych
a chrénenych druhov vtactva.

Sme niekolkoro¢nym partnerom medzindrodného
festivalu odbornych filmov EKOTOPFILM. Zakladnou
myslienkou festivalu je snaha o technologické a eko-
nomické skibenie vyvoja ludskej spolo¢nosti s udr-
Zanim rovnovahy v prirode a so zachovanim a rozvi-
janim humannych aspektov Zivota ¢loveka.



Z pohladu pravneho a regula¢ného rdmca povazu-
jeme minuly rok pre nasu spolo¢nost za prelomovy.
Dokazom toho su predovietkym vyznamné zmeny
v legislativnom ramci - prijatie nového zékon o ener-
getike, novelizacia zdkona o reguldacii a prijatie pra-
vidiel trhu.

1. janudra 2005 vstupil do platnosti novy zakon
o energetike ¢ 656/2004, ako aj novela zadkona
o reguldcii v sietovych odvetviach ¢. 276/2001. Tieto
zakony nanovo definuju pozicie, prava a povinnosti
Ucastnikov trhu s elektrickou energiou a rozhodu-
jucim spésobom prispievaju k realizacii idey vnu-
torného trhu EU s elektrickou energiou a zemnym
plynom.

V zmysle zdkona o energetike ¢. 656/2004 maju ver-
tikalne integrované spolo¢nosti, ktoré zabezpecuju
zaroveri dve, alebo viac z nasledovnych ¢innosti:

prenos,

distribucia,

dodavky,

vyroba elektriny,
povinnost realizovat do 1. jula 2007 ich pravne
odc¢lenenie.

30. marca 2005 prijala Vlada SR na zéklade vyssie
uvedenych zdkonov Nariadenie ¢. 124/2005, ktorym
sa urcuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrickou
energiou. Pravidla trhu dalej Specifikuju podmienky:
pripojenia Ucastnika trhu s elektrinou do sustavy,
pristupu Ucastnika trhu s elektrinou k sustave,
prenosu elektriny,
cezhrani¢nej vymeny elektriny,
distribucie elektriny,
dodavky elektriny vratane dodéavky regulacnej
elektriny a dodavky elektriny domdacnostiam,
poskytovania podpornych sluZieb,
poskytovania systémovych sluzieb,
prevzatia zodpovednosti za odchylku; vyhodnoco-
vania, zU¢tovania a vysporiadania odchylky Gcast-
nika trhu s elektrinou a odchylky sustavy,
spdsobu predchadzania vzniku pretazenia
a riesenie pretazenia sustavy.

S ciefom zabezpecit nediskriminacny princip a vy-
tvorit rovnaké podmienky pre tretie strany musi byt
regulovany prevadzkovatel distribu¢nej siete odcle-
neny od ostatnych cinnosti a mal by zahffiat organi-
zacnu jednotku distribu¢nych zdkaznickych sluzieb.
V divizii Obchod musia byt obchodné c¢innosti
a dodavka odclenené od zdielanych sluzieb (tele-
fonne zakaznicke centrum, obchodné kanceldrie
a prevadzky). Implementdcia Programu suladu by
mala zabezpecit funkeny unbundling. Zakon
stanovuje, Ze pravny unbundling musi byt imple-
mentovany najneskér do 1. jula 2007. Unbundling
a implementacia pravidiel trhu si vyzaduji nové
schopnosti, ako napriklad prechod zakaznika k inému
dodavatelovi alebo riadenie odpoctovych dat.

Nasim prioritnym ciefom pri realizacii poziadavky na
pravne od¢lenenie je zabezpecit, aby nasa sustava aj
po transformécii spolo¢nosti poskytovala pripojenym
Ucastnikom trhu spolahlivi, bezpec¢nu a kvalitnd dis-
triblciu elektrickej energie. KedZe sa zdkonom
uréeny termin 1. jul 2007 casovo zhoduje s datu-
mom Uplného otvorenia trhu, museli sme riadit pro-
ces zmeny s dostato¢nou c¢asovou rezervou.
Relevantné projekty sme spustili uz v zévere roku
2005, pretoze nastavenie procesov Vv novo-
vzniknutych subjektoch musime otestovat a doladit
este pred skuto¢nym vznikom povinnosti tak, aby
sme zabezpecili prevadzkyschopnost nasej ststavy aj
po transformaécii.

V zmysle novelizovaného zakona o reguldcii v sie-
fovych odvetviach sme vypracovali ndvrh Prevadz-
kového poriadku, ktory podrobne definuje spdsob,
akym su Pravidld trhu aplikované v nasich pod-
mienkach. Navrh Prevadzkového poriadku je zame-
rany predovsetkym na nase obchodné podmienky
a bol predloeny Uradu pre reguléciu sietovych
odvetvi v zdkonom stanovenej lehote. Po schvaleni
zo strany Uradu pre regulaciu sietovych odvetvf
bude Prevadzkovy poriadok zévazny pre vsetkych
Ucastnikov trhu pripojenych do nasej ststavy.




V roku 2005 sme v oblasti distribucie ukoncili reor-
ganizaciu, ktorej cielom bolo daldie zvy3enie efek-
tivnosti. Paralelne s tymto procesom sme spustili aj
pripravy unbundlingu, ktory by mal byt ukonceny
v roku 2006. Cielom zmien bolo dosiahnut:

orientaciu na kltcové procesy,

zvysenie vykonnosti,

vy33iu transparentnost,

zefektivnenie procesu riadenia,

zlep3enie orientécie na zakaznika.

Pri rozvoji distribu¢nej sustavy kladieme doéraz na
zvysovanie kvality dodavky, zniZzovanie doby bezpru-
dia, posilnenie siete a pripdjanie novych zakaznikov.

Pocas minulého roku sme zacali vyuzivat rozvadzace
VN do vonkajsieho prostredia. Maju mensie naroky
na zdber pozemkov a navyde patria k bezudrzbovej
technolégii. Dalej chceme pokracovat v instalécii
dialkového ovlddania a implementovat monitorovaci
systém kvality. Jeho hlavnym prinosom bude vyuzitie
ziskanych Gdajov pri rieseni problémov suvisiacich
s doddvkou elektrickej energie. Sucasne s nasadzo-
vanim najmodernejsich technoldgii sme navrhli
a vyprojektovali 110 kV rozvodiiu s T-napojenim na
VVN sustavu. Znamend to vyrazné znizenie
investi¢nych ndkladov a zastavanej plochy. V rdmci
zvy3ovania efektivnosti investicii sme zaviedli

metodiku vypoctu ndvratnosti pre nové pripojenia.
Pri rozvoji distribu¢nej sustavy kladieme déraz na
zvysovanie kvality dodavky, znizovanie doby bezpru-
dia, posilnenie siete a pripdjanie novych zakaznikov.

V suvislosti s ¢lenstvom Slovenskej republiky v EU
participuje Distriblicia na aplikécii zakonov EU do
legislativy SR. Je ¢lenom v réznych medzinarodnych
organizaciach ako napriklad EURELECTRIC a CIRED.
To ndm umoziuje spolupodielat sa na tvorbe
europskej legislativy, medzindrodnej spoluprace
a regulacnych ¢innosti. V rdmci zavadzania novej
energetickej legislativy sme aplikovali niekolko
novych zadkonov (smernic), ako napr. Zakon
o energetike ¢. 656/2004.

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO) zacal
prace na smerniciach o kvalitativnych podmienkach
distribucie elektrickej energie. Bola vypracovana
metodika pre Standardné ukazovatele SAIDI
(priemernd doba bezprudia u odberatela za minutu
na rok), SAIFI (priemerny pocet vypadkov pripadaju-
cich na jedného odberatela za rok), ktoré kvantifiku-
ju plnenie tejto Ulohy. Po konzultacii s expertmi EdF
sme objem CAPEX-u rozdelili na nové pripojenia
a kvalitu s ciefom zabezpecit splnenie poziadaviek
URSO. Minuly rok bol v znameni implementacie
projektov zameranych préave na tuto oblast. Analyza
podielu SAIDI, SAIFI podla napatovych hladin ukaza-
la, Ze VVN sa podiela na poruchovosti do 2 % a hla-
diny VN, NN do 98 %.




Uspednost prijatych opatreni dokazuje vyhodnotenie
ukazovatelfov SAIDI a SAIFIl. V roku 2005 bol
SAIDI = 192,15 min. na zdkaznika a SAIFI = 3,59 dlhych
poruch (portch s dizkou trvania nad 3 minGty) na
zdkaznika. Uvedené ukazovatele sU priemerné na
zakaznika a v3etky napatové hladiny.

Tak ako v roku 2004, aj v roku 2005 sa vyskytli
neocakavané udalosti, ktoré ovplyvnili kvalitu do-
davky v mesiacoch januér, februdr, jul a december.
Najrozsiahlejsie vypadky sme zaznamenali v decembri
2005, kedy bola postihnutd najma severna cast nasho
regionu (zasiahnutych 200 trafostanic, 36 000
odbernych miest) a v druhej dekadde decembra,
(1 149 postihnutych trafostanic a priblizne 120 000
odbernych miest).

Vyvoj VN poruchovosti

Rok Celkovy Celkovy pocet

pocet poruch poruch bez kalamit
2002 2 609 2199
2003 2271 2 189
2004 2 554 2 302

2005 1920 1668

Celkovy pocet
dlhych poruch

1744
1749
1983

568

Pocet dlhych poruch
bez VN poistiek
s kalamitami

1069
1185
544

Pocet dlhych poruch

bez VN poistiek
bez kalamit

1000
1008
423



Nasa investi¢nd politika je okrem zniZovania poru-
chovosti a zvysenia kvality dodavok elektrickej
energie, strategicky zamerand predovsetkym na
pripdjanie novych zdkaznikov. Rovnako vyznamné
polozky investi¢ného planu tvoria ndkupy IT v zava-
dzani dialkovo ovladanych UGsekovych vypinacov
a nadkup vozidiel i dopravno - mechanizac¢nej tech-
niky pre okamzité zasahy a odstranovanie portch na
elektrickych sietach.

V plénovani investicii sledujeme trend posilfiovania
existujucich pozicii na trhu a zvySovania poctu
novych zdkaznikov z oblasti priemyslu, podnikatel-
skej sféry a domacnosti. V minulom roku sme prein-
vestovali do technologickych zariadeni 893,4 mil. Sk
a v rdmdi spolocnosti 1,329 miliardy Sk.

Investi¢né naklady v tis. SKK

Rok 2005

Podpatie 133 343

Kvalita NN 42 716

Kvalita VN 169 068
Distribuc¢na

sustava 2005
VVN Nové pripojenia

kvalita

VN, NN Nové pripojenia

kvalita

Technické parametre distribucnej sustavy

Dizka elektriza¢nej ststavy
Z toho vvn

vn

nn
Transformovne, rozvodne, distrib. trafostanice
Z toho rozvodne vvn v staniciach zvn/vvn
transformovne vvn/vn
stanice vn/nn

distribu¢né trafostanice vn/nn

Instalovany vykon

Investicné financné prostriedky vkladdme pre-
dovsetkym do modernizacie distribu¢nej siete a pos-
tupného odstrafiovania jej slabych miest, ktoré su
rizikom pre vznik pripadnych pordch. Dalsimi
doélezitymi ¢innostami, do ktorych ro¢ne investujeme
desiatky milionov korun, su skvalitfiovanie sluzieb
Telefonneho zakaznickeho centra, zavadzanie
novych technoldgii udrzby s minimalizovanim doby
bezprudia (prdce pod napatim) a v neposlednom
rade preventivne opatrenia na ochranu Zzivotného
prostredia pred negativnymi dopadmi vyplyvajdcimi
z charakteru nasich cinnosti.

Investicie (v mil. Sk)

299,9
_ 395,8
' 893,4
1184 497,6
349,2
2005 2004
km 31 946 31 804
km 2 629 2 625
km 9 888 9835
km 19 429 19 344
pocet 7 695 6 976
pocet 4 4
pocet 46 45
pocet 16 15
pocet 7 629 6912
MVA 2110 1992

2003
31718

2 625
9778
19 315
6 829

45
15
6 765
1922



V naSom Usili o zlep3enie kvality dodavky elektrickej
energie sme uviedli v roku 2003 novy produkt: Prace
pod napatim (PPN). Je to spbsob udrzby elektrického
vedenia vysokého a nizkeho napatia, vyrazne znizu-
juci pocet a dfzku planovanych prerugeni dodavky
pre prace priamo pod napatim. Tym sa rozsiruju
moznosti CastejSej preventivnej Udrzby a oprav sieti.
Prvi organiza¢nu jednotku PPN zaskolili francuizski
experti zo spolo¢nosti SERECT, ktori disponuju vyse
40 - ro¢nymi skusenostami a jedine¢nym know-how
v tejto oblasti. V januari 2005 bola zaskolend druha
pracovna skupina pre pracu na vzdialenost. V marci
a aprili 2005 zaskolili druht pracovnu skupinu, ktora
nasledne zacala vykonavat prace.

Systém prace pod napatim ma vyhody pri znizovani
¢asovej narocnosti pracovnych Ukonov. Vytvara
moznosti zniZzenia poctu pracovnikov pri rovnakom
objeme prac a zdroven zvySuje ich bezpecnost.
Okrem toho skracuje dobu bezprudia v prepocte na
jedného odberatela a poruchovost.

( Zs=5)
sTﬂana. 1}




Diverzifikacia zdrojov elektrickej energie bola nasou
stratégiou pri jej ndkupe aj v uplynulom roku. Objem
importu zo zahranicia bol mensi ako v roku 2004,
kedZe bola UstretovejSia ponuka dominantného
dodavatela a vytvorili sa aj 3pecifické podmienky
nakupu na slovenskom trhu s elektrinou.

Rovnako Uspesne ako v predchddzajucich obdo-
biach sme prevddzkovali ostrovnu prevédzku - trans-
formujuc tento benefit svojim zdkaznikom. To
vietko umoznilo minimalny nérast cien pre oby-
vatelov a dokonca aj znizenie cien pre niektoré
kategdrie priemyselnych zdkaznikov. To prispelo k
udrzaniu si dovery na trhu.

Platforma SPX, uz v novej pravnej forme SPX, s.r.o.,
zaznamenala dynamicky rast a stala sa vSeobecne
akceptovanou pre obchodovanie s elektrickou ener-
giou na Slovensku. Rok 2005 bol poznamenany
vseobecnym ndrastom cien energii, elektrinu nevyni-
majuc. Na predpokladany trend sme zareagovali
skorsim ro¢nym nakupom a zabezpecili tak, aby sa
tento jav premietol do cien zdkaznikov v dalsom
obdobi iba v obmedzenej miere. Princip 1:1, zave-
deny systémovym operdtorom na zaciatku roka
a nizka likvidita na trhu s elektrickou energiou na
Slovensku, nés viedli k zaloZeniu dcérskej spolo¢nos-
ti SSE CZ, s.r.o. pre obchodovanie v Ceskej republike.

Predaj poznamenal trend zmien, ktorych ciefom je
priblizit sa Eurépskemu Standardu v oblasti
starostlivosti o zdkaznika. Preto sme zaviedli do
praxe novl segmentaciu zdkaznikov. Vysledkom
bolo vytvorenie kategodrie — velkoodberatel, na zak-
lade celkovej ro¢nej spotreby na vietkych odbernych
miestach zakaznika. To je zékladnym predpokladom
zvySovania kvality starostlivosti o zakaznika. Dalsim
délezitym krokom bolo prijatie individudlnej formy
starostlivosti o v3etkych velkoodberatelov, a to nie-
len na zédklade komunikacie, ale aj individualinych
ponuk a individudlnych kontraktov.

Prevzali sme zodpovednost takmer za vietkych
zadkaznikov, s vynimkou samovyrobcov a poskyto-
vatelov reguldcie systémovému operatorovi.
Komunikdciu vsetkych zdvaznych zmien sme
Uspesne zvladli formou pracovnych stretnuti so
zadkaznikmi, tzv. PowerSSEminarov, ktoré boli
Specializované priamo na jednotlivé odberatelské
segmenty. Pozitivny ohlas zdkaznikov a hladky
ndbeh nového kontrakta¢ného systému je najlepsou
verifikaciou prijatej stratégie v oblasti budovania
dodavatelsko — odberatelskych vztahov.




7. Zakaznici

7. Zakaznici

Segmentacia

Pre efektivnejSie riadenie obchodnych vztahov
pouzivame od oktdbra 2005 vlastny systém segmen-
tacie zékaznikov — ich rozdelenie do skupin na zak-
lade interne dohodnutych kvantifikatorov. Jedinym
kvantifikdtorom pre zaradenie zdkaznika v rédmci
obchodnej segmentacie je jeho celkova roc¢na
spotreba na vietkych odbernych miestach, ktoré su
evidované pod tym istym 1CO. Kazd4 skupina
zdkaznikov md v rdmci nasej obchodnej politiky
ur¢enu formu starostlivosti a cenotvorbu.

Predaj elektriny velkoodberatefom obsluhuje
zdkaznikov s celkovou roc¢nou spotrebou nad
500 MWh rocne. Zédkaznikov so spotrebou nad
7,5 GWh obsluhuju manazéri klucovych
zdkaznikov. Zakaznikov so spotrebou od 2 GWh do
7,5 GWh obsluhuju manazéri velkych zakaznikov.
Zakaznikov so spotrebou od 0,5 do 2 GWh obsluhu-
ju obchodni zéstupcovia. Pre novych investorov
prichddzajucich zo zahrani¢ia sme zriadili institdt
manazéra Specidlnych zékaznikov.

Obchod riadi metodicky aj zdkaznikov s celkovou
ro¢nou spotrebou do 500 MWh. Klienti so spotre-
bou nad 30 MWh maju v obchodnej kanceldrii
prideleného pracovnika a na TZC konkrétny kontakt.
Pre podnikatelov a organizécie so spotrebou
do 30 MWh ro¢ne a pre domacnosti su k dispozicii
pracovnici v obchodnych kanceldridch a v TZC. Kate-
gorizacia odbernych miest z pohladu distriblcie
nema vplyv na obchodnu segmentdciu a riadi sa
platnym distribu¢nym cennikom.

Individudlny pristup

Novd segmentdcia zdkaznikov ndm umoznila
spravne identifikovat potreby zdkaznikov a poskyt-
nut im ndlezitu starostlivost. Vdaka nej sme ako je-
dind distribu¢na spolo¢nost na Slovensku mohli
poskytnut individudlny pristup vietkym zakaznikom,
ktorf patria do sekcie velkoodberatelia. Individualny
pristup ndm umoznil predavat za na mieru Sitych
podmienok, ¢o ma priaznivy vplyv na vyvoj obchod-
nej marze.

Individudlnym pristupom a investiciami do zvysenia
zakaznickeho povedomia sledujeme nas dlhodoby
okruhu zdkaznikov. Fakt, Ze nasu obchodnu ponuku
akceptovali obe novovybudované automobilky — KIA
pri Ziline, ako aj PSA pri Trnave nas presvied¢a, Ze
tato cesta je spravna.

Nové vyzvy

Liberalizécia trhu umoznila, Ze od 1. januara 2005 si
svojho dodavatela elektrickej energie na Slovensku
moéze vybrat kazdy podnikatelsky subjekt indi-
vidudlne. Pre nas to v spojitosti s rasticou dynami-
kou ekonomiky a novymi investiciami na Slovensku
znamena predovsetkym novu vyzvu.

Zakaznici su ¢oraz viac citlivejsi na ceny a otvorenejsi
voci alternativnym dodavatefom. Aby sme si udrzali
zdkaznikov a zvysili ich spokojnost, ponukame
zakaznicky orientované produkty za konkurencné
ceny, s ciefom poskytovat vynikajluce zdkaznicke
sluzby a rozvijat atraktivny korporatny imidz.
Spravnost tychto krokov ndm potvrdzuje i pozitivny
vysledok prieskumu trhu z marca 2005 v segmente
firemnych zdkaznikov, organizécii a podnikatelov.

Vynakladdme maximalnu snahu, aby sme vytvorili
efektivny systém prijmu podnetov zo strany
zakaznikov s cielom zlepsit kvalitu pondkanych pro-
duktov. V rdmci novej segmentdacie sme zacielili nasu
pozornost aj na skupinu zékaznikov s malou spotre-
bou elektriny. Stratégia ponuknut im Specifické pro-
dukty a starostlivost sa ukazala ako spravna.

Segment domacnosti je pocetne najvacsou skupinou
nasich zékaznikov. Umerne tomu méme zdujem
ponukat im produkty a sluzby s primeranou vahou.
Specificky produkt pre domé&cnosti — akumula¢né
elektrické vykurovanie, ktoré ma v nasom regione
tradiciu, sme zacali intenzivne podporovat znizenim
cien.



Pri priprave novych produktov a sluZieb cerpame zo
skusenosti partnerov v skupine EdF. Vzdjomna
vymena skusenosti medzi jednotlivymi spolo¢nosta-
mi skupiny ma napriek odlisnym vstupnym pod-
mienkam vyznam hlavne z pohladu narastajicej
konkurencie na Slovensku.

Nové sluzby

Jednym z nasich zékladnych strategickych ciefov je
skvalitiovanie a zvy3ovanie rozsahu a dostupnosti
sluzieb zdkaznikom. Pre zékaznikov z kategorie
domdcnosti a podnikatelia sme zaviedli modernd,
jednoduchu a fahko pristupnt formu komunikacie
prostrednictvom Teleféonneho zékaznickeho centra
(TZC), ktoré poskytuje rovnocenné sluzby ako
obchodné kancelarie.

Pre Coraz vacsi pocet zakaznikov vyuzivajucich sluz-
by TZC méme k dispozicii tri telefonne linky — pre
domacnosti, pre podnikatelov a pre top zakaznikov.
Toto rozdelenie pomaha vyhoviet $pecifickym potre-
bdm a poziadavkam rozdielnych typov zakaznikov.
S ciefom zabezpecit vysoku efektivitu a profesionali-
tu v komunikacii, rozsirili sme sluzby TZC aj pre
zadkaznikov mid-marketu a pre top zadkaznikov, so
$pecidlnym timom skusenych pracovnikov.

Vstupom na liberalizovany trh sme zaviedli zmenu
faktura¢nych algoritmov i vizudlnej a obsahovej
stranky faktury za elektrickd energiu (oddelenie fak-
turacnych poloZiek dodavky a distribucie), ako aj
zmenu metodiky U¢tovania elektrickej energie a dis-
tribdcie (oddelené Uctovanie trzieb elektrickej
energie a distriblcie). Elektronickd komunikéacia s pe-
faznymi Ustavmi prebieha formou elektronickych
hlaseniek pri zavadzanf suhlasov k inkasu.

V poslednom 3tvrtroku 2005 sme pripravili imple-
mentaciu nového Distribu¢ného cennika pre
zadkaznikov otvoreného trhu (mesacny poplatok na
zaklade hlavného isti¢a). Cennik je v stlade s novou
segment4ciou. Uprava bola spojend s kon-
kuren¢nym ur¢ovanim cien a nasou politikou
v oblasti zaistovania zdrojov.

7. Zakaznici




8. Zamestnanci

8. Zamestnanci

Pri realizacii podnikatelskych zdmerov sa opierame
o zakladnu hodnotu spolo¢nosti - nasich zamest-
nancov. Jednou zo strategickych Uloh na ceste k Uspe-
chu na liberalizovanom trhu je podpora prepraco-
vanej persondlnej politiky.  Prostrednictvom
rozlicnych foriem vzdeldvania podporujeme osobny
rast, zvySovanie odbornosti a pripravenost zamest-
nancov na meniace sa vnutorné i vonkajsie pod-

mienky.

Jednou z kltc¢ovych vzdeldvacich aktivit v roku 2005
bolo otvorenie Manazérskej akadémie SSE (MA),
ktord absolvovali vsetci nasi manazéri. Hlavnym
cielom MA je pomahat zjednoteniu podnikovej
kultdry v riadeni a posunut ju z autoritativnej do
vykonovo orientovanej polohy. To znamend posky-
tovat manazérom rovnaké informacie v rovnakom
Case a vyrovnat rozdiely v kompetenciach, zarover
vytvorit priestor pre daldi rozvoj manazérskych
zru¢nosti a zdokonalenie schopnosti komunikovat
v anglickom jazyku.

V roku 2005 sme investovali vela ¢asu a energie do
pripravy Nového systému odmenovania zamestnan-
cov odmenovanych tarifnou mzdou s ciefom vytvorit
taky systém odmeriovania, ktory bude predstavovat
modernejsi postoj k filozofii odmenovania, charakte-
rizovany atribdtmi spravodlivosti, stimulacie a ob-
jektivity. Do projektu boli zapojeni zastupcovia
vsetkych nasich Utvarov, manazéri, Specialisti i zas-
tupcovia SOZE pod taktovkou poradenskej spo-
lo¢nosti PricewaterhouseCoopers. Implementécia
projektu je pldnovana na rok 2006.

V zavere roku 2004 bola na urovni skupiny EdF pod-
pisand Dohoda o socidlnej zodpovednosti skupiny
EdF, teda aj nas, ktord hovori o rozli¢nych strankach
socidlnej zodpovednosti, od pristupu k zamestnan-
com, zdkaznikom, celej spolo¢nosti, ostatnym
obchodnym partnerom, ¢i k Zivotnému prostrediu.
Pri_ implementacii Dohody spolupracovali zamest-
nanci réznych oblasti a zamerania. Partnerom pri
napliani zavazkov Dohody sa pre nés stali zastup-
covia odborov SOZE.

Pdsobenie v Strukturach EdF Group ndm umoznuje
zapdjat sa do medzindrodnych projektov, akym je
napriklad aj projekt GEO, ktory podporuje mobilitu
zamestnancov v ramci skupiny EdF formou dlho-
dobejsich pracovnych kontraktov ale i kratkodobych
stadzi a Studijnych ciest.

V rokoch 2003 az 2005 sme zacali zvySovat schop-
nosti a know-how svojich zamestnancov. | ked sme
dosiahli zlepsenie, je potrebné dalsie zintenzivnenie.
Zvlastnu pozornost venujeme opatreniam v oblasti
orientacie na zdkaznika, unbundlingu a interna-
cionalizacie, ako napriklad manazment zékaznikov,
jazykové schopnosti, vseobecné manazérske schop-
nosti a znalost IT. V tomto obdobi sme zaviedli aj
zmeny v kultdre riadenia, ktord rozvija vlastné ini-
ciativy, podporuje orientaciu na vysledky a postoje
zamerané na rieSenie problémov, rozvija kreativitu
a prehlbuje personalnu zodpovednost. Sucasna
priprava na liberalizaciu trhu tieto zmeny prenesie aj
na prevadzkové Urovne spolo¢nosti.

Nasi zamestnanci su spoloc¢nosti prirodzene lojalni, ¢o
dokazuje i nizka miera fluktuacie. Pozitivnym as-
pektom je predovsetkym silné stotoZnenie sa nasich
zamestnancov s novym smerovanim a stratégiou.
Vysoka Uroven stotoZnenia je podporend mzdovou
politikou, ktord nas radi medzi atraktivnych zamest-
ndvateflov v regidne. Svoj podiel mda aj socidlne
orientovana zamestnanecka politika a kultdra, spo-
lo¢ny pristup manazmentu a odborov k prioritam -
stalemu socidlnemu dialégu namiesto konfrontacie -
v sulade s kultdrou skupiny EdF, ktord je definovana
v Eurépskej socialnej charte EdF.

Pre neustdle sa zvySujuce naroky zakaznikov na zlep-
Sovanie kvality sluzieb, individualizacie pristupu
a jednoduchu komunikdciu sme v minulom roku
pokracovali v restrukturalizacii Utvarov zadkaznickych
sluzieb. Posilnili sme postavenie TZC ako najdostup-
nejSieho kontaktného miesta pre zdkaznikov.
Prepracovali sme stratégiu osobného kontaktu so
zékaznikmi. Zlepsili sme odbornd pripravenost
zamestnancov prvého kontaktu so zretelom na soft
skills a zakaznicku orientdciu.



Rok 2006, posledny pred Uplnou liberalizaciou trhu,
je pre nds rokom zdsadnych organiza¢nych a pro-
cesnych zmien, ktoré su reakciou na prijaté legis-
lativne Upravy, zavedenie nového regula¢ného
ramca a proces unbundlingu.

Ked k tomu pripocitame rast cien energii vo svete aj
na domacom trhu, plédnovanu privatizaciu
Slovenskych elektrarni, a. s., zvySujuce sa povedomie
zdkaznikov a z neho vyplyvajuce zmeny spotrebi-
telského spravania, tak nas v tomto roku ocakavaju
zvysené poziadavky na vsetky oblasti nasej prace.

Sucasné obdobie zasadnych organiza¢nych a pro-
cesnych zmien od nas vyzaduje predvidavost, plano-
vanie, pripravu a reaktivitu, aby sme obstali v tvrdom
konkuren¢nom boji na liberalizovanom trhu.

Sme presvedceni, Ze silnd orientdcia na zakaznika je
spradvnym smerom na ceste k Uspechu. Nasou viziou
je stat sa lidrom na trhu, ktory vytvdra trvalo
udrzatelnd hodnotu pre svojich zdkaznikov, zamest-
nancov, akciondrov a spolo¢nost poskytovanim
energie pre Zivot a podnikanie.
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