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1. PRIHOVOR GENERALNEHO RIADITELA

Vazeni zakaznici, partneri, akcionari, spolupracovnici,

SSE ma za sebou d'alSi rok svojej existencie, ktory dokazuje, Ze aj v ndro¢nom konkurent¢nom prostredi a v neustale sa
meniacich trhovych podmienkach méZeme uspiet’, ak zodpovedne pracujeme na naplneni svojich vytycenych cielov.
Som nesmierne rad, Ze pri bilancovani vlafiajSka m6zem pre SSE hovorit’ o GspeSnom roku, hoci viem, Ze to nebolo vzdy
jednoduché.

V oblasti obchodu, konkrétne v predaji energetickych komodit pre B2B segment, realizovala Stredoslovenska energetika
zazmluvnené dodavky elektriny a plynu pre rok 2018 v oc¢akdavanych objemoch, vd'aka ¢comu sme pre tento fiskalny rok
splnili obchodny ciel'. Intenzivne sme tieZ pracovali na zabezpeceni predaja elektriny aj plynu na roky 2019 az 2021.

Aj napriek tomu, Ze situacia na trhu bola vyrazne ovplyvnend napatim z kontinudlneho rastu ceny elektriny, podarilo sa
nam nielen udrZat’ sicasny zakaznicky kmen, ale - vd'aka vyznamnym akviziciam - aj zvySit’' objem zazmluvnenej dodavky
elektriny a plynu. V segmente B2C ndm aktivity na stabilizaciu zdkaznickeho portfélia na jednej strane, spolu s naplnenim
ambiciéznych rastovych cielov na strane druhej, priniesli dokonca najlepsi vysledok od liberalizacie trhu.

Kontinualny rast sme zaznamenali aj pri predaji nekomoditnych produktov, najma v rieSeniach na zlepSenie energetickej
efektivnosti. Cielovy segment tychto sluzieb tvoria primarne nasi B2B a B2C zakaznici z priemyslu, obchodu, sluZieb i
komunalnej sféry. V roku 2018 sme pre nich navrhli viac ako 90 rieSeni, z coho sme UspeSne zrealizovali 32 projektov za
viac ako 2,2 miliéna eur. Firmy dokazu vdaka nasim inovacnym opatreniam priemerne usporit’ viac ako 50 % nakladov
na energie. Nami navrhnuté rieSenia zvy3uju bezpetnostné a hygienické Standardy prevadzok a maju pozitivny vplyv

na kvalitu Zivotného prostredia. Zadost'ucinenie z nasho Usilia v tejto oblasti prinasa fakt, Ze u viacerych zakaznikov
realizujeme - po prvej pozitivnej sklisenosti so sluZzbami SSE - aj d'alSie projekty tohto druhu.

Som presvedceny, Ze prave nase rieSenia energetickej efektivnosti spolu s jasnou prozakaznickou orientaciou vyrazne
napomahaju tomu, Ze SSE je verejnost'ou vhnimana ako moderna energeticka spolocnost’ s tradicnym zazemim v tom
najlepSom zmysle slova.

JUDr. Zdenek Schraml
generalny riaditel

Neustale prinaSame rieSenia Sité na mieru pre vSetky skupiny nasich zakaznikov a pracujeme na zlepSovani vztahov so
zakaznikm. V aprili minulého roka sme napriklad otvorili vysunuté pracovisko zakaznickeho centra Lucenec v Rimavskej
Sobote. Osvedcilo sa nam tiez Gzke prepojenie a spolupraca nasich timov pre predaj komoditnych a nekomoditnych
produktov, ku ktorému sme pristupili v auguste, ale aj spustenie pilotného projektu osobného predaja pre domdacnosti
v oktébri 2018.

Do interného pracovného diania v Stredoslovenskej energetike pocas vlafajSka vyrazne zasiahli aj dve udalosti, ktorych
zodpovedna implementacia do praxe bola pre zvladnutie firemnych procesov SSE kl'Gi€ova. TeSi ma, Ze v maji sme sa
zodpovedne vysporiadali so zavedenim Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tdajov (znamym ako GDPR) a k 1. januaru 2019 sme plynulo zvladli prechod na novu
holdingovu Strukturu firmy. Od zaCiatku roka 2019 ma SSE holdingové usporiadanie, priom jej materskou firmou je
spolocnost’ Stredoslovenska energetika Holding, a. s.

Uvedomujem si, Zze zvladnutie oboch procesov, rovnako tak aj vSetkych ostatnych vyziev uplynulého roka, si od naSich
zamestnancov vyZziadalo nemalé Usilie a neraz aj enormné pracovné nasadenie. Za ich profesiondlny pristup im patri vd'aka.
Ta im vSak patri aj za ich osobny a vysoko l'udsky pristup, s ktorym sa pravidelne zapajaju do projektov spolocenskej
zodpovednosti SSE, i uzZ ide o charitativne projekty, obnovu historickych pamiatok, podporu Sportu ¢i dobrovolnicke
aktivity. Vdaka nemu méze Stredoslovenskd energetika napifiat’ svoju viziu spolupatri¢nosti s fudmi a s regiénom,

v ktorom pésobi.

Moje pod'akovanie patri aj vSetkym nasim zakaznikom, obchodnym partnerom a akcionarom. Bez ich dévery by sa SSE
nemohla hrdit' kreditom modernej, dynamicky rasticej a spolahlivej energetickej spolo¢nosti.



2. 0 SPOLOCNOSTI

2.1 ZAKLADNE UDAJE 0 SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika, a. s., IC0 51 865
467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, Zilina 010 47 (dalej
len ,SSE") je zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Zilina, oddiel Sa, vlozka €islo: 10956/L.

Spolo¢nost’ SSE bola zaloZzend 19. jila 2018 a do
obchodného registra bola zapisand 3. augusta 2018 pod
obchodnym menom Stredoslovenska energetika Obchod,
a.s. S u¢innost'ou od 1. janudra 2019 nadobudla vkladom
¢ast’ podniku tykajlcu sa vSetkych zalezitosti spojenych
najmd s ndkupom a predajom elektriny a plynu, energeticky
efektivnych rieSeni ako aj predaja nekomoditnych
produktov a pod., a to od svojej materskej spolo¢nosti
Stredoslovenska energetika Holding, a.s. (do 31. decembra
2018 pod obchodnym menom Stredoslovenska energetika,
a.s.). Spolu s nadobudnutym vkladom €asti podniku,
nadobudla SSE s U¢innost'ou od 1. janudra 2019 aj svoje
aktualne obchodné meno.

SSE svojim zdkaznikom v roku 2019 poskytovala najmad
doddvku elektriny, dodavku plynu, a s tym suvisiace
komplexné sluzby.

2.2 PREDMET CINNOSTI

SSE v roku 2019 podnikala na zaklade povoleni vydanych
Uradom pre reguldciu siet'ovych odvetvi v tychto hlavnych
¢innostiach:

- dodavka elektriny,
- doddavka plynu.

Okrem uvedenych ¢innosti podnikala SSE na zaklade
vydanych Zivnostenskych a inych opravneni v dalSich
¢innostiach, a to najma:

- poskytovanie energetickej sluzby s garantovanou
Usporou energie,

- poskytovanie energetickej podpornej sluzby,

- vykon ¢innosti energetického auditora,

- financné sprostredkovanie - vykon ¢innosti viazaného
finan€ného agenta v sektore poistenia alebo zaistenia.

2.3 AKCIONARSKA STRUKTURA

Jedinym akcionarom spolo¢nosti Stredoslovenska
energetika, a. s., je spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika
Holding, a. s., ktora vlastni 100% jej akcii.
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2.4 IDENTIFIKACNE UDAJE
Akciova spolocnost’ je zaregistrovana v Obchodnom registri Kancelaria Predstavenstva | | | Kancelaria Generalneho riaditel'a
Stredoslovenska energetika, a. s. Okresného sddu Zilina, oddiel Sa, vloZka ¢islo: 10956/L, odbor veddci odbor vedci
Pri Rajcianke 8591/4B def zapisu 1. januar 2019
0v10 47 Zilina . Interny audit . Pravne
ICO: 51 865 467 Telefon: 041/519 1111 oeler verlie e vl
IC DPH: SK 2120814575 € - mail: sse@sse.sk
DIC: 2120814575 Fax: 041/519 2575 - i ;
. - Ludské zdroje L
Bankové spojenie Internet: www.sse.sk <ekcia riaditel
VUB, a. s. Zilina
IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432

SWIFT: SUBASKBX OBCHOD A SLUZBY FINANCIE A SLUZBY STRATEGIA A ROZVO] PODNIKANIA
divizia riaditel divizia riaditel divizia riaditel

L Marketing L Riadenie rizik || Rozvoj novych produktov
odbor veduci odbor veduci pracovnd skupina veduci
2.5 VEDENIE SPOLOCNOSTI DO 31. 12. 2019
L Predaj B2B zakaznikom L Uttovnictvo a dane || Regulacia
PREDSTAVENSTVO: VYKONNE VEDENIE: sekcia riaditel sekcia riaditel odbor veduci
Mgr. Petr Sekanina predseda JUDr. Zdenék Schraml generalny riaditel
Mgr. Ing. Marius Hri€ovsky, Mgr. Szilard Mangult riaditel’ divizie Obchod ] Predaj B2B zakaznikom L Financie | | Rozvoj a energetické sluzby
Dr. oec. podpredseda a sluzby odbor veduci sekcia riaditel’ veduci odbor
Mgr. Ing. Pavol Kolencik, Ing. Peter Durmek riaditel’ divizie Financie
PhD. Clen a sluzby || Podpora B2B zakaznikov || Controlling || Kanceldria projektov
Ing. Jifi Feist Clen Ing. Pavel Bardo3 riaditel divizie Stratégia S sl vedici odbor
Ing. Petr Tomasek clen a rozvoj podnikania
, | | Predaj energeticky efektivnych rieSeni | | | Sluzby | | Prevadzka energetickych zariadeni
DOZORNA RADA: odbor vedci sekcia riaditel’ sekcia riaditel’
JUDr. Peter Hajducek predseda
Ing. Jozef AntoSik podpredseda | | Nakup a manaZment portfélia
Ing. Jan Vostenak clen sekcia riaditel
Ing. Ivan lvanic clen
Megr. Karol Hat'apka clen ] Predaj B2C zdkaznikom
JUDr. Boris Balog ¢len sekcia riaditel’
2.6 ORGANIZACNA STRUKTURA SSE K 31. 12. 2019
| Cenotvorba a planovanie
sekcia riaditel
Starostlivost’ o zakazknikov
sekcia riaditel




3. AKTIVITY SPOLOCNOSTI

3.1 OBCHOD A SLUZBY
PREDA] B2B ZAKAZNiKOM

Rok 2019 v segmente predaja pre B2B zdkaznikov
hodnotime ako velmi Gspesny, zamerany na udrZanie
existujuceho portfélia zakaznikov, ale aj na plné vyuZitie
akvizitného potencialu trhu. Vdaka zvySenému dopytu sa
podarilo nielen realizovat’ zazmluvnené dodavky elektriny
a plynu pre rok 2019 v ocakavanych objemoch, ale v
niektorych segmentoch ich aj navysit. Vd'aka tomu sme
preplnili obchodny ciel stanoveny pre fiSkalny rok 2019

o0 viac ako 115%.

V priebehu roka bolo hlavnou aktivitou, zazmluvnenie
doddvky komodity pre roky 2020 az 2022 u existujlcich
zakaznikov. Doraz bol kladeny na skvalitnenie
poskytovanej sluzby, na individudlny pristup a ponuku
produktov Sitych na mieru. Situdcia na trhu bola
ovplyvnena stabilizaciou cien komodit, zniZzovania
spotovych cien a likviditou.

Cely rok sa niesol v duchu akvizicii strategickych
zakaznikov, zazmluvnenia viacro€nych kontraktov u
kl't€ovych zakaznikov, narastom jednotkovej marze a
vyraznym narastom predaja flexibilnych produktov, ktoré
maju znizit' trhové riziko. Medziro¢ny narast objemu
zazmluvnenej elektriny a plynu vzrastol o 54% pre rok
2020. Pocas roka sme aplikovali novy systém lojalitnych
odmien pre zakaznikov, realizovali sme sériu biznis ranajok
urenych na vzdeldvanie zdkaznikov v oblasti energetiky a
rozvijali sme produkty energetickej efektivnosti.

Stupol tieZ trend nekomoditnych rieSeni. Zaznamenali sme
viac ako 40%-ny ndrast zakontrahovanych obchodnych
pripadov. Kontinudlne sa snaZzime pondkat’' inovativne
opatrenia, ktoré naSim zdkaznikom prinasaju zefektivnenie
ich prevadzky, zniZzenie energetickej ndrocnosti, zvySenie
konkurencieschopnosti s nemenej délezitym dopadom

na Zivotné prostredie. Legislativne bola podporena
vystavba lokdlnych zdrojov elektriny (LZE), ¢o umozZiiuje
podnikatel'skym subjektom inStalovat’ a vyuZivat' zdroj
energie na baze 0ZE vo vykone do 500kW s podmienkou
vyuZitia vyrobenej energie vylucne pre vlastnu spotrebu.
NaSi zakaznici mali zaujem predovsetkym o vystavbu

fotovoltickych elektrarni. Zo zazmluvneného poctu je
dnes v prevadzke uz 5 fotovoltickych zdrojov (kazdy
o inStalovanom vykone min. 35kWp), dalSie ¢akaju na
realizaciu.

Tradi¢nym opatrenim ostdva aj nadalej rekonStrukcia
osvetlenia. Aj v tomto segmente ponikame inovativne
rieSenia, ako napr. svietidld s vy3Sim vykonom, svietidla

s inteligentnym ovladanim prostrednictvom bluetooth
technolégie, ¢i integraciu do nadriadenych systémov
ovladania.

V segmente vykurovania a chladenia sme realizovali
rekonstrukcie konvenénych zdrojov s nahradou za moderné
rieSenia, ako biomasové i plynové kondenzacné kotly,
dalej kogeneracné jednotky vo forme kombinovanej vyroby
elektrickej energie a tepla. Pre priemysel sme dodali
sofistikované systémy s pracovhym médiom ,vzduch” -
kompresorové stanice, dichadlové a vakuové systémy.

Medzi d'alSie poskytované produkty v oblasti
elektroenergetiky mdéZeme zaradit' kompenzacie jalového
vykonu, vystavbu novych a rekon3trukciu existujacich
trafostanic, rieSenie problémov suvisiacich s kvalitou
elektrickej siete a dalSie. A neustdle reflektujeme na dopyt
trhu po smart rieSeniach.

PREDA] B2C ZAKAZNIKOM

Aj v roku 2019 sme naSe aktivity zamerali na stabilizaciu
existujuceho zdkaznickeho portfélia, zvySovanie
spokojnosti a pozitivnej zakaznickej skdsenosti ako u
naSich existujlcich zakaznikov, tak aj novych, ktorych
pocet neustale rastie. Okrem zvySovania poctu
zakaznikov, ktorym dodavame plyn, sme boli Gspesni aj
pri znovuziskavani zdkaznikov, ktori v minulosti zmenili
doddvatela. Podarilo sa nam zvysit’ poet zakaznikov nie
len v segmente domacnosti, ale tieZ v segmente malych
a strednych podnikatel'ov. Tento rast je vysledkom nie len
atraktivnych ponuk, ktoré sme dokazali v priebehu roka
prinasat’ zakaznikom. Predovsetkym je vSak spdsobny
zmenami zameranymi na spokojnost’ a komfort zakaznikov
pri kazdej interakcii so SSE. Tento proces sme intenzivne
naStartovali aj z pohladu IT nastrojov pre zjednodusenie
a zrychlenie predaja a zdkaznickej obsluhy, od ktorych si
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slubujeme pozitivne vysledky v dalSom obdobi.

V roku 2019 sme pokracovali v snahe prindSat’

zakaznikom rieSenia pre efektivne vyuZivanie energii.
Okrem samotného poradenstva, sme sa zamerali aj na
rozvoj obnovitel'nych zdrojov pre produkciu energii v
domadcnostiach a tieZ pri podnikani, kde pozorujeme
zvySeny zaujem zo strany zakaznikov. Pre domacnosti

to bolo najma naSe aktivne zapojenie sa do narodného
programu Zelena domacnostiam. V jeho ramci poskytujeme
poradenstvo a samotnu inStalaciu tepelnych Cerpadiel,
biomasovych kotlov, solarnych a fotovoltickych panelov.
Pre malych a strednych podnikatel'ov sme UspeSne rozbehli
obdobny produkt Zelend firmam. Pri firemnych zdkaznikoch
sme aktivne pristapili k ponukam na zvysenie energetickej
efektivnosti pri ich podnikani. Podarilo sa nam zrealizovat’
mnoZstvo projektov, ktoré znamenaju Gsporu nakladov

na energie, a to s minimalizovanim vstupnych investicii,
ktoré na seba preberd SSE. Zakaznik tak dokaze rychlo
nasadit’ naSe Usporné rieSenia a investiciu splacat’ z redlne
dosiahnutych dspor.

Predajné a obsluZné kanaly su kl'i€ové pre starostlivost' o
existujucich a novych zakaznikov. Pokracovali sme preto v
realizacii zmien, ktoré sme naStartovali v predchadzajdcom
obdobi, a ktoré boli v prvom rade zamerané na zakaznika
- starostlivost’ o zakaznika, posilfiovanie vzt'ahov so
zakaznikom a rieSenie jeho poZiadaviek a potrieb.
Komunikdcia so zakaznikom pre nds nadalej ostava
kl'GEova. Mame zaujem rieSit’' individualne poZiadavky
kazdého zakaznika, a to nielen v ramci naSich ,klasickych”
komodit, ale aj pri produktoch energetickej efektivnosti.
Pocas uplynulého roka sme rozvijali naSe predajné
kanaly, s velkym dérazom na ich kvalitu. To plati najma o
spustenom osobnom predaji na zakaznikov v domacnosti,
kde dodrziavame Eticky kddex naSej spolocnosti pri
komunikacii a ponukach pre zdkaznikov.

Neustale sa chceme ¢o najviac priblizovat' zakaznikom, aby
vedeli, Ze maju partnera, na ktorého sa mézu s déverou
obratit. Pre zvySenie spokojnosti sme sa zameriavali na
rozvoj komunikanych zru€nosti, profesiondlineho pristupu
a odbornych vedomosti naSich zamestnancov, ktori st v
priamom kontakte so zakaznikmi. V rdmci budovania siete
zakaznickych centier, zvySovania starostlivosti a priblizenia
sa k zakaznikom, sme koncom roka 2019 otvorili nové

Zakaznicke centrum v Martine. SSE tak poskytuje osobny
kontakt uz v deviatich pobockach na strednom Slovensku.
Zakaznicke centra na zaklade identifikacie potrieb
ponukaju zdkaznikom servis, poradenstvo, komoditné
produkty - elektrinu, plyn a nekomoditné produkty ,Sité"
priamo na mieru zakaznika.

STAROSTLIVOST 0 ZAKAZNiKOV

KI't€ovou oblast'ou pre nas bola aj v roku 2019 prave
starostlivost’ o naSich sicasnych i potencialnych
zakaznikov. V priebehu roka sme pristapili k spusteniu
komunikdcie so zakaznikmi prostrednictvom chat boxu,
ktory sme umiestnili na webovu stranku naSej spolocnosti.
Dany krok privitali nasi zakaznici pozitivne, ¢oho
vysledkom je prave vysoka miera vyuZitel'nosti.

Dal3im déleZitym krokom bolo vytvorenie novej sekcie na
webe SSE s ndzvom ,NajcastejSie otdzky”. Podrobne sme
vypracovali pomocky pre naSich zakaznikov a sttasne sme
sa snazili poskytnit' dostatok informacii a zaujimavych
tipov aj pre tych, ktori si svojho dodavatela energii eSte
len vyberaju. VyuZitie online priestoru na komunikaciu

so zakaznikom vnimame v dneSnej dobe ako nesmierne
dolezité.

NaSou prioritou je aj nadalej rychle a kvalitné vybavenie
zakaznickych poZiadaviek. Aj vd'aka systémovym zmenam
a moZnosti spatného kontaktovania zakaznika, sa ndm
podarilo tieto parametre napifiat. MoZnost’ spatného
kontaktovania vyuzilo v roku 2019 viac neZ 50-tisic
zakaznikov. Pravidelny monitoring a vyhodnocovanie
zakaznickej spokojnosti v stvislosti s naslednou Gpravou
procesov sa odrazil aj v naraste zakaznickej spokojnosti.
Systematické sledovanie, meranie a vyhodnocovanie
kvality poskytovanych sluZieb a zakaznickej spokojnosti
sa stalo neoddelitelnou a prirodzenou stcast'ou nasej
prace. Na zaklade ziskanej spatej vdzby od zdkaznikov
pripravujeme rieSenia, ktorymi chceme naplnit’ich
otakavania.

Uvedomujeme si tiez dolezitost' rozvoja vzdeldvania nasich
zamestnancov. Spokojny zamestnanec ovplyviiuje vysokou
mierou aj spokojnost’ zdkaznika. Z tohoto dévodu sme sa

rozhodli vytvorit' cyklus Skoleni a aktivit, ktoré napomahaju

k pozitivnej atmosfére na pracovisku Starostlivosti o
zakaznikov.

CENOTVORBA A PLANOVANIE

Siroka ponuka produktov pre naSich zakaznikov v dodavke
elektrickej energie, ale aj zemného plynu je zdkladom

pre ich spokojnost’, ale aj pInenie nasich rastovych
ambicii a s tym spojenych obchodnych ciel'ov. Pre vacsich
zakaznikov je samozrejmost'ou individualna ponuka na
zaklade konkrétnych poZiadaviek pre ndkup zakaznikov. V
poslednych rokoch vidime ¢oraz vacSiu snahu zakaznikov
rozhodovat’ o tom, kedy budu nakupovat’, ale aj snahu
rozloZit' si rizika, ¢i uZ prostrednictvom viacerych
nakupnych tranZi, tzv. indexovanych nakupov, alebo
kombindcie nakupu podla forwardovych cien s ndkupom
podla dennych cien na trhu.

Zatial stdle nevyuZitou prilezitost'ou je vyuzivanie
rasticeho poctu tzv. inteligentnych meracich zariadeni
(IMS) pri dodavke elektrickej energie. V roku 2019 doslo

k in3talacii takychto meradiel na dalSich 18 000 odbernych
miestach v kategérii domdacnosti a na 4 000 odbernych
miestach firemnych odberatel'ov. Celkovo tak ma SSE vo
svojej bilan¢nej skupine uz viac nez 76 000 odbernych
miest s inStalovanymi IMS. Pre uplatnenie moznosti, ktoré
tieto meracie zariadenie ponukaju, vSak bude potrebné
zmenit' legislativne predpisy.

NAKUP A MANAZMENT PORTFOLIA

Liberalizovany slovensky energeticky trh pokracoval v roku
2019 v dynamickom rozvoji

vo vSetkych svojich segmentoch. Na trhu aktivne pdsobili
a posobia primdrne Standardni Gcastnici, ktorymi s najma
tradi¢ni dodavatelia, prevadzkovatelia sustav a odberatelia.
Popri nich na trhu aktivne posobia aj alternativni
dodavatelia a obchodnici s elektrinou.

SSE je vyznamnym hra¢om slovenského energetického trhu
od samotného zaciatku jeho liberalizacie.

Ako tradi¢ny obchodnik/doddavatel energetickych komodit
pre koncovych zdkaznikov, posobi taZiskovo v urcitych
segmentoch koncovych zdkaznikov najmd na Gzemi

stredného Slovenska, v inych zakaznickych kategériach
celoslovensky. Vzhl'adom na tdto skuto¢nost, musime
pruzne reagovat’ na meniace sa prostredie, podmienky a
poziadavky trhu.

Pocas roka bola spolo¢nost’ v oblasti zdrojovania
konfrontovana s diferenciou cien obchodovanych komodit
na forwarde a spote. Spinenie ekonomickych o¢akdvani

pri stabilnom postaveni na trhu boli dosiahnuté aj s
prispenim €innosti sekcie Nakup a manazment portfdlia.
Tato sekcia realizuje na velkoobchodnych trhoch najmad
nakup obchodovanych komodit - elektrina, plyn - ktoré

su nasledné preddvané portféliu koncovych zakaznikov
prostrednictvom inych sekcii SSE.

Po turbulentnom roku 2018, sa ceny elektriny na forwarde
v prvej polovici roka 2019 viac-menej stabilizovali. A to
vplyvom miernejSieho priebehu zimy, ktora vSak priniesla
aj dostatok snehovych zraZok najma v Alpach. To malo
vyznamny podiel na naraste hladin vodnych tokov a
hydroelektrarni.

Spotreba zemného plynu zacala uz pocas jarnych mesiacov
vyznamne klesat' a naopak sa zatali rychlo napifiat’
zasobniky prakticky v celej Eurépe. Lacny plyn spolu s
narastajicim podielom OZE v Nemecku, zacal vytlacat' z
mixu drahé uhlie, ktorému podlamovali nohy opat’ vyrazne
volatilné emisné povolenky EUA. Odklad Brexitu pocas jari,
a s tym spojeny nejasny osud pridelenych povoleniek pre
britské firmy, spdsobil narast EUA v apriliaz k 27,50 €. To
prinieslo aj prvy vyznamnejsi rast ceny nemeckej elektriny
narok 2020 a to z Urovne 46 € az k 51 € v priebehu 2
tyZdiov v aprili.

Pozitivny prinos narastu vykonu z OZE sa udrzal aj v
letnych mesiacoch. Malo to za ndsledok aj znacny pokles
spreadu medzi ¢eskym a slovenskym spotovym trhom,
ktory byva najma v letnych mesiacoch, pod tlakom dopytu
z Madarska a krajin Balkanu. Volatilita EUA sa znovu

po 3 mesiacoch plne prejavila prave v jdli, ked sa cena
povolenky bez zjavnych fundamentov, dostala az tesne
pod psychologickd droven 30 €/t. To logicky prinieslo
opdtovny narast ceny CAL kontraktov a nemeckad elektrina
sa dostala cez hranicu 53 €/Mwh.

Tu vSak nastal aj hlavny zlom v cenovom trende a
komoditné kontrakty zacali znovu postupne klesat’, hlavne
pod tlakom prebytku na trhu so zemnym plynom. Trhom

v septembri ¢iastoCne zahybali Gtoky na ropné zariadenia
v Saudskej Arabii, ¢i chybné zvary v sucastiach jadrovych
elektrarni vo Francuzsku. AvSak mierny vyvoj pocasia do
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konca roka nepriniesol o¢akavany sezénny ndrast dopytu
a ceny elektriny, tak pokrac€ovali v klesajucom trende az
do konca roka. Kym vo svojom vrchole v juli bola cena
slovenského CAL20 kontraktu na drovni 56,80 €, v zavere
roka tesne pred Vianocami kontrakt exspiroval na drovni
46 €/MWh, ¢o bolo aj jeho celoro¢né minimum.

MARKETING

V roku 2019 sme sa v ramci marketingovej komunikacie
zameriavali na oslovenie a edukdciu mlad3ej cielovej
skupiny. Rozhodli sme sa orientovat’ aj na generdciu, ktorej
ndzory a myslienky su vo vyraznej miere ovplyviiované
on-line prostredim, v ktorom vyrasta. Upriamili sme sa

na zrozumitelné poradenstvo v oblasti energetiky a
Uspory v domacnosti. Prostrednictvom praktickych rad a
tipov sme cielenou medialnou komunikaciou a s vyuZzitim
socialnych médii Facebook a Youtube naSich sucasnych i
potencidlnych zakaznikov ugili, ako efektivne a dlhodobo
zniZovat' svoje UCty za spotrebu energii.

Uvedomujeme si, Ze budovanie pozitivneho vzt'ahu k
znacke SSE je pre nasu spolo¢nost’ nesmierne doleZité,
preto rozhodnutie pracovat’s mladSou ciel'ovou skupinou
hodnotime ako kl'i¢ové. Aj z toho dévodu, sme sa v lete
2019 stali sicast’ou letného festivalu Grape v PieStanoch,
kde sme ucastnikom festivalu pripravili prijemnu

relaxacnud zénu, v ktorej si mohli oddychnut’, spoznat’ nasu
spolo¢nost’ a popri tom si pohodIine a bezplatne nabit’ svoje
mobilné zariadenia.

V/ rdmci spolocenskej zodpovednosti sme sa rozhodli

pre spolupracu s projektom PoZi¢ana planéta. Utelom
spoluprdce bolo utit' a motivovat' k zodpovednému
ekologickému pristupu aj deti. NaSim dalSim GspeSnym
projektom zameranym na deti v edukacnej oblasti

je zabavny vypinat St'ukes so svojimi kamaratmi.
Prostrednictvom vzdeldvacich videi na firemnom Youtube
kandli sa prihovaraju det'om a hravou formou ich utia
zakladnym principom Setrenia energiami. Sme presvedceni,
Ze vzt'ah k naSej planéte a zdrojom, ktoré ndm dava, je
potrebné budovat’ uz od Utleho detstva. V tejto suvislosti
sme pre deti pripravili aj edukaZnu stita? so Stukesom.

Do prvého kola sut'aze sa nam zapojilo viac nez 100
materskych a zdkladnych $kdl zo stredného Slovenska.
VVyhercom sme rozdelili az 10-tisic EUR.

3.2 FINANCIE A SLUZBY

Financovanie Spolo¢nosti bolo v roku 2019 realizované
v stlade s dohodnutou stratégiou, reSpektujic zasady
vyvazenosti dlhodobych aktiv a pasiv, vyvaZenosti
kratkodobych aktiv a pasiv a akceptovatel'nej miery
zadlZenosti.

V oblasti fakturdcie dodavky elektriny a plynu pokracuje
trend zvySovania podielu zakaznikov s elektronickym
dorucovanim faktdr a s vyuzitim spésobu platby Priame
inkaso, ¢o zvysuje komfort komunikacie a obsluhy
zakaznikov.

3.3 STRATEGIA A ROZVOJ PODNIKANIA

Aj v roku 2019 sme sa zameriavali na pripravu
strategickych iniciativ, riadenie projektov v oblasti
energetickej efektivnosti a sivisiacich energetickych
sluZieb. V oblasti regulacie sme sa zamerali na legislativu a
vzt'ah so Statnymi inStitdciami.

V/ rdmci tohto procesu sme pokracovali v priprave a
implementdcii projektov v nasledovnych oblastiach:

- verejného osvetlenia,

- priemyselného osvetlenia,

- systémov stlaceného vzduchu,

- elektrickych pohonov a ich riadenia, ako aj

- klimatizacie a vzduchotechniky.

\/ oblasti elektromobility sme pokracovali v spolupraci
s mestami Banskd Bystrica, Zvolen a Zilina formou
zapoZi€ania aut na elektricky pohon. Nasim kl'ti¢om
pristupu je podnikovd a spolo¢enska zodpovednost’ a
finan¢na realizovatelnost'.

REGULACIA -’SITUI:\CIA NA TRHU (PRAVIDLA TRHU,
IMPLEMENTACIA PRAVIDIEL TRHU)

Rok 2019 z regulacného hl'adiska znamenal pokracovanie
regulacného obdobia 2017 - 2021, v ktorom sa aj nadalej
uplatfiovala legislativhe zavedena cenova reguldcia dodavky
elektriny aj plynu zranitelnym odberatel'om, t.j., odberatel'om
elektriny aj plynu v domacnosti a malym podnikom.

Uradom pre regulaciu siet'ovych odvetvi (URSO) boli pre rok
2019 schvdlené predloZzené navrhy zmeny cien v oblasti
doddvky elektriny a plynu, ktoré reflektovali narast cien
komodity na velkoobchodnych trhoch, ¢o predstavovalo
narast koncovej ceny za elektrinu v priemere o cca 6 %
oproti roku 2018. V oblasti dodavky plynu bola nad'alej
zachovana prijata obchodna politika a pre rok 2019
garantovana zlava aZ do vysky 23% pri uplatfiovani

cien v priebehu celého roka v porovnani so schvalenymi
regulovanymi cenami najvyznamnejSieho dodavatela
plynu na trhu v ramci SR. V nadvaznosti na uvedend
obchodnd politiku sa portfélio v oblasti dodavky plynu
vyrazne rozsirilo, pricom obchodné aktivity spolo¢nosti sa
nadalej ststred'ovali aj na udrzanie si pozicie vyznamného
doddvatela elektriny najma na Uzemi stredného Slovenska.

V/ oblasti reguldcie kvality sme za rok 2019 dosiahli Groven
legislativou stanovenych Standardov kvality dodavky
elektriny az 99,8% a dodavky plynu 99,2%, o je vyrazne
nad minimalnym Standardom poZadovanym zo strany
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi. Potvrdili sme tak
svoju povest’ spolahlivého dodavatela energii.

Za vybornymi vysledkami je predovSetkym snaha o
efektivitu v rdmci procesov v spolocnosti a vzajomna
spoluprdca jednotlivych oddeleni, ktoré zabezpecuju
dodrZiavanie Standardov kvality. Vd'aka tejto spolupraci a
tieZ kvalitnym ddtam sa ndm dari drZat’ Standardy kvality
uz dlhoro€ne na vel'mi vysokej trovni.

3.4 INTERNY AUDIT

Kontrolna funkciu v SSE vykonava odbor Interny audit.
Svojou ¢innost'ou iniciuje optimalizaciu procesov,
znizovanie podnikatel'skych rizik a napomaha tym k
dosiahnutiu obchodnych ciel'ov spolognosti.

Interny audit pracuje na zaklade schvaleného rotného
Planu auditov a kontrol, ktory je zostaveny podla
rizikovych oblasti z Kataldgu rizik SSE, aktualnej rizikovej
analyzy odboru Interny audit zohl'adiujlcej aj zistenia

z predchadzajlcich auditov a poZiadaviek manazmentu.
Realizacia internych auditov sa riadi podla zdsad
Medzindrodného ramca profesijnej praxe interného auditu.

V roku 2019 interni auditori posudzovali a hodnotili
uroven suladu spolo¢nosti s EU nariadeniami pre

ochranu osobnych udajov (GDPR) a tieZ procesy a

sluzby suvisiace s naplifianim strategickych ciel'ov
spolo¢nosti v segmente B2C. ZvySenu pozornost’ sme
venovali nastaveniu kontrolnych mechanizmov v oblasti
IT sluzieb poskytovanych externymi spolo¢nost'ami.
Dal3ou auditovanou oblast'ou boli obchodné aktivity v
poskytovani nekomoditnych produktov, najma Enef rieSeni.
Vo vSetkych realizovanych auditoch hodnotili auditori tiez
riziko podvodu.

Prostrednictvom pisomnych sprdv z jednotlivych auditov
poskytoval Interny audit vedeniu spolocnosti nezavislé
hodnotenie efektivity vnitorného kontrolného systému,
riadenia rizik, dodrZiavania suladu s platnou legislativou a
poziadavkami regulatora v auditovanych procesoch.

Stalou aktivitou Interného auditu bol dohl'ad nad plnenim
prijatych opatreni na eliminaciu identifikovanych rizik a
tieZ poradenstvo a Uloha nezavislého odborného garanta v
procese zabezpeclenia suladu spolo€nosti s poZiadavkami
zakona o kybernetickej bezpecnosti.
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4. SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

4.1 SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Spolocenska zodpovednost’ je neoddelitelnou sicast'ou
nasho firemného Zivota uz dlhd dobu. NaSou snahou je
robit’ dobré veci v rdmci celej komunity, v ktorej Zijeme a
podnikdme. Spolupatri¢nost’ a zodpovednost' je cesta, ako
pomahat’ a podporovat, tam kde je to najviac potrebné.

V roku 2019 sa zacala naSa spolupraca s ob&ianskym
zdruZenim Svetielko nadeje, ktoré je zamerané na
zlepSovanie a skvalitiiovanie Zivota deti a mladistvych s
onkologickym alebo inym vaznym ochorenim a ich rodin.
Sucast'ou spoluprdce je okrem financnej podpory aj
zviditel'nenie a podpora znacky Svetielka nadeje v regiéne
Kystc a Oravy.

UZ osem rokov pomahame pri obnove aredlu
banskostiavnickej Kalvarie. Jednou z dlhodobo
podporovanych aktivit je budovanie no¢ného nasvietenia,
ktoré v zakladnej podobe svieti uz od roku 2014. A od
novembra 2019 uZ svieti v novom, rozSirenom rozsahu.

Za osem rokov naSej spoluprace s Kalvarskym fondom
bol elektrifikovany cely areal. Ide o niekol'ko kilometrov
kabelaZe vo velmi naro€nom skalnatom teréne. V
sucasnosti je osvetlenych uz 10 objektov. Horny kostol,
ECCE HOMO a 8 kaplniek.

Propagacia formou no€ného nasvietenia sa tieZ podpisala
pod stupajlcu navstevnost. Ak v roku 2011 navstivilo
Kalvariu 26.000 navstevnikov, v tomto roku to bolo

uz vySe 90.000. Kalvaria sa tak zaradila medzi najviac
navStevované pamiatky na Slovensku. A k tomuto sme
prispeli aj my.

Za 12 rokov prdc, sa na Kalvdrii obnovila uz vacsina z 23
objektov. Su zreStaurované fresky, 17 kaplniek, tri kostoly.
V sucasnosti prebieha reStaurovanie interiérov Stredného
kostola a BoZieho hrobu. Z dévodu vysokej ndvstevnosti
sa venuje velka pozornost' opravam chodnikov, opornych
murov a zabradli.

Uz kaZdorocne sa zapajame do aktivit pri prileZitosti

Dria Zeme. Pre kolegov boli pripravené prezentacie,
predndasky a diskusia k roznym témam. Interaktivne ukazky
zhodnocovania odpadu, informdcie z ochrany prirody

a kalamitnych situacii v prirode a iné. VV podvecernych
hodindch sa pre kolegov a ich rodiny premietal film
enviromentalistu Erika BaldZa, StrdZca divociny.

V spoluprdci s 0OZ Preles sa zamestnanci zapojili aj do
¢istenia a revitalizacie lesoparku v Ziline.

Uz tradi¢ne pomdhame Zachrannej stanici Zazriva,
dobrovolnickymi aktivitami a finan¢nymi prispevkami na
udrZiavanie stanice.

Sucast'ou nasej spoloenskej zodpovednosti je aj
pravidelné darovanie tej Gplne najvzacnejSie tekutiny,
ktorej je Zial' vZdy nedostatok. Nasa spolupraca s Narodnou
transfdznou sluzbou v Ziline je dlhodobd a stale pokracuje.

Pocas jubilejného 10. ro¢nika firemnych Viano¢nych trhov
sme opdt’ vyzbierali rekordny vytazok 6 170 EUR.

Nasi zamestnanci prispeli na dalSiu dobru vec. Cely
vytazok sme venovali Zilinskej Naddcii Anjelské kridla,
ktord ju vyuzila na pomoc chorym, telesne postihnutym
alebo f'ud'om v t'azivej Zivotnej situacii.
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INTEGROVANY SYSTEM MANAZERSTVA

Na3a spolotnost’ dlhodobo vynaklada velké silie na to,
aby obstala v konkuren¢nom prostredi na trhu s elektrinou
a plynom. Kvalitna dodavka elektriny a dodavka plynu a
ndsledne aj kvalitne dodany zakaznicky servis sice v prvom
rade preveri vernost’ zdkaznikov, no ISO a OHSAS certifikat
je nieto ako medzindrodne nastavena latka. V ociach
zakaznika je teda firma s certifikdtom bezpe¢nym vyberom,
pretoZe vie, Ze sa v nej dodrZiavaju urcité kvalitativne
Standardy, bez ktorych by inak firma certifikdt neziskala.

Cielom Stredoslovenskej energetiky je napifiat’
relevantné potreby a ofakavania zakaznikov a ostatnych
zainteresovanych stran v najvys3ej kvalite s ohladom na
Zivotné prostredie a bezpecnost’ a ochranu zdravia pri
praci. Pre trvalé zlepSovanie ¢innosti nasej spolocnosti
mame zavedeny a certifikovany integrovany systém
manazérstva pre nasledujlce tri oblasti:

- Systém manazérstva kvality (ISO 9001:2015),

- Systém environmentdlneho manazérstva v sulade s
poziadavkami normy (ISO 14001:2015),

- Systém manaZérstva bezpetnosti a ochrany zdravia pri
praci (OHSAS 18001:2007).

V/ drioch 19. - 22. marca 2019 sa uskutocnil v spolo¢nosti
recertifikatny audit na overenie zhody s normami OHSAS
18001:2007 a ISO 14001:2015. Pri audite neboli zistené
Ziadne nezhody. Spolo¢nosti bol vydany certifikat na
obdobie troch rokov.

Za oblast' BOZP a Zivotného prostredia bol v roku 2019
realizovany recertifikatny audit.

V roku 2019 sa uskutocnil Tyzdefi BOZP, v ramci ktorého

mali zamestnanci moZnost' absolvovat' masaz krénej
chrbtice, zG¢astnit’ sa prednasky Stastna bunka, mohli

sa vyviest’montaZnou ploSinou a zaZit' adrenalin ako
pracovnik vo vySkach, vyskidSat’ si manipulaciu s hasiacim
pristrojom, zdokonalit’ sa v poskytovani prvej pomoci,
pozriet' si kratke filmy na tému prach v praci a bezpetnost’
v doprave, vyskuisat'si chddzu v opileckych okuliaroch a
jazdu na elektrickej kolobeZke.

Sucast'ou Tyzdia BOZP 2019 bola aj prezentacia
\/Seobecnej zdravotnej poist'ovne o prevencii rakoviny
prsnikov a hrubého ¢reva. Zamestnanci si tiez mohli dat’
vySetrit’ znamienka a odmerat’ cholesterol z kvapky krvi.

V' roku 2018 sme pre v3etky tri vySSie uvedené
oblasti Uspesne absolvovali bud' recertifikacny alebo
dozorny audit.

Aktivne sme sa zapojili do celoeurépskej kampane ,Zdravé
pracoviskd - TyZden bezpetnosti a ochrany zdravia pri
praci - Zdravé pracoviska kontroluju nebezpecné chemické

latky” organizovanej Eurépskou agenturou pre bezpecnost’

a ochranu zdravia pri praci.
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SSE je jednym z velkych a stabilnych zamestnavatel'ov
posobiacich v regione stredného Slovenska.

Svojim zamestnancom poskytujeme nadStandardné
pracovné prostredie, moZnost' odborného rozvoja

a kariérneho rastu.

K 31. decembru 2019 mala spolo¢nost’ 313 zamestnancov
(bez ¢lenov predstavenstva a dozornej rady a
zamestnancov pracujlcich na dohodu), z toho 73 % Zien a
27 % muZov. Priemerny vek zamestnancov bol 41,29 rokov,
pricom 68 % z nich ma vysokoSkolské vzdelanie. Priemerny
pocet odpracovanych rokov v spolo¢nosti bol 12,08.

Pocas roku 2019 sme z externého prostredia prijali do
pracovného pomeru az 61 novych zamestnancov, prevazne
pre oblast’ obchodu a sluZieb. Dobrovol'nd fluktudcia bola
na urovni 5,7 %. Nasim cielom je efektivne pracovat’ so
zamestnancami, vyuZivat'ich skuto¢ny potencial, ktory
nam ponukaju a na druhej strane im vytvarat' kvalitné a
atraktivne pracovné prostredie. V roku 2019 sa oblast’
riadenia l'udskych zdrojov a jednotlivé realizované aktivity
niesli v znameni podpory transakéného predaja, nastavenia
procesov, rozvoja novych produktov a rieSeni pre naSich
zakaznikov a s tym spojenych sluZieb.

S tym suvisi aj jeden z hlavnych ciel'ov pre rok 2019

v oblasti Ludskych zdrojov, a to vzdeldvanie a rozvoj
zamestnancov. Pre posilnenie nasej pozicie spolahlivého

a UspeSného dodavatela nielen elektriny a plynu,

ale aj energeticky efektivnych rieSeni, sme tréningy
zamestnancov obchodu a zdkaznickych sluzieb cielili
predovSetkym na rozvoj predajnych a komunikacnych
zru€nosti, internych produktovych a procesnych Skolent.
Zamerali sme sa aj na oblast’ psychohygieny, v ktorej

sme pre zamestnancov prvého kontaktu zrealizovali blok
antistresovych tréningov. Pokracovali sme s UspeSnym
programom SSEminar, ktorého ciel'om je rozvoj manazérov
v oblasti manaZérskych kompetencii, zru¢nosti a zaistenie,
aby spolo¢nost’ na manazérskych a definovanych
kl'd€ovych pracovnych miestach, disponovala pripravenymi
nastupcami z internych zdrojov. Programu sa zicastnilo
81 zamestnancov. Z toho bolo identifikovanych 5
zamestnancov ako nastupcov promovanych na manazérske
pozicie. V roku 2019 sme do vzdeldvania zamestnancov
investovali viac ako 160 tisic EUR. KaZzdy zamestnanec tak
v priemerne stravil na vzdelavacich aktivitach necelych 8
dni.

TRAINEE PROGRAM je dlhodobo jednym z najuspesnejSich
programov v ramci spoluprdce so Skolami. Cielom je, eSte
pocas Stddia ndjst’ a vybrat’ tych najtalentovanejSich do
naSich radov. Aktudlny TRAINEE PROGRAM 2018 - 2020
je ur¢eny pre dennych ambiciéznych a talentovanych
vysokoskolskych Studentov. V roku 2018 boli do I. fazy
programu - JUNIOR vybrani jedendsti Studenti Stvrtého
ro¢nika. V roku 2019 v programe pokracovali a mali
priestor pre ziskanie odbornych a praktickych zru€nosti,

a vedomosti z oblasti pravidiel a principov obchodovania
na energetickom trhu. Zaroven mali mozZnost’ pochopit’
fungovanie jednotlivych organizatnych jednotiek
spolo¢nosti ako celku a uplatnit’ svoje teoretické vedomosti
v praxi. V mesiaci mdj 2019 absolvovali zaveretné
prezentacie a do Il. fazy programu - SENIOR, ktora bude
pokracovat’ od aprila 2020, postupili 10 Uspesni trainees”.

Do systému EDISON, ktory zamestnancom umoZfiuje stat’
sa autormi zlepSovania internych procesov,

boli poslané 4 zlepSovacie navrhy. Z nich 3 boli schvalené
a aktudlne sa realizujd.

EDISON ponuka nie len moZnost” odborného a osobného
rozvoja, ale tiez finantného ocenenia.

V ramci socialnej politiky a na podporu work-life balance,
ponukame nasim zamestnancom mnoZstvo atraktivnych
benefitov. K uz $tandardnym patri predizeny nérok na
dovolenku, flexibilny pracovny €as, prispevok na doplnkové
dochodkové sporenie, prispevok na predSkolské zariadenia
pre deti zamestnancov, rézne Sportové a kultdrne podujatia
pre zamestnancov a ich rodinnych prisluSnikov, dni zdravia
pre zamestnancov a mnoZstvo inych. NaSi zamestnanci
majui moZu tieZ vyuzivat' zl'avy u réznych obchodnikov

a poskytovatelov sluzieb. Nadalej sa aktivne venujeme
podpore Zien na materskej a rodicovskej dovolenke.

Stredoslovenska energetika bola opat’ ocenena v oblasti
efektivity riadenia l'udského kapitalu. VV roku 2019

sme ziskali uz piaty krat za sebou titul ,Spolo¢nost’s
najefektivnejSim riadenim I'udského kapitalu v sektore
energetika”. Ocenenie poradenskej spolo¢nosti PwC je
urCené pre firmy, ktoré najefektivnejSie riadia svoj l'udsky
kapitdl a ur€uju najlepsie praktiky v oblasti l'udskych
zdrojov na trhu.
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6. BUDUCNOST

Pro-zakaznicka orientacia a vytvorenie pozitivnej
zakaznickej skisenosti je pre nds prioritou. Zaujimaju nas
vSetky inovatné opatrenia, ktoré zakaznikom prinasaju
zefektivnenie ich prevadzky a zniZenie energetickej
naro¢nosti. Nasim zakaznikom prinaSame stale kvalitnejsi
servis a energetické poradenstvo pre efektivne vyuZivanie
energii. NaSim ciel'om je zrychlenie a zjednoduSenie
procesov, neustadle zlepSovanie naSej dostupnosti a tiez
rozvoj elektronickych komunikaénych kandlov a odburanie
papierovej agendy.

Inovativne produkty pre aktivne riadenie spotreby na
strane zdkaznika s cielom Uspor, su cesta, kde mdme
know-how byt’ podporou nasim existujicim a potencialnym
zakaznikom.

V/yvoj na trhu s elektrinou a plynom, rozvoj konkurencie,
ako aj ambicia rastu nasho trhového podielu si uz okrem
tradi¢nych komoditnych produktov, vyZaduje aj ponuku a
predaj doplnkovych, nekomoditnych produktov, ktoré su
predpokladom komplexnej ponuky sluZieb pre zakaznikov.
Rdéznorodost’ tejto ponuky bude v roku 2020 zohravat’
doleZitu dlohu v rozhodovani zakaznika v suvislosti s
vyberom dodavatela energii. Vyvoj tychto produktov sa
stdva Standardom na trhu a rozvojom ponuky novych
produktov zlepSujeme svoje postavenie voci konkurencii.

Nad‘alej pokratujeme v skvalitfiovani poskytovanych
sluzieb, ako mozZnosti konkurencnej diferenciacie aj v silne
regulovanom prostredi slovenského trhu s energiami.
Pritomnost’ reguldcie dodavky elektriny limituje zdroje
pre vyvoj a uvadzanie novych produktov. Aj napriek tomu
sa v tomto segmente zameriavame na produkty, ktoré
znamenaju realnu Usporu energii na strane zakaznikov.

Sme energetickd spolo¢nost’, ktord rozumie odvetviu,

v ktorom pracuje, preto je naSe zameranie cielené

na realne inteligentné riadenie vykurovania a

integraciu obnovitelnych zdrojov do celého systému. V
neregulovanom segmente sme aj v roku 2019 Uspesne
vyvijali aktivity pri ponuke rieSeni energetickej efektivnosti
a v SSE sme presvedceni, Ze toto je spravna cesta. V tomto
segmente je konkurencia a tlak na cenu komodity obrovsky
a prave toto know how, ktorym disponujeme, sa stava
novym pilierom v naSej stratégii.

—— 7.SPRAVA 0 HOSPODARENI A CINNOSTI SPOLOCNOSTI

SSE ZA ROK 2018

7.1 FINANCNE VYSLEDKY

Individualny vykaz ziskov a strat SSE, a. s. (v tisicoch EUR)

Trzby 685 052 0
Nakup elektrickej energie, plynu, distribu¢né a suvisiace poplatky -659 289 0
Osobné ndklady -11 364 0
Spotreba materialu a poddodavky -315 0
Ostatné prevadzkové vynosy 2182 0
Ostatné prevddzkové ndklady -4 008 9
EBITDA 12 259 -9
Odpisy a opravné polozky k majetku 5836 0
Prevadzkovy zisk 18 094 -9
\/lynosové troky 67 0
Nakladové droky -8 0
Prijmy z dividend 0 0
Ostatné financné vynosy -23 0
Financné vynosy, netto 36 0
Zisk pred zdanenim 18131 -9
Dan z prijmov -4 413 0
Zisk za uctovné obdobie 13718 -9
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Individudlna Gc¢tovna zavierka spolocnosti Stredoslovenska
energetika, a. s. za rok 2019 bola zostavena podla
Slovenskych Standardov pre finantné Gctovnictvo v
prijatom zneni MF/18009/2014. Za rok 2019 predstavoval
dosiahnuty prevadzkovy hospodarsky vysledok vyjadreny
ukazovatel'om EBITDA hodnotu 12,3 mil. EUR.

Spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika, a. s. ("SSE”) bola
zaloZend 19. jula 2018 a do obchodného registra bola
zapisana 3. augusta 2018. Stredoslovenska energetika, a.
s. je dcérskou spolo¢nost'ou spolo¢nosti Stredoslovenska
energetika Holding, a.s. ("SSE Holding, a.s.”), ktord ma 100
%-ny podiel na jej zakladnom imani.

V rdmci transakcie vkladu ¢asti podniku bola k 1. januaru
2019 vloZend do Spolocnosti SSE ¢ast’ materskej
spolo¢nosti SSE Holding, a.s. VloZena cast’ podniku
predstavuje vSetky ¢innosti a zamestnancov suvisiacich
s oblast'ou ndkupu a dodavky elektrickej energie a plynuy,
poskytovania energetickych podpornych sluzieb

a projektov energetickej efektivnosti a s nimi sdvisiacich
zloZiek podniku.

Hlavnym predmetom ¢innosti spolo¢nosti je dodavka
elektrickej energie a plynu najma v regione stredného
Slovenska. Vynosy z predaja elektrickej energie a plynu
tvorili najvyznamnejsi podiel z celkovych trzieb.

Dalgiu Cast’ trzieb tvorili trzby za pripojovanie a
preskuSavacie poplatky pre odberatel'ov elektrickej
energie, trzby za sluzby pre sesterské spolocnosti na
zaklade SLA zmluv a tiez trZzby z projektov energetickej
efektivnosti.

Podobne najvyznamnejsi podiel z celkovych nakladov
tvorili ndklady na nakup elektrickej energie a plynu.

\lysledok hospodarenia po zdaneni je vo vySke 13,7 mil.
EUR.

PodrobnejSie finantné Gdaje su uvedené v Sprave
nezavislého auditora k individudlnej Gc¢tovnej zavierke
k 31. decembru 2019.

8. SPRAVA 0 CINNOSTI DOZORNE] RADY SPOLOCNOSTI
STREDOSLOVENSKA ENERETIKA, A. S., ZA ROK 2019

DOZORNA RADA POEAS ROKA 2019
PRACOVALA V NASLEDOVNOM ZLOZENi:

JUDr. Peter Hajducek predseda
Ing. Jozef AntoSik podpredseda
Ing. Jan VoStenak clen

Ing. lvan lvanic clen

Mgr. Karol Hat'apka clen

JUDr. Boris Balog clen

Dozorna rada sa na svojich zasadnutiach v roku 2019
stretla pat’ krat, pritom na kazdom zasadnuti bola
uznasania schopna.

V/ rdmci vykonu svojej p6sobnosti podla Stanov spolo¢nosti
a Obchodného zakonnika:

schvidlila:

- ndvrhy pohyblivych ¢asti odmien ¢lenov predstavenstva
za jednotlivé obdobia;

- Spravu o ¢innosti Dozornej rady za rok 2019;

- Stanovisko Dozornej rady k Riadnej individualnej Gc¢tovne;j
zavierke zostavenej

k 31. decembru 2018 podla slovenskych t¢tovnych
Standardov a k ndvrhu na rozdelenie vysledku
hospodarenia za rok 2018;

- formu financovania kratkodobych pohl'adavok formou
faktoringu - postupenie vybranych pohladavok spolocnosti
Stredoslovenska energetika, a. s., voci spolocnosti Tatra
banka, a. s.

zobrala na vedomie:

- navrh individudineho ro¢ného planu a obchodného planu
Spolocnosti na rok 2019;

- individudlnu uctovnu zavierku podla slovenskych
uctovnych Standardov (dalej ,SAS")

k 31. decembru 2018;

- Stvrtrocné vykazy manazmentu zahffiajuce vykaz ziskov
a strat, sivahu a vykaz pefiaznych tokov za prislusné
obdobia;

- pisomné spravy pre Dozornu radu o vSetkych transakciach
Spolo¢nosti skupiny SSE Holding so Spriaznenymi stranami
za prislusné obdobia;

- vyhldsenie predstavenstva pre ¢lenov Dozornej rady

v zmysle ¢lanku XII (22) (a) (i) Stanov o finan¢nych
transakciach, ktoré Spolo¢nost’ uskutocnila so
Spriaznenymi stranami, pri ktorych hodnota ktorejkol'vek
takejto transakcie jednotlivo alebo série stvisiacich
transakcii spolone prevySuje sumu stotisic eur (100 000
€), a transakciach Spolocnosti, ktoré sa uzatvorili za inych
ako BeZnych obchodnych podmienok;

- informaciu o zasadnych zameroch obchodného vedenia
SSE, ako aj informacie o predpokladanom vyvoji stavu
majetku, financii a vynosov spolo¢nosti v zmysle

§ 193 Obchodného zakonnika pre obdobie roku 2019

Dozornd rada v priebehu roka 2019 nepoZiadala
Predstavenstvo Spolo¢nosti o zvolanie Mimoriadneho
valného zhromazdenia.

V spolo¢nosti nedoslo v priebehu roka 2019 k zvySeniu
resp. zniZzeniu zakladného imania.

ZAVER:

Dozorna rada si v priebehu celého obdobia riadne plnila
svoju kontrolnd funkciu v zmysle Stanov spolocnosti
a § 197 a nasl. Obchodného zakonnika.

Dozorna rada nezaznamenala porusenie Stanov, platnych
pravnych predpisov zo strany Predstavenstva pri vykone
podnikatel'skej ¢innosti spolonosti.

Tato sprava bola schvalend na zasadnuti Dozornej rady SSE
konanom dfia 2. aprila 2020.

V Ziline, diia 2. aprila 2020

JUDr. Peter Hajducek

Predseda Dozornej rady
Stredoslovenska energetika Holding, a. s.
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9. NAVRH PREDSTAVENSTVA SPOLOCNOSTI
STREDOSLOVENSKA ENERGETIKA, A. S.,
NA ROZDELENIE ZISKU ZA ROK 2019

Vlysledok hospodarenia za rok 2019 13717 594,18 EUR
Pridel do zakonného rezervného fondu 0,00 EUR
Pridel do socialneho fondu 10 000,00 EUR
Tantiémy pre ¢lenov predstavenstva a dozornej rady 0,00 EUR
Pouzitie zisku na Uhradu strat minulych obdobi 8 665,94 EUR
Cast’ zisku ponechand vo vlastnom imani ako vysledok hospodérenia minulych rokov 7 025 288,30 EUR
Podiel z vysledku hospodarenia navrhovany na vyplatenie 6 673 639,94 EUR
Nerozdeleny zisk minulych obdobi navrhovany na vyplatenie 0,00 EUR
Navrhovana dividenda na vyplatu akciondrom celkom 6673 639,94 EUR

10. Udalosti osobitého vyznamu, ktoré nastali
po skonceni uctovného obdobia, za ktoré sa
vvhotovuje vyrocna sprava

Svetova zdravotnicka organizacia vyhlasila dia

11. marca 2020 v suvislosti so Sirenim virusu SARS-CoV-2
a nim vyvolanej choroby COVID-19 globalnu pandémiu a
Slovenska vlada vyhlasila diia 16. marca 2020 nudzovy
stav. Ked'Ze starostlivost’ o zdravie naSich zamestnancov
a zakaznikov je na prvom mieste Spoloc¢nost’ pristupila

k ur€itym opatreniam, ktoré vSak neobmedzuju kontinuitu
sluzieb poskytovanych Spoloc¢nost'ou. Medzi hlavné

opatrenia zavedené Spolo¢nost'ou patria najmd 1)
Implementdcia programu prace z domu, kde sa od
zamestnancov, ktori nemusia nevyhnutne pracovat' z
kancelarie, vyZaduje praca z domu, 2) Osobitny rezim pre
zamestnancov pracujucich v kritickej infrastrukture a 3)
Zabezpeclenie zvySenej dezinfekcie v administrativnych
priestoroch ako aj vybavenie zamestnancov ochrannymi
pomockami.

V ramci doleZitych udalosti, ktoré nastali po dni, ku
ktorému sa zostavuje G¢tovna zavierka Spolo¢nost’
posudila moZny dopad virusu SARS-CoV-2 na hospodarenie
Spolocnosti za rok 2020 a likviditu Spolo¢nosti.

Na Spolo¢nost’ bude mat’ negativny dopad predovsetkym
pokles spotreby elektrickej energie v priemysle, ako aj
volatilny vyvoj ceny elektrickej energie, av3ak na zaklade
dostupnych informacii Spolo€nost’ o¢akava dopad len v
kratkodobom horizonte a nepredpoklada sa, Ze vysledky
Spolo¢nosti budu v strednodobom aZ dlhodobom horizonte
vyznamne zhorSené.

Spolo¢nost’ posudila vplyv maximdlneho predpokladaného
vypadku vynosov a ich vplyvu

na planované hospodarenie a likviditu. Na zaklade toho
prisla k zaveru, Ze disponuje dostato¢nou likviditou na to
aby vedela pokryt’ aj tento vypadok ako aj zabezpetila
nepretrzité pokracovanie Spolo¢nosti. Spolo¢nost’ mala

k 31. decembru 2019 kladny pracovny kapital, pricom

ani aktudlnym vyvojom sa tato situdacia nezmenila.
Spoloc¢nost’ je sucast'ou mechanizmu riadenia pefaznych
prostriedkov v rdmci Skupiny SSE Holding, ¢im ma

pristup k nacerpaniu volnych pefiaznych prostriedkov

v ramci Skupiny na pokrytie svojich prevadzkovych
ndkladov a zachovania financnej stability. Spolo¢nost’

ma zdaroven dostupné podporné Gverové linky a udrZiava
kvalitné obchodné vzt'ahy s vyznamnymi doddvatelmi a
zakaznikmi. V neposlednom rade sa pésobenie Spolo¢nosti
v zdkaznickom segmente Domdcnosti a malé podniky riadi
pravidlami regulovaného trhu. Spolo¢nost' je tak schopna
plnit’ svoje zdvdzky a zabezpedit' kontinuitu v pefiaznych
tokoch.

Podl'a nazoru vedenia Spolo¢nosti uvedené faktory
podporuju tvrdenie, Ze Spolo¢nost’ bude mat’ dostatocné
zdroje na to, aby pokracovala vo svojej ¢innosti najmenej
12 mesiacov od datumu vydania uctovnej zavierky.
Vedenie Spolo¢nosti dospelo k zaveru, Ze rozsah moznych
vysledkov, ktoré sa zvazuju pri prijimani tohto nazoru,
nespdsobuje vyznamné neistoty suvisiace s udalost'ami
alebo podmienkami, ktoré by mohli spésobit’ vazne
pochybnosti o schopnosti Spolo¢nosti pokracovat’ v
¢innosti.

11. Naklady na cinnost’ v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost’ SSE nemala v roku 2019 Ziadne ndklady na ¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja.

12. Nadobudanie vlastnych akcii, docasnych listov,
obchodnych podielov a akcii

Spolo¢nost’ v roku 2019 nenadobudla Ziadne vlastné akcie a podiely.

13. Organizacné zlozky uctovnej jednotky v zahranici

Spolo¢nost’ nema organizacné zlozky v zahranici.
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14. Stanovisko Dozornej rady spolocnosti Priloha 1. Sprava nezavislého auditora o overeni uctovej
Stredoslovenska energetika, a. s. k riadnej zavierky k 31. decembru 2019 a uctovna zavierka k 31.
uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2019 decembru 2019.

a k navrhu na rozdelenie zisku za rok 2019

Dozorna rada spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, odporuca Riadnemu valnému zhromazdeniu

a. s., na svojom zasadnuti diia 2. aprila 2020 preskumala spolocnosti Stredoslovenska energetika, a. s.:

riadnu G€tovnu zdvierku spolocnosti k 31. decembru 2019

zostavenu dria 16. janudra 2020 a ndvrh predstavenstva 1. schvalit’ riadnu Gctovnu zavierku spolo€nosti

na rozdelenie zisku spolo¢nosti za rok 2019. Stredoslovenska energetika, a. s. k 31. decembru 2019;
Na zaklade uvedeného Dozorna rada spolocnosti 2. schvalit’ navrh na rozdelenie vysledku hospodarenia
Stredoslovenska energetika, a. s., spolocnosti Stredoslovenska energetika, a. s. za rok

2019 nasledovne:

V/ysledok hospodarenia za rok 2019 2y 59‘1"5’[]]':
Pridel do zdkonného rezervného fondu 0,00 EUR
Pridel do socidlneho fondu 10 000,00 EUR
Tantiémy pre ¢lenov predstavenstva a dozornej rady 0,00 EUR
PouZitie zisku na Ghradu strat minulych obdobi 8 665,94 EUR
Cast’ zisku ponechand vo vlastnom imani ako vysledok hospodarenia minulych rokov 7 025 288,30 EUR
Podiel z vysledku hospodarenia navrhovany na vyplatenie 6 673 639,94 EUR
Nerozdeleny zisk minulych obdobi navrhovany na vyplatenie 0,00 EUR
Navrhovana dividenda na vyplatu akcionarom celkom 6673 639,94 EUR

Dozorna rada spolocnosti Stredoslovenska energetika, a. s.,

zarovenh odporac€a Riadnemu valnému zhromazdeniu

spoloc¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s., schvalit’

navrh rozdelenia zisku za rok 2019.
JUDr. Peter Hajducek

V Ziline, diia 2. aprila 2020 predseda Dozornej rady
Stredoslovenska energetika, a. s.
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