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Slovenska poistovia

POISTNA ZMLUVA &. 7499900000
Hromadné poistenie asistenénych sluzieb

I. Stredoslovenska energetika, a.s.
Poistnik:  Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina

I€O: 36 403 008

IC DPH: SK2020106682

Bank. spojenie: VUB, a.s. , pobocka — Zilina

&, uctu: 702432/0200

IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432

SWIFT: SUBASKBX

zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel Sa, viozka ¢. 10328/L
zastlpeny: Bc. Stanislav Coufal, generainy riaditel’

Mgr. Szilard Mangult, riaditel divizie Obchod a sluzby
E-mail kontaktnej osoby poistnika: barbara.vopalecka@sse.sk
maria.pukajova@sse.sk
miriam.miartusova@sse.sk

Il.  Allianz - Slovenska poist'oviia, a. s.
Poist'ovatel: Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava 1

I1CO: 00 151 700

IC DPH: SK2020374862

DIC: 2020374862

Bank. spojenie: Tatra banka, a.s.

& Octu: 2627006704/1100

IBAN: SK10 1100 0000 0026 2700 6704

zapisana v Obchodnom registri Okresného Sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &.:
196/B

zastlpend: Ing. Mariana Hurtonovd, riaditelka odboru externého predaja
RNDr. Katarina Jandkovd, vedlca oddelenia skupinového cestovného a
privatneho poistenia

uzatvdraju v zmysle v8eobecne zévaznych pravnych predpisov tato poistnid zmluvu
pre hromadné poistenie asistenénych sluzieb (dalej len ,,poistnd zmluva®) .

. Uvodné  Pre hromadné poistenie asistenénych sluzieb (dalej aj ,,poistenie”) platia V3eobecné
ustanovenie: poistné podmienky poistenia asistenénych sluZieb zo dia 25.11.2013 (dalej aj ,,VPP-
AS“) vydané poist'ovatelom, ktoré tvoria neoddelitelnti stcast’ tejto poistnej zmluvy.

IV. 1. Poistnik uzatvédra tito poistnii zmluvu v prospech fyzickych oséb - odberatel'ov
Poistené elektriny v domacnosti, prihlasenych do poistenia podla ods. 2 tohto €lanku.
osoby: 2. Poistnik je povinny prihlasit’ poistené osoby do poistenia na zdklade pisomnej
Ziadosti - poistnikom vyplneného Zoznamu poistenych (dalej len ,,pisomnd
Ziadost™), ktorého vzor tvori Prilohu ¢. 1 tejto poistnej zmluvy. Pisomni Ziadost' je
poistnik povinny dorudit' poistovatelovi podla ustanoveni &. VIl ods. 2 tejto
poistnej zmluvy.
3. Poistnik je povinny prihldsit’ poistené osoby do poistenia v zmysle ods. 2 tohto
¢lanku v lehote do 31.01.2015 vratane, pricom zadiatok poistenia tychto poistenych
0s6b bude zhodny s diiom zaciatku poistenia tejto poistnej zmluvy, t.j. 01.01.201s.



V. Datum
zadiatku

poistenia

VI. Doba
poistenia,

poistné
obdobie

VIl. Predmet
arozsah
poistenia:

Viil. Zmena
a zanik

poistenia

Ak bude pisomna Ziadost' doruc¢end poistovatelovi po uplynuti dia 31.01.2015,
takato pisomnd Ziadost' je neiinnd a na takiito pisomnu Ziadost' sa neprihliada.

4. Odchylne od ¢l. 2 ods. 8 VPP-AS poisteny a poistnik nie st totoZznou osobou.

g,

Dispozi¢né prava vyplyvaijlce z poistnej zmluvy patria poistnikovi, pravo na poistné
plnenie vznika poistenej osobe.

01.01.2015

Poistenie zac¢ina nultou hodinou dna uvedeného ako datum zadiatku poistenia.

Pre Gcely poistenia v zmysle tejto poistnej zmluvy sa nepouZiji ustanovenia ¢l. 10 VPP-
AS.

1.

2.

Odchylne od ¢l. 11 VPP-AS sa poistenie v zmysle tejto poistnej zmluvy uzatvara na
dobu neurditu.

Poistnym obdobim poistnej zmluvy je jeden poistny rok. Poistné obdobie zacina
diom 01.01. prisludného kalenddrneho roka akondi uplynutim dia 31.12. toho
istého kalenddrneho roka.

Poistné obdobie poistenia jednotlivych poistenych oséb je zhodné s poistnym
obdobim poistnej zmluvy.

Poistenie sa vztahuje na asistenéné sluzby poskytované poistovatelom a
asistentné sluzby poskytované spolocnostou Mondial Assistance s. r. o,
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 v zmysle VPP-AS.

Poistenie v zmysle tejto poistnej zmluvy sa dojedndva pre vietky poistené osoby
v rozsahu variantu poistného krytia SSE Opravar podla ¢l. 19 ods. 4 VPP-AS.

Poistnik mbze pocas platnosti tejto poistnej zmluvy potiadat’ o zmenu variantu
poistného krytia v zmysle ¢l. VIIL. ods. 1 tejto poistnej zmluvy.

Poistnik méZe pocas platnosti tejto poistnej zmluvy poZiadat’ o vykonanie zmeny
poistenia pre jednotlivi poistenti osobu, ktorou sa rozumie:

a) zmena variantu poistného krytia (¢l. 19 VPP-AS),

b) odhldsenie poistenej osoby z poistenia.

Zmenu poistenia vykond poistiovatel' na zdklade pisomnej Ziadosti s vyznacenim
prisludnej poZiadavky na zmenu. Zmena poistenia bude G&innd najskor vo vyrocny
den, ktory bezprostredne nasleduje po dni dorucenia pisomnej Ziadosti o zmenu
poistovatelovi. Vyroénym driom je 01.01. prislusného kalendarneho roka.

Pisomni Ziadost' v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku a v zmysle £l IV. ods. 2 tejto poistnej
zmluvy je poistnik povinny dorudit’ poistovatelovi elektronickou formou, a to
z elektronickej (e-mailovej) adresy kontaktnej osoby poistnika uvedenej v zdhlavi
tejto poistnej zmluvy na elektronickii (e-mailovi) adresu poistovatela
osnpnr(@allianzsp.sk. Pisomna Ziadost' v elektronickej forme odoslana z inej e-
mailovej adresy, ako je uvedena e-mailova adresa kontaktnej osoby poistnika alebo
zasland na ini e-mailovii adresu poistovatela, ako je uvedena v tomto odseku, je
neliginnd, ana takito pisomnu Ziadost' sa neprihliada. Akulkolvek zmenu
elektronickej (e-mailovej) adresy kontaktnej osoby poistnika musi poistnik vykonat’
pisomne, a to doru¢enim informéacie o novej e-mailovej adrese kontaktnej osoby
poistnika osobne alebo postou poistovatelovi. Poistovatel je taktiez opravneny
jednostranne oznamit’ poistnikovi pisomne informéciu o novej e-mailovej adrese
urcenej na prijimanie pisomnych Ziadosti poistnika.

Poistni zmluvu moéze vypovedat' ktordkolvek zo zmluvnych stran ku koncu
poistného obdobia; vypoved musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane najneskér
Sest' tyzdnov pred skoncenim poistného obdobia.

Poistnd zmluva zanikd zanikom poistenia poslednej poistenej osoby.

Zanikom poistnej zmluvy zanikd poistenie vsetkych oséb poistenych touto
poistnou zmluvou.



IX. Poistné:

X.
Spractivanie
osobnych
idajov

XL
Vyhlasenie
poistnika

6. Pre ucely poistenia v zmysle tejto poistnej zmluvy sa nepouziji ustanovenia ¢l. 12
ods. 2 a 3a¢l. 12 ods. 4 pism. b), ¢) a ) VPP-AS.

-
.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze z(¢tovacim obdobim je jeden rok.

2. BeZné poistné za jedného poisteného a jeden rok je stanovené nasledovne:

a) za variant poistného krytia SSE Opravér v zmysle ¢l 19 ods. 4 VPP-Z vo vyske 12
EUR,

b) za variant poistného krytia SSE Opravar PLUS v zmysle ¢l. 19 ods. 5 VPP-Z vo
vyske 22,80 EUR.

3. Vsuvislosti so zmenou podmienok rozhoduijticich pre stanovenie vyiky poistného
ma poistovatel' pravo jednostranne upravit' vysku poistného na dalsi poistny rok.
VySku poistného je poistovatel opravneny upravit, ak déjde k nepriaznivému
vyvoju Skodovosti, k rastu ndkladov na sprévu poistenia, k zvyéeniu cien materialu
a ndhradnych dielov, opravarenskych préac alebo k rastu indexu spotrebitel'skych
cien. Poistovatel je povinny pisomne ozndmit' novii vysku poistného poistnikovi
vlehote 2 mesiace pred koncom poistného obdobia.

4. Vyska poistného za vietky poistené osoby podla variantu poistného krytia (¢1. 19

VPP-AS) a jeho splatnost’ je uvedend v predpise (vyiétovani) poistného, ktory

poistovatel' zasiela poistnikovi. Za dorucenie predpisu poistného sa povaZuje aj

predpis (vyictovanie) poistného v elektronickej podobe zaslany na elektronickd (e-

mailovii) adresu kontaktnej osoby poistnika uvedenti vzahlavi tejto poistnej

zmluvy.

Poistnik je povinny poistovatelovi poskytnit' a umoznit' ziskat' kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné udaje, ako aj daldie udaje
pozadované poistovatelom v zmysle zékona <. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Poistnik tymto vyhlasuje,
Ze je obozndmeny so vietkymi skuto¢nostami vyplyvaijlicimi z § 15 ods. 1 zakona ¢&.
122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon o ochrane osobnych tdajov*). Poistnik
svojim podpisom na poistnej zmluve déva sihlas, aby si poistovatel splnil
oznamovaciu povinnost’ podla §15 a §8 zdkona oochrane osobnych tdajov
zverejnenim znenia tejto oznamovacej povinnosti na svojom webovom sidle.
Poistovatel za tymto Gcelom na webovom sidle zverejiuje zoznam
sprostredkovatelov atretich strdn, pricom zmena zoznamu je G&innd driom
zverejnenia zmeny na webovom sidle.

Poistnik déva poistovatelovi sihlas so spristupfiovanim/poskytovanim tychto tdajov
v nevyhnutnom rozsahu tretim strandm a s ich spractivanim tretimi stranami v
suvislosti so sprévou poistenia, likvidaciou poistnych udalosti a zaistovniam za Géelom
zaistenia; sthlas sa udeluje na dobu do vyrovnania vietkych zavazkov vyplyvajlcich z
poistnej zmluvy a polas tejto doby nie je moZné ho Gcinne odvolat. Pre pripad, Ze st v
poistnej zmluve uvedené osobné daje inej osoby, poistnik vyhlasuje, ze dotknuté
osoby, ktorych osobné (daje poskytol, udelili predchadzajici pisomny sthlas so
spracivanim svojich osobnych tdajov na Gcely poistnej zmluvy. Poistnik je povinny
preukazat’ poist'ovatelovi kedykolvek na jeho Ziadost, Ze disponuje uvedenym
pisomnym sihlasom dotknutych oséb.

Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze pred uzavretim poistnej zmluvy
bol oboznameny s obsahom a Ze v pisomnej forme prevzal Informéciu o podmienkach
uzavretia poistnej zmluvy a V3eobecné poistné podmienky poistenia asisten¢nych

3/4



sluZieb zo dia 25.11.2013.

Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze vietky udaje uvedené v tejto
poistne] zmluve su uplné, pravdivé anezamical Ziadnu skutolnost' tykajliicu sa
poistenia dojednaného touto poistnou zmluvou.

Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, ze poistni zmluvu v zmysle tohto
navrhu uzaviera vo vlastnom mene (vyhldsenie v zmysle zdkona & 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zékonov).

XIl. Hldsenie  Hldsenie poistnej udalosti sa realizuje telefonicky prostrednictvom asistencnej linky
poistnej SSE Opravar: 02/44 250 450. Poistnik je povinny oboznamit’ poistené osoby so
udalosti  sp6sobom nahlasovania poistnych udalosti.
Xilll. 1. Akékolvek zmeny alebo dodatky poistnej zmluvy vyzaduji ksvojej ddinnosti
Zaverecné pisomnu formu s podpismi oboch zmluvnych stran.
ustanovenia 2. Poistnd zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych
strdn obdrZ{ po jednom vyhotoveni.
Prilohy: Priloha C. 1- Zoznam poistenych - vzor
Priloha ¢. 2 - VSeobecné poistné podmienky poistenia asistencnych sluZieb zo diia
25.11.2013
Priloha ¢. 3 - Informécia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy
V Bratislave dra OJ /l &/ ' MI?

Za Ao
poistovatela: M : {:qu

Ing. Mariana Hurtorova - RNDr. Katarina Jandkova -

riaditelka odboru externého vediica oddelenia skupinového
predaja cestovného a privatneho
poistenia

4J). 4. tor

v Ziline dia 1/ A7 C
L/'I_-"_: / & t";/"

Za poistnika: ;

Bc. Stanislav Coufal Mgr. Sz§ard Mangult
generalny riaditel riaditel divizie Obchod a sluzby

NI



Priloha €. 1 HPZ €. 7499900000

HPZ ¢.

ZOZNAM POISTENYCH OSOB
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Allianz - Slovenska poist'ovnia, a.s.

Allianz ()

Slovenska poistoviia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
POISTENIA ASISTENCNYCH SLUZIEB

Clanok 1
Uvodné ustanovenia
Tieto Vieobecné poistné podmienky poistenia asistencnych slufieb (dalej len ,,VPP-
AS“) sa vzt'ahuji na poistenie asistendnych sluZieb poskytované Allianz - Slovenskou
poistoviiou, a.s., Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700 (dalej len
npoistovatel*) a asistentné sluzby poskytované spolo¢nostou Mondial Assistance s.
r. 0., Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 (dalej len ,,asistenénd spolonost™).

Clanok 2

Vyklad pojmov
1. Asistendna sluiba: pomoc poskytovana poistenému alebo clenovi domacnosti
asistencnou spolodnost'ou v rozsahu a za podmienok podla tychto VPP-AS.
2. Clenovia domdcnosti: fyzické osoby, ktoré Zji s poistenym vspolocnej
domdcnosti (definovanej v zmysle ustanoveni Obdianskeho zdkonnika).
3.  Doba poistenia: doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve.
4. Dodavatel: osoba opravnena na vykon urcitej profesie, zapisand v databaze
poskytovatelov sluZieb asistencnej spolocnosti.
5. Informacné sluiby: Cinnost' asistendnej spolo¢nosti, ktorej obsahom je
poskytovanie kontaktov na osoby oprdvnené na vykon profesie uréenej podra
poiiadaviek poisteného.
6.  Odberatel: fyzickd osoba, ktord vyuZiva elektricki energiu afalebo plyn
v domdcnosti v mieste poistenia.
7. Odberné miesto: miesto odberu elektrickej energie alebo plynu poistenym.
8. Poisteny: je odberatel, ktory je ako poisteny oznaceny v poistnej zmluve.
Poisteny a poistnik sii totoZnou osobou.
9.  Poistnik: fyzickd alebo prawvnickd osoba, ktord s poistiovatelom uzatvorila
poistnt zmluvu a je povinna platit’ poistné.
10. Porucha spotrebia: také nahodné, ndhle aneumyselné poskodenie
spotrebica, ktoré ovplyviuje jeho prevadzkovi funkdnost' a vyZaduje bezodkladni
opravu.
1. Prévna konzultacia: telefonickd konzultacia s odbornikom v prisluénej oblasti
prava.
1. Spotrebi&: spotrebi¢ vyuZivajiici ksvojej ¢innosti elektricki alebo plynovi
energiu asliZiac na prevadzku domdcnosti alebo na uspokojenie potrieb
poisteného alebo ¢lenov domdcnosti, ato: chladnicka, mrazni¢ka, kombinovana
chladnicka, automaticka pracka, susicka bielizne, pracka kombinovana so sudickou
bielizne, umyvacka riadu, televizor, spordk, rira (okrem mikrovinnej riry), varna
doska, kotol a bojler.
13.  Skodova udalost: udalost, ktora by mohla byt" dévodom vzniku povinnosti
poistovatela pinit, ak nastala pocas trvania poistenia.
14.  Technickd havéria: situdcia, ktord nastala ndsledkom ndhodnej, ndhlej
aneolakavanej udalosti alebo Zivelnej udalosti na:

a) technickom zariadeni uréenom na privod, akumuldciu alebo odvod energii

amédii nutnych na zvylajné ulivanie odberného miesta, a ktord vyZaduje

bezodkladné rieSenie situdcie z dovodu hroziaceho vzniku Skody alebo zvicienia
rozsahu ui vzniknutej Skody v domécnosti, a to na:
aa) technickych zariadeniach, ktoré vyZaduji kich oprave elektrikdra alebo
plynara,
ab) technickych zariadeniach, ktoré vyZaduji kich oprave vodoinitalatéra
alebo karendra.

b) zaskleni okna afalebo zaskleni vonkajsich vchodovych dveri do miesta poistenia

rozbitim skla, vyZadujlica k oprave sklendra.

15.  Urgentné asistencné sluiby: sluiby poskytované asistencnou sluzbou
vrozsahu tychto VPP-AS v pripade urgentného havarijného stavu.
16.  Urgentny havarijny stav: nidzova situacia poisteného nasledkom:

a) technickej havdrie,

b) zablokovania dveri,

c) poruchy spotrebida.

17.  Zablokovanie dveri: stav, kedy si uzatvorené hlavné vchodové dvere do
miesta poistenia alebo uzatvorené dvere na motorovom vozidle vo vlastnictve
alebo dribe poisteného apoisteny nie je schopny vlastnymi prostriedkami
a obvyklym spdsobom dvere otvorit’,

18.  Zaplatenie poistného: okamih, kedy je prisluind suma poistného uvedend v
navrhu poistnej zmluvy:

a) poukdzand prostrednictvom platobnej operdcie na platobny dGdet
poistiovatefa, ak na platobny ucet poistovatela bolo na zdklade takejto
platobnej operdcie poistné skutocne pripisané,

b) poukdzana prostrednictvom  postového poukazu  prostrednictvom
postového podniku v prospech platobného (étu poistovatela, ak na
platobny et poistovatela bolo na zdklade takého poukazu poistné
skutocne pripisané,

c) poukdzand vzmysle pism. a) alebob) tohto bodu na platobny ucet
spolo¢nosti Stredoslovenskd energetika, a.s., Pri Raj¢ianke 8591/48, Zilina,
ICO: 36403008, ale len v pripade, ak mo#nost’ takejto realizdcie platby
poistného poist'ovatel pisomne vopred ozndmi poistnikovi s uvedenim ¢isla
bankového (¢tu, na ktory sa mad poistné poukazat, pritom poukdzanie
poistného na poistiovatelom takto ozndmeny bankovy et sa povaiuje za

zaplatenie poistného poist'ovatelovi,
Poukazanie poistného na iny tidet nei je stanovené v pism. a), b) alebo ¢)
tohto bodu alebo poukdzanie poistného bez potrebnych identifikacnych
tdajov (variabilny symbol) nie je zaplatenim poistného v zmysle tychto VPP-
AS,
19.  Zivelna udalost: akdkolvek nahodnd udalost, pri ktore] déjde k neziaducemu
uvolneniu kumulovanych energil alebo hmdét v désledku nepriaznivého pdsobenia
prirodnych sil, pri ktorej méiu pdsobit' nebezpecné latky, alebo pdsobia nicivé
faktory, ktoré maju negativny vplyv na Zivot, zdravie alebo na majetok.

Clanok 3

Vznik ndroku na asistencné sluzby a ich rozsah
1. Ndrok na vyuZivanie asistencnych sluZieb vznika poistenému diiom zatiatku
poistenia uvedenym v poistnej zmluve, ktord sa riadi tymito VPP-AS atrvd podas
celej doby platnosti poistne] zmluvy,
2. Nérok na vyuZivanie asistencnych sluZieb a dhradu nakladov uréenych
vtychto VPP-AS spojenych s asistenénou sluibou si méie poisteny uplatnit, ak
dodrZiava ustanovenia VPP-AS a pokyny asistenénej spolo¢nosti. V opaénom pripade
poisteny tento ndrok nema.
3. Rozsah asistencnych sluZieb, na ktorych poskytnutie ma poisteny aZlen
domdcnosti podla tychto VPP-AS narok, zdvisi od rozsahu poistného krytia
dojednaného poistnou zmluvou, ktord sa na tieto VPP-AS odvoldva. Varianty
poistného krytia, ktoré je moiné dojednat’, si upravené v ¢l. 19 tychto VPP-AS.

Clanok 4
Rozsah poskytovanych asistencnych sluzieb
1.V zdvislosti od rozsahu poistného krytia asistencna spolonost’ poskytuje tieto
asistendné sluiby:
1.1 Urgentné asistencné sluiby
1.2, Zaistenie ndhradného ubytovania a stahovacich sluZieb
1.3 Prdvna konzultdcia
4. Informadnd sluZba
2. Urgentné asistenéné sluiby v zavislosti od rozsahu poistného krytia zahfiaji:
2.1.V pripade technickej havdrie alebo zablokovania dveri asistenéna spolo¢nost’
zorganizuje vyslanie doddvatela sluZby (elektrikdr, plynar, instalatér, kirendr,
sklendr, zamoénik) na miesto poistenia. Dodavatel vykona opatrenia
nevyhnutné pre odvratenie nasledkov urgentného havarijného  stavu
nasledkom technickej havirie alebo zablokovanych dveri.
2.2. Vpripade pofiaru, Gniku plynu alebo inej udalosti vyiadujicej zdsah
verejnych pohotovostnych zdsahovych jednotiek (Hasi¢sky a zachranny zbor,
Policajny zbor, a pod.), asistenénd spolocnost’ poskytne asisteniné sluzby a po
zasahu tychto jednotiek.
2.3.V pripade, Ze prijazd doddvatela sluzby na miesto poskytnutia asistennych
sluZieb nebude realizovany do 2 hodin od zaregistrovania Ziadosti poisteného
v suvislosti s urgentnym havarijnym stavom ndsledkom technickej havdrie,
poistenému vznika narok uplatnit’ si voli asistendnej spolodnosti jednorazové
odskodnenie vo vyike 30 EUR. Odskodnenie nebude vyplatené v pripade, Ze:
a) pdjde o urgentny havarijny stav v zmysle ¢l. 2 ods. 16 pism. b) a ¢) tychto
VPP-AS,
b) péjde o Zivelné udalosti,
¢) na mieste zasahuji verejné pohotovostné zdsahové jednotky a zdsah
dodavatela slufieb je moiny ai po ukondeni ich préc,
d) sa poisteny dohodne s dodavatelom slulieb na jeho neskoriom
prichode,
e) je miesto zasahu dofasne nepristupné (zablokované pristupové cesty
popadanymi stromami, zavejmi),
f)  poisteny nekontaktoval asistenénii spolo¢nost’ do 60 minuit od zistenia
technickej havdrie.
2.4, V pripade poruchy spotrebicov asistentna spolotnost’ organizuje vyslanie
doddvatela sluiby (opravdra spotrebitov) na miesto poistenia. Nérok na
cerpanie urgentnej asistencnej sluiby vtakom pripade vznikd, ak s spinené
vietky nasledujice podmienky:
a) porucha, ktord na spotrebici vznikla, brani v jeho vyuZivani na udel, na
ktory bol vyrobeny,
b) na spotrebi¢ sa nevztahuje zdruka poskytnuta vyrobcom,
c) spotrebi bol zakiupeny na uzemi Slovenskej republiky a
d) spotrebi¢ nie je stari ako 7 rokov od détumu jeho kipy.
2.5. V stivislosti so zabezpedenim otvorenia zablokovanych dveri je osoba, ktord
poiaduje poskytnutie tejto sluiby, povinna poskytnit’ asistencnej spoloénosti,
resp. dodavatelovi, sicinnost’ pri overeni totoinosti a preukdzat, Ze nejde
o neopravnené vniknutie do miesta poistenia alebo do motorového vozidla.
Dodavatel' je povinny azdroveri opravneny wvykonat wvietky nevyhnutné
opatrenia za Ocelom identifikdcie oprawnenej osoby (najmd kontrola
obcianskeho preukazu, pisomné wyhldsenie ojeho vztahu kviastnikovi
nehnutelnosti alebo ovztahu k motorovému wvozidlu), ktord poladuje
vykonanie zdsahu za Gcelom zamedzenia omylu vosobe opravnene|



disponovat’ nehnutelnostou alebo motorovym vozidlom. Poisteny je povinny
strpiet’ uvedeny postup dodavatela.
2.6. Narok na otvorenie zablokovanych dveri nevznikne, ak nie st vylicené
pochybnosti o opravnenosti osoby, ktora si ndrok na plnenie uplatnila. Poisteny
vtomto pripade berie na vedomie, Ze doddvatel méie spisat' pre potreby
asistencnej spolodnosti zapis, v ktorom bliZsie uvedie dévody neposkytnutia
sluZby v stvislosti s nedostatkom sacinnosti na strane poisteného.
3. Nahradné ubytovanie
Vpripade, ak je miesto poistenia neobyvatelné v ddsledku technickej havarie,
v zdvislosti od rozsahu poistného krytia asistencna spolo¢nost’ zorganizuje zaistenie
ndhradného ubytovania a stahovacich slufieb vratane raistenia sluzieb spojenych
s prepravou ndbytku a zariadenia domacnosti do miesta uréeného poistenym.
4. Pravna konzulticia
Asistencnd spolocnost’ vzavislosti od rozsahu poistného krytia poskytne
poistenému na jeho telefonickd Ziadost!, najneskér do dvoch pracovinych dni od
zaregistrovania telefonickej Ziadosti poisteného, informdcie v stvislosti s urgentnym
havarijnym stavom v nasleduijiicich oblastiach:

a) informacie omoinom postupe poisteného pri jednanl pred orgdnom
verejnej moci, vratane informacil o povinnych i doporucenych nalefitostiach
navrhov, Ziadosti & inych podani poisteného, adresovanych organom
verejnej moci,

b) pomoc pri vypliovani jednotlivich konkrétnych formuldrov, navrhov,
Ziadosti ¢i inych podani poisteného, adresovanych organom verejnej moci,

¢) informacie o sidnych & spravnych poplatkoch,

d) informdcie o vieobecne zavaznych pravnych predpisoch a o ich zneni,
vratane vysvetlenia vyznamu ich jednotlivych ustanovent,

e) informdcie o vecnej a miestnej prisludnosti sidov alebo inych organov
verejnej moci,

f) informdcie o ndkladoch obéianskeho, stdneho, trestného, spravneho &
iného konania,

g) informacie o riadnych a mimoriadnych opravnych prostriedkoch,

h) informdcie o postupe pri uplatneni priv zo zodpovednosti za vady,

i) informdcie o pravnych vezt'ahoch vzniknutych z tzv. spotrebitelskych zmliv a
o pravach spotrebitela, zaloZenych vieobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi.

5. Informaénd sluiba

Asistenénd  spolo¢nost’ v zdvislosti od rozsahu poistného krytia poskytne
poistenému na jeho telefonicki Ziadost, najneskér do dvoch pracovnych dni od
zaregistrovania telefonickej Ziadosti poisteného, informacni sluzbu.

6. Asistencnd spolocnost’ mdZe zabezpedit' vyslanie doddvatela slufieb na miesto
poistenia aj v pripade, Ze podla tychto VPP-AS nepdjde o urgentny havarijny stav.
Naklady za poskytnutie tychto sluieb hradi poisteny. Konkrétne ide o dodavatelov
sluiieb ako obkladac, pokryvac, stoldr, klampiar, podlahdr, $tukatér, maliar, lakovac,
komindr, tesdr, dodavatel upratovacich prdc, dodavatel stahovacich prac spojenych
s dezinfekciou, dezinsekciou, deratizaciou.

7. Rozhodnutie, ¢i ide o technickd havdriy, prishicha v plnom rozsahu asistenénej
spolocnosti.

Clanok 5

Vyluky z poskytnutia asistenénych sluzieb
1. Asistencna spolocnost' nie je zodpovedna za oneskorenie alebo prekdZky vo
vykone asistencnych sluZieb v pripade Strajku, nepokojov, ludovych hnuti,
obmedzenia volného pohybu, sabotaze, terorizmu, obdianskej vojny alebo vojny
medzi dvoma Statmi alebo zdsahu vyiSej modi.
2. Asistencna spolocnost' nie je zodpovednd za désledky nevhodne, nespravne alebo
oneskorene poskytnutych asistencnych sluzieb, ak poisteny alebo ¢len doméacnosti
podal nepresné, nedplné alebo imyselne skreslend informacie.
3. Asistencna spolofnost’ neposkytne asistenéné sluiby v pripade, ak dodlo
k technickej havarii, zablokovaniu dveri alebo poruche spotrebica:

a) priamym alebo nepriamym pdsobenim jadrovej energie, ionizujiicim Ziarenim
alebo kontamindciou radiocaktivitou,

b) priamo alebo nepriamo povstanim, vattornymi nepokojmi alebo strajkom,
teroristickym Cinom, vojnovymi udalost'ami, zésahom dGradnej alebo Stdtnej
moci, vyssou mocou, sabotazou,

¢) dmyselne, vedomou nedbanlivostou alebo pod vplyvom alkoholu,
omamnych latok ¢i drog poistenym alebo clenmi domacnosti.

Clanok 6
Miestna platnost’ poskytovania asistenénych sluzieb
1. Asisteniné sluiby si poskytované na mieste poistenia uvedenom v poistnej
rmiuve.
2. Vopripade zablokovania dveri motorového vozidla je miestom poskytovania
asistencnych sluZieb celé tzemie Slovenskej republiky.

Clanok 7
Postup pri poskytovani Urgentnych asistencnych sluzieb
1. Vpripade technickej havérie, zablokovania dveri alebo poruchy spotrebita
poisteny alebo clen domacnosti kontaktuje asistenénid spolocnost’ na telefonnom
cisle uvedenom v poistnej zmluve a uvedie nasledujice tdaje:
- meno a priezvisko poistenéhao,
- telefénne ¢islo, na ktorom je poisteného mozné kontaktovat,

- Lislo poistnej zmluvy
- podrobny popis situdcie,
- presnii adresu a miesto poskytnutia asistencnej sluby,
- pripadne d'aldie informacie, o ktoré poziada asisten¢nd sluzba.
2. Asistendnd spolodnost’ kontaktuje poisteného, oznami mu identifikaZné udaje
dodévatela a potvrdi mu vyjazd dodavatela na adresu uvedeni poistenym.
3. Dodavatel sa predstavi ako doddvatel asisteninej spolofnosti. Poisteny je
povinny skontrolovat’ podla identifikalnych ddajov predlozenych dodédvatefom, e
ide o dodavatela, prijazd ktorého mu ozndmila asistenéna spolocnost’. V pripade
pochybnosti, #e ide o dodavatela asistenénej spolofnosti, ihned kontaktuje
asistencnu spolocnost’.
4. Vpripadoch Zivelnych udalosti vdciieho rozsahu, ktoré spdsobia skody na
rozsiahlom zemi, ak nebude asistencna spolocnost’ schopna zorganizovat' vyjazd
dodavatela ihned, urobi tak v najbliziom moinom dohodnutom termine.
5. Dodévatel po prijazde a po zhodnoteni situdcie ozndmi poistenému, aké
opatrenia ¢i opravy bude nutné uskutocnit, predpokladanii cenu za pracu a poulity
materidl. Ak poisteny vyslovi sihlas s rozsahom opravy, cenou za pracu a poudity
materidl, uzatvara tymto s doddvatefom Gstnu zmluvu o diele. V opaénom pripade
nie je dodavatel oprdvneny zasiahnut’ a dielo vyhotovit',
6. Dodavatel je nasledne opravneny:
a) odstrdnit’ pricinu technickej havarie, zablokovania dveri alebo poruchy
spotrebica,
b) uviest' do prevadzky nefunkiné systémy nevyhnutné pre prevadzku
domacnosti ¢i nehnutelnosti,
¢) ak ui 3koda vznikla, vykonat' nevyhnutné opatrenia na zmiernenie jej
nasledkov alebo na zabranenie vzniku naslednych skod.
7. Ak konkrétna situdcia neumoini bezprostredny zdsah, doddvatel sa spoji
s asistendnou spolodnostou, ktora rozhodne o daliom postupe.
8. Po vykonani opravy dodavatel wvystavi na mieste protokel o zasahu. Po
preditani ho poisteny podpise. Tento protokol zdroven sliZi ako zaruénd listina na
vykonané prace. ledno vyhotovenie protokolu bude ponechané poistenému, druhé
zostava dodavatelovi.
9. V pripade poruchy spotrebifa je poisteny povinny predloiit’ dodavatelovi
doklad o zakdpeni, zarucny list alebo iny obdobny doklad s ddtumom predaja. Na
vyéZiadanie asistencnej spolo¢nosti je poisteny povinny kdpie tychto dokladov zaslat
asistendnej spolocnosti.

Clanok 8
Predmet poistenia
Predmetom poistenia st asistencné slufby v rozsahu podla ¢l. 4 tychto VPP-AS,

Clanok 9

Pravne vztahy, formy pravnych tkonov a doru¢ovanie
1 Podmienky poistenia upravené v poistnej zmluve a tychto VPP-AS platné pre
poistnika platia primerane aj pre poisteného. Povinnost'ou poistnika, ak je iny ako
poisteny, je oboznamit’' poisteného s poistnou zmluvou a tymito VPP-AS,
2 Pre pravne ukony tykajlce sa poistenia je potrebna pisomnd forma, ak nie je v
tychto VPP-AS alebo v poistne] zmluve uvedend inak.
3. Pisomnosti urcené poistovatelovi sa povaZuji za dorucené diiom potvrdenia
prevzatia pisomnosti poistovatefom alebo opravnenym zdstupcom poist'ovatela, ak
nie je dojednané inak.
4.  Pisomnosti poist'ovatela uréené poistnikovi, resp. poistenému sa dorucuji
postou, moiu byt viak dorucené aj opravnenym zastupcom poistovatela, a to na
posledni poist'ovatelovi znamu adresu. Pisomnost’ poist'ovatela urdend poistnikovi
alebo poistenému (dalej len ,,adresat”) sa povaiuje za dorufeni diiom prevzatia
pisomnosti adresatom alebo driom, kedy adresat prevzatie pisomnosti odoprel. V
pripade, e sa pisomnost’ uloi na podtovom podniku kvdli nezastihnutiu adresata s
tym, Ze si ju adresdt v prisluinej lehote nevyzdvihol, povaiuje sa za doruceni v
posledny der tejto lehoty, aj ked' sa adresat o jej uloZeni nedozvedel. V pripade, ie
je pisomnost’ vratend poistovatelovi ake nedorucena zdévodu, Ze adresdta
nemoino zistit' na poslednej znamej adrese, pisomnost’ sa povaiuje za dorucend
driom jej vratenia poistovatelovi.
5. Poistovatel' je opravneny wyudit' alternativne komunikalné prostriedky
(telefdén, e-mail, SMS, fax) pre vzdjomni komunikaciu s poistnikom, poistenym
alebo nimi splnomocnenou osobou v stivislosti so sprdvou poistenia, riesenim
skodovych udalosti a ponukou produktov a sluZieb poist'ovatela. Tieto prostriedky
viak nenahrddzaji pisomni formu dkonov v pripadoch, kedy pisomnd formu
vyZaduji vieobecne zdvizné pravne predpisy alebo poistnad zmluva.
6. Niektoré zmeny poistnej zmluvy, zmeny v poisteni a poistné udalosti je moZné
oznamit' aj telefonicky. Prehfad oznamenl, ktoré moZno realizovat’ telefonicky,
spolu s uvedenim telefénneho cisla poist'ovatel’ zverejiiuje na svojej internetovej
stranke www.allianzsp.sk.
7 Poistnik a poisteny, ak je iny neZ poistnik, uzavretim poistnej zmluvy davajd
poistovatelovi sihlas s vyhotovovanim, pouZitim ako aj naslednym archivovanim
vukovych  zaznamov  telefonickych hovorov  uskutodnenych medzi  nim
a poist'ovatefom v sivislosti s vikonom poistovacej dinnosti poistovatelom, najma
pri sprave poistenia a likviddcii poistnych udalosti podla tejto poistnej zmluvy, a to
na technickych prostriedkoch umoZujicich ich  zachytenie, zachovanie a
reprodukciu. Poistnik a poisteny uzavretim poistnej zmluvy dévaji poist'ovatelovi
sihlas s tym, aby poist'ovatel poudil tieto zaznamy a ich kdpie pri uplatfiovani prav a
povinnosti z tejto poistnej zmluvy. Poist'ovatel je opravneny uchovat' tieto zaznamy



aZ do vysporiadania vietkych prav a povinnosti stvisiacich s poistenim podla tejto
poistnej zmluvy. Poistovatel bude tieto zdznamy podas doby ich uchovania chranit’
pred neopravnenym pristupom tretich osdb.

8. Uplatnenie prdv wvyplyvajicich z poistnej zmluvy prindle?i vyhradne
poistenému, ak nie je tymito VPP-AS stanovené inak, alebo nie je dojednané inak.

9. Poistnik ani poisteny nema prdvo postipit’ akykolvek ndrok alebo pravo
vyplyvajtice z poistnej zmluvy, ktora sa odvoldva na tieto VPP-AS, na tretiu osobu
alebo tretie osoby.

10.  Prévne ukony pravnicke] osoby méle vykondvat vyluine osoba opravnend
konat'v jej mene alebo osoba splnomocnend.

1. Naroky z poistenia sa premidia v trojrocnej premicacej dobe. Premi¢acia doba
zadina plynit' rok po vzniku poistnej udalosti.

12.  V poistne] zmluve je moZné odchylit' sa od jednotlivych ustanoveni tychto
VPP-AS, Akdkolvek odchylka od tychto VPP-AS dojednand v poistnej zmluve je
Gcinnd najskér diiom, kedy sa zmluvné strany na tejto zmene pisomne dohodli.

Clanok 10

Uzavretie poistnej zmluvy a zaciatok poistenia
1 Navrh poistnej zmluvy (dalej len ,,ndvrh™) mdZe poistnik prijat’ zaplatenim
poistného v lehote uvedenej v ods. 2 tohto ¢lanku. Poistna zmluva je uzavretd
okamihom zaplatenia poistného. Zaplatenim poistného sa mysli aj zaplatenie
dohodnutej splatky poistného.
Z K uzavretiu poistnej zmluvy déjde, ak je ndvrh prijaty zaplatenim poistného v
navrhovanej vyske najneskér do 2400 hodiny dfia bezprostredne
predchadzajicemu diiu, ktory je v navrhu uvedeny ako zaciatok poistenia.
3. Poistenie zadina diiom uvedenym v navrhu ako zadiatok poistenia.
4.  Platnost' navrhu zanikne a poistenie na jeho zdklade nevznikne, ak poistné
nebude zaplatené do 24:00 hodiny dria bezprostredne predchadzajicemu diiu,
ktory je v navrhu uvedeny ako zaciatok poistenia.

Clanok 11
Doba poistenia
Poistenie sa dojedndva na dobu urcitd jeden rok s predf!enfrn vidy o dalsi rok, ak
poistnik zaplati poistné predpisané na dalidi rok poistenia vo vyike navrhnutej
poist'ovatelom, a to najneskér prvym diiom daldieho roku poistenia, inak poistenie
zanikd poslednym difom obdobia, za ktoré bolo poistné riadne awvéas zaplatene.
Poistenie sa povaZuje za dojednané na dobu urditd.

Clanok 12

Zmena a zanik poistenia
1 Poistnii zmluvu moino menit' len na zaklade pisomnej dohody poistnika
a poistovatela.
'R Poistnik aj poistovatel maji pravo vypovedat' poistni zmluvu po poistnej
udalosti najneskor do jedného mesiaca po poskytnuti poistného plnenia alebo po
jeho zamietnuti. Vypovednd lehota je osemdennd; jej uplynutim poistenie zanikne.
3. Poistnik ma priavo odstipit' od poistne] zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote
14 dni odo dria uzavretia poistnej zmluvy, ak k tomuto ozndmeniu déjde v pisomnej
podobe na adresu sidla poist'ovatela uvedend v poistnej zmluve.
4. Okrem dévodov uvedenych v Obcianskom zdkonniku poistenie zanikne aj:

a) dohodou zmluvnych stram: poistnik a poistovatel sa mé#u dohodnit' na
zaniku poistnej zmluvy pred driom zaciatku poistenia; v takom pripade sa
poistna zmluva zruduje a poist'ovatel vrati poistnikovi zaplatené poistné, ak
nie je dohodnuté inak,

b) odstipenim od poistnej zmluvy podfa ods. 3 tohto ¢lanku, ato uplynutim
dnia, v ktorom bolo odstipenie od poistnej zmluvy dorucené poist'ovatelovi,

c) uplynutim doby, na ktori je dojednané,

d) odmietnutim plnenia, ak sa poistovatel aZ po poistnej udalosti dozvie, fe jej
pricinou je skutocnost, ktord pre vedome nepravdivé alebo netiplné
odpovede poistnika alebo poisteného nemohol zistit' pri dojednavani
poistenia a ktord bola pre uzavretie poistnej zmluvy podstatna,

e) véasnym nezaplatenim predpisaného poistného na dalsie poistné obdobie,
a to uplynutim poistného obdobia, za ktoré bolo poistné zaplatené.

5. Ak nastane zmena odberatela na mieste poistenia, vstupuje novy odberatel
miesta poistenia do prav a povinnosti poisteného vyplyvajiicich z poistnej zmluvy,
a to na {as do konca poistného obdobia, za ktoré bolo zaplatené poistné. Uplynutim
tohto obdobia poistenie zanikne. Zmena odberatefa miesta poistenia musi byt'
bezodkladne pisomne oznamena poistovatelovi.

Clanok 13
Poistné

1 Poistné je cena za poistenie. Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia
a jeho vyika je uvedend v poistnej zmluve.
% Poistné plati ten, kto uzavrel s poist'ovatelom poistnd zmluvu.
3. Pri poisteni dojednanom na dobu urditd je poistné splatné naraz za celd dobu
poistenia (jednorazové poistng).
4. Poistovatel' ma préavo na poistné za dobu do zaniku poistenia.
5. Ak poistenie zaniklo podfa ¢l. 12 ods. 5 tychto VPP-AS, patri poist'ovatelovi
poistné do konca doby poistenia.

Clanok 14
Spoluidast

Poistenie sa dojedndva bez spolutiéasti, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

Clanok 15
Povinnosti poistnika a poisteného
1 Poistnik/ poisteny je povinny:

a) dodriiavat’ povinnosti stanovené Obdianskym zdkonnikom a ostatnymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

b) odpovedat' pravdivo a iplne na vietky pisomné otdzky poistovatela tykajuce
sa dojednavaného poistenia alebo poistnej udalosti,

¢) bezodkladne pisomne ozndmit’ poist'ovatefovi zmenu odberatela odberného
miesta,

d) pisomne oznamit' poistovatelovi akiikolvek zmenu Gdajov, vratane adresy
a osobnych Gdajov, ktoré boli podkladom pri uzatvarani poistnej zmluvy, ato
najneskar do 5 pracovnych dni od takejto zmeny,

e) dbat’ na to, aby poistna udalost’ nenastala a dodriiavat' povinnosti uvedené
v tychto VPP-AS a poistnej zmluve,

f)  uchovavat’ hodnoverné doklady o nadobudnuti spotrebifa a technického
zariadenia a na poZiadanie ich predioZit’ poistovatelovi, ak si ich vyliada za
tcelom vybavenia poistnej udalosti,

g) bezodkladne, najneskér viak do s pracovnych dni od poistnej udalosti,
oznamit’ poist'ovatelovi, Ze nastala poistna udalost', a najneskor do 15 dni od
poistnej udalosti predloZit' poistovatelovi hldsenie o rozsahu poskodenia
spotrebi¢a alebo technického zariadenia,

h) umoinit’ osobdm poverenym poistovatefom vstup do miesta poistenia
a vykonat' obhliadku veci, ktord je predmetom poistenia,

i) pri vySetrovani poistnej udalosti sa riadit' pokynmi poistiovatela alebo
poist'ovatelom urdenej osoby.

2. Vpoistne] zmluve sa mdZu poistnik a poistovatel dohodmit' na dalsich
povinnostiach poistnika a poisteného.

Clanok 16
Povinnosti a prava poistovatela
1. Poist'ovatel je povinny:

a) dodrziaval’ povinnosti vyplyvajiice mu z ustanoveni Obcianskeho zdkonnika,
ostatnych vieobecne zaviznych predpisov a tychto VPP-AS,

b) prerckovat' s poistenym vysledky vySetrenia poistnej udalosti, ak oto
poisteny pisomne poliada,

c) zachovdvat micanlivost o skutoénostiach tykajicich sa poistenia
a o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri uzavreti poistnej zmluvy, jej
sprave alebo likvidacii poistnej udalosti; to neplati, ak da poistnik alebo
poisteny pisomny suhlas na poskytnutie informécii alebo je zakonom uloZené
alebo povolené poskytnutie informdcie,

d) poskytnit poistné plnenie, ak vzniklo prave na poistné plnenie, do 15 dni po
skonéeni vyietrenia poistnej udalosti potrebného na zistenie rozsahu
povinnosti poist'ovatela plnit.

2. Poist'ovatel ma pravo:

a) overovat si pravdivost'a uplnost’ ddajov potrebnych pre vypocet poistného a
poistného plnenia a pouZivat' zistené (daje pre Gfely spravy poistenia a
likvidacie poistnych udalosti,

b) wykonat kontrolu ginnosti vykonavanych dodavatelom pre poisteného,

c) stanovit' visku poistného na kaZdé nové poistné obdobie.

Clanok 17
Poistna udalost'

1. Poistnou udalost'ou je:

a) technickd havdria,

b) zablokovanie dveri,

c) porucha spotrebica.
2. Viaceré casovo spolu sdvisiace poistné udalosti vzniknuté priamo ztej istej
priciny, zdroja, okolnosti, udalosti alebo iného nebezpedenstva, sa povaiuji za
jednu poistni udalost' bez ohladu na polet poskodenych zariadend,

Clanok 18
Miesto poistenia
1. Miestom poistenia je byt alebo rodinny dom, ktoré si podlia rozhodnutia
stavebného dradu uréené na byvanie a ktoré sii ako adresa odberného miesta na
uzemi Slovenskej republiky uvedené v poistnej zmluve.
2. Miestom poistenia v pripade zablokovania dveri motorového vozidla je celé
tizemie Slovenskej republiky.

Clanok 19

Rozsah poistného krytia a poistného plnenia
1. Rozsah poskytovanych asistenénych slufieb zdvisi od variantu poistného krytia
dojednaného v poistnej zmluve. Poistenie asistencnych slufieb je moiné dojednat’
bud' s variantom poistného krytia S5E Opravér alebo s variantom poistného krytia
SSE Opravar PLUS.
2. Vpripade poistnej udalosti si ndrok na poistné plnenie mézZe uplatnit' poisteny
alebo ¢lenovia domdcnosti.
3. Poisteny ma narok na bezplatné vyulitie asistencnych sluZieb do vySky limitu
stanoveného podrla dojednaného variantu poistného krytia.



4. Vpripade poistenia variantu SSE Opravar je limit poistného plnenia na kazdu
jednu poistni udalost’ vo vyske 200 EUR v zmysle ods.4.1. aZ 4.3. tohto ¢lénku.

4. Ak nastane technickd havdria podla ¢l. 2 ods.14 pism. aa) tychto VPP-AS

asistencna spolocnost’ zorganizuje auhradi poistenému asistenéné sluiby na

odstrdnenie nasledkov vzniknutej Skody prostrednictvom svojich zmluvnych
dodavatelov slufieb, a to konkrétne:
a) prijazdfodjazd dodévatela na miesto vzniku poistnej udalosti,
b) vykonani pracu dodavatela za celom odstranenia nasledkov
technickej havdrie,
¢) ndklady za drobny materidl a nahradné diely do limitu 40 EUR na jednu
poistna udalost’.

4.2. Ak nastane poistnd udalost, ma poisteny aclen domdcnosti pravo

poziadat’ asistencni spolo¢nost’ o poskytnutie kontaktu na odbornika na pravo

v prislusnej oblasti. Néklady na vyhladanie kontaktu na odbornika na pravo

v prislusnej oblasti znada asistencnd spolo¢nost’. Poistenému v tomto pripade

vznikd ndrok len na poskytnutie kontaktu, nevznikd mu narok na pravnu

konzultaciu.

4.3. Ak nastane technickd havdria podla ¢l. 2 ods.14 pism. ab) alebo b) tychto

VPP-AS, zablokovanie dveri alebo porucha spotrebifa ma poisteny a¢len

domacnost’ pravo poziadat' asistenénii spolofnost’ o poskytnutie kontaktu na

dodavatela. Poistenému v pripade takéhoto variantu wznikd ndrok len na
poskytnutie kontaktu.
5. Vpripade poistenia variantu SSE Opravér PLUS je limit poistného plnenia na
kaZdui jednu poistni udalost' vo vyske 800 EUR v zmysle ods.5.1.a% 5.5. tohto ¢lénku.

5.1 Ak nastane technickd havdria podla ¢. 2 odsag tychto VPP-AS,

asistencnd spolocnost’ zorganizuje a uhradi poistenému asistenéné sluzby na

odstranenie nasledkov vzniknutej skody prostrednictvorn svojich zmluvnych
doddvatelov sluZieb, a to konkrétne:
a) prijazdfodjazd dodavatela na miesto vzniku poistnej udalosti,

b) vykonani pracu doddvatela za (¢elom odstrdnenia nasledkov technickej
havarie,

¢) naklady za drobny material a ndhradné diely do limitu 8o EUR na jednu
poistni udalost.

5.2 Ak nastane poistnd udalost, md poisteny aclen domdcnosti pravo
poiiadat’ asistencni spolodnost' o pravnu konzultdciu. Néklady na vyhladanie
kontaktu na odbornika v prisludnej oblasti prava znaia asistencna spolocnost.
Poistenému v tomto variante poistenia vznika narok na pravnu konzultéciu.

5.3. Ak nastane technickd havdria podla ¢l 2 ods.i4 tychto VPP-AS, ma
poisteny aclen demdcnost’ narok na zaistenie ndhradného ubytovania a
st'ahovacich sluZieb vratane zaistenia sluieb spojenych s prepravou nabytku a
zariadenia domdcnosti do miesta uréeného poistenym, a to v pripade, ak je
miesto poistenia neobyvatelné v dosledku technickej havirie.

5.4. Ak nastane zablokovanie dveri, asistenénd spolocnost’ zorganizuje
auhradi poistenému asistenéné slufby na odomknutie zablokovanych dveri
prostrednictvom svojich zmluvnych dodédvatelov slufieb, a to konkrétne:

a) prijazd/odjazd dodavatela na miesto vzniku poistnej udalosti, vykonanu
pracu dodévatela za ucelom odomknutia vchodovych dveri do miesta
poistenia alebo uzatvorenych dveri na motorovom vozidle vo vlastnictve
alebo dribe poisteného, pripadne dovoz nahradnych kiicov od
motorového vozidla do limitu 200 EUR na jednu poistni udalost’,

b) naklady za drobny material andhradné diely (zdmok, klice apod.) do
limitu 20 EUR na jednu poistni udalost’.

5.5. Ak nastane porucha spotrebita, asistenind spolocnost’ zorganizuje
auhradi poistenému asistencné sluzby na opravu spotrebica prostrednictvom
svojich zmluvnych dodavatefov sluZieb, a to konkrétne:

a) prijazdfodjazd dodavatela na miesto vzniku poistnej udalosti,

b) vykonant pricu dodavatela za (icelom opravy spotrebica,

¢) naklady za drobny materidl andhradné diely, pripadne odvoz
neopravitelného spotrebica, do limitu 100 EUR na jednu poistni udalost.

6. Vpripade, ak sa zabezpedenie a krytie nakladov na poZadovaného dodavatela
nenachadza v dojednanom variante poistného krytia, alebo v pripade vycerpania
limitu poistného plnenia, poskytne asistencnd spolodnost’ poistenému pri vzniku
technickej havdrie informacnd sluZbu. Poistenému vtomto pripade vznikd ndrok
vyluéne na poskytnutie kontaktu (obchodné meno, adresa, tel. ¢islo, prip. mailova
adresa); ndrok na zabezpecenie prichodu aodchodu doddvatefa do miesta
poistenia, zabezpecenie dodania prac a dhradu nakladov na tieto price a poufity
material poistenému nevznika. V pripade vyCerpania ndroku na poskytnutie
poistného plnenia poskytne asistenéna spolocnost’ poistenému pri zablokovani
dveri kontakt na dodavatela z profesie zdmodnik. Poistenému vtomto pripade
vznika ndrok len na poskytnutie kontaktu (obchodné meno, adresa, tel. gislo, prip.
mailovd adresa), nevznikd mu narok na zabezpelenie prichodu aodchodu
doddvatela do miesta poistenia alebo k motorovému vozidiu, dodanie préac a Ghradu
nakladov na tieto prace a poufity material.

7. Naklady za sluiby dodavatela, ktoré presahuji limit poistného plnenia, nie st
predmetom pinenia poistovatela a musi ich dodadvatelovi uhradit’ poisteny.

8. Po predchéddzajicej dohode s asisten¢nou spolocnostiou ma poisteny narok na
nahradu nakladov na odstranenie technickej havdrie, zablokovania dveri a poruchy
spotrebica, ktoré si poisteny sam zabezpedil, a to a do vyiky limitu stanoveného
podla dojednaného variantu poistného krytia, pod podmienkou zaslania origindlu
dokladu preukazujiiceho vysku nakladov asistencnej sluzbe.

Clanok 20
Vyluky z poistenia
% Poistenie sa nevztahuje na:

a) poruchu spotrebia spbsobent chybnym softvérom (vrdtane poikodeni
sposobenych poditatovym virusom) nahbratym, kipenym alebo inak
prenesenym do spotrebica, alebo chybnou inStaldciou softvéru,

b) poruchu spotrebica sposobend nespravnou ¢i nedostatodnou Udribou
spotrebica, pretaZovanim spotrebica,

¢) poruchu spotrebifa spdsobenti uZivanim spotrebila v rozpore s pokynmi
vyrobey, & za nezvycajnych podmienok (napr. poufitim vyrobcom
neschvdlenych doplnkov),

d) poruchu spotrebifa zapric¢ineni Gcinkami klimatickych a inych vonkajiich
vplyvov, ako aj zapritinend Zivelnou udalost'ou, vandalizmom, odcudzenim
alebo prepravou spotrebica,

e) esteticky nedostatok (napr. poskriabanie, zdrez, prasklina), ktory neznizuje
ani neobmedzuje funkénost' spotrebica,

f) spotrebice, ktoré nie st uvedené do prevadzky odborne spédsobilou osobou,
ak uvedenie do prevadzky stanovuje vieobecne zdvidzny prdvny predpis,
alebo nie s pripojené na zdroj, ktory presiel povinnou reviziou,

g) poruchu spotrebica poskodenim plazmovej alebo LCD obrazovke v pripade,
ie sa vmalom rozsahu strdcaji pixely atato strata nepresahuje rozsah
pripustny podla zéruky poskytnutej predajcom, alebo ak je obraz vypaleny
do obrazovky,

h) odstrafiovanie nasledkov havarijnych  situdcii  vzniknutych v désledku
vykonavania akychkolvek oprav, tprav alebo stavebnych prdc vykondvanych
dodavatel'sky.

2. Poistenie sa dalej nevzt'ahuje na poistni udalost’ vzniknutu:

a) v nebytovych priestoroch uréenych na komeréné vyuZitie,

b) v spoloénych priestoroch nehnutelnosti s viac ako dvomi bytmi,

c) v priestoroch, ktoré nie st v abjektoch uréenych na byvanie,

d) v priestoroch, ktoré si zdévodu zanedbania zakladnej (driby
v nevyhovujticom technickom stave,

e) narozvodoch médil a energii, ktoré nie st vo viastnictve poisteného v mieste
poistenia.

. 1 Poisteny nema narok na poistné pinenie formou dhrady ndkladov za sluiby
aprdce, ktoré si dohodol alebo svojpomocne wvykonal bez predchddzajiceho
stihlasu asistencnej spolocnosti, ani na nasledné finanéné skody, najmé na stratu na
zarobku a usly zisk.

Clanok 21

Znizenie a zamietnutie poistného plnenia
1. Ak poisteny porudil povinnosti stanovené Obéianskym zdkonnikom, ostatnymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo povinnostami uvedenymi vo VPP-
AS, a toto poruSenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvddienie rozsahu jej nasledkov, poistovatel ma pravo plnenie z poistnej udalosti
znifit' podla toho, aky vplyv malo toto porudenie na rozsah jeho povinnosti plnit.
2. Asistenind spolocnost' ma pravo zamietnut’ poskytnutie asistencnych sluZieb,
ak poisteny imyselne uvedie poist'ovatela alebo asistenéni spolocnost' do omylu o
podstatnych okolnostiach tykajicich sa veniku ndroku na poistné plnenie alebo
vysky naroku alebo néroku na poskytnutie asistenénych sluZieb.
3. Ak poisteny sposobi asistencnej spolo¢nosti zvysenie ndkladov tym, Ze
v ddsledku jeho konania treba rozhodujice skutolnosti zistovat' opakovane,
poist'ovatel ma pravo znizit' pinenie z poistnej udalosti o vyiku takto veniknutych
ndkladov.
4. Naklady na opravu, o ktoré je znizené poistné plnenie z dévodov uvedenych
v ods. 1, 2 a 3 tohto ¢lanku zndsa poisteny.
L V pripade, e poisteny dostal za vzniknuté ndklady, ktoré by boli predmetom
poistného  plnenia z tohto poistenia, ndhradu od tretej strany alebo
prostrednictvom iného pravneho vztahu, je poistovatel opravneny primerane znizit
poistné plnenie o sumu, ktoru poisteny ako ndhradu dostal.

Clanok 22

Sposob vybavovania stainosti
1. Poistovatel prijima staZnosti proti jeho postupu podané dstne alebo pisomne.
Ustne podand stainost’ poistovatel zaznamend. Pisomnt stafnost méie
staZovatel podat’ osobne, zaslat' poitou na adresu sidla poistovatela, pripadne
emailom na dialog@allianzsp.sk.
2. Zo stainosti musi byt zrejmy ditum jej podania, kto ju poddava, ¢oho sa tyka
(predmet stafnosti) a ¢oho sa staiovatel domaha. Ak je staZovatelom fyzickd
osoba, st'ainost' musi obsahovat' meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej osoby.
Ak Je stazovatelom prdvnickd osoba, stafnost’ musi obsahovat' ndzov alebo
obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby.
3. Poistovatel je povinny presetrit' stainost' a informovat' staZovatela o spésobe
vybavenia jeho potiadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dnf odo dna jej
dorucenia. Ak si vybavenie stainosti vyZaduje dihdie obdobie, je moiné lehotu
podia predchddzajicej vety prediit, o ¢om bude staovatel bezodkladne
upovedomeny.
4. V pripade nespokojnosti s vybavenim stainosti sa staZovatel méie obratit’ na
Narodni banku Slovenska, ktord je poverena vykondvat' dohfad nad poistovatelom.

V Bratislave, schvdlené diia 25.11.2013



Allianz @)

Slovenska poistoviia

Informacia o podmienkach uzatvorenia poistnej zmluvy
v stilade s § 37 ods. 3 zékona ¢. 8/2008 Z.z. o poist'ovnictve a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Informdcie o poistovatel'ovi

Obchodné meno a pravna forma: Allianz - Slovenska poistovria, a.
5

Ndzov 3tdtu, kde sa nachddza sidlo poistovatela: Slovenska
republika Sidlo: Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava 1

Charakteristika poistnej zmluvy

1. Nazov poistného produktu

POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB

Pre toto poistenie platia VSeobecné poistné podmienky poistenia
asisten¢nych sluzieb zo dria 25.11.2013 (dalej len ,,VPP-AS).

2. Popis poistného produktu

2.1. Rozsah poistenia

Poistenie asistenénych sluZieb poskytuje Allianz - Slovenska
poist'ovnia, a.s. a asistencné sluzby poskytuje spolocnost’ Mondial
Assistance s.r.o., Jankovcova 1596/14b, 1700 oo Praha 7 (dalej len
nasistenénd spoloénost™).

Vramci poistenia asistenénych sluzieb sa poskytuju urgentné
asistencné sluzby (technicka havdria, zablokovanie dveri, porucha
spotrebica, zaistenie ndhradného ubytovania astahovacich
sluzieb, pravna konzultacia a informa¢na sluzba.

Poistenie asistencnych sluzieb je moZné dojednat’ s variantom
poistného krytia SSE Opravar alebo SSE Opravar PLUS v rozsahu
podfa ¢l. 19 VPP-AS.

2.2. Vyhody produktu

Ndrok na bezplatné vyuzitie asistenénych sluzieb do limitov
uvedenych v ¢l. 19 VPP-AS.

2.3. V3eobecna charakteristika poistného plnenia

Poistiovatel poskytne poistné plnenie podfa ustanoveni ¢l.1g VPP-
AS.

2.4. Vyluky z poistenia

Vyluky z asistencnych sluzieb st uvedené v ¢l. 5 VPP-AS. Vyluky
z poistenia asistencnych sluzieb si uvedené v ¢€l.20 VPP-AS.

2.5. Upozornenie na moznost' sankcii a postihov spojenych
s poistnym plnenim

Poistovatel je opravneny zniZit' alebo zamietnut’ poistné plnenie
(€l. 21 VPP-AS), ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ¢&l. 15
VPP-AS.

3. Oboznamenie o désledkoch nezaplatenia poistného

Poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo
jednorazové poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dria
jeho splatnosti.

4. Doplnkové administrativne sluzby, ktoré nie st zahrnuté v
cene poistenia a poplatky s nimi spojené aspdsob
spristupriovania informacii o ich zmene

V poisteni nie st uplatiované Ziadne dalSie poplatky stvisiace s
doplnkovymi administrativnymi sluzbami.

5. Podmienky odstipenia od zmluvy a vypovedania poistnej
zmluvy

5.1. Podmienky vypovedania zmluvy si uvedené v ¢l. 12 VPP-AS.
5.2. Pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveniach
§ 793 Obdianskeho zdkonnika moéze poistovatel od poistnej
zmluvy odstupit, ak pri pravdivom a dplnom zodpovedani otdzok
by poistni zmluvu neuzavrel. Toto prave moze poistovatel
uplatnit’ do troch mesiacov odo dna, ked' takd skutoénost’ zistil;
inak pravo zanikne.

6. Sposob vybavovania st'aznosti

6.1. Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu podané tstne
alebo pisomne. Ustne podanti staznost’ poistovatel zaznamena.
Pisomnu staznost’ méze st'aZovatel zaslat' podat’ osobne, zaslat’
postou na adresu sidla poist'ovatela, pripadne emailom na
dialog@allianzsp.sk.

6.2. Zo stainosti musi byt zrejmy ditum jej podania, kto ju
podava, ¢oho sa tyka (predmet staZnosti) a ¢oho sa staZovatel
domaha. Ak je stazovatelom fyzicka osoba, staznost musi
obsahovat' meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej osoby. Ak
je stazovatelom pravnickd osoba, staznost musi obsahovat
nazov alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby.

6.3. Poistovatel' je povinny presetrit' stainost’ a informovat
stazovatela o spbsobe vybavenia jeho poziadaviek ¢ dévodoch
ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej doruenia. Ak si vybavenie
staZnosti vyzaduje dlhdie obdobie, je moiné lehotu podla
predchadzajicej vety predizit, o ¢om bude stazovatel
bezodkladne upovedomeny.

6.4. V pripade nespokojnosti s vybavenim st'aznosti, sa st'azovatel
mozZe obratit’ na Narodnu banku Slovenska, ktord je poverena
vykondvat' dohl'ad nad poist'ovatelom.

Upozornenie poistnika

Informédcie uvedené v tomto formuldri neobsahuji Gplny rozsah
prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzatvorenia poistnej
zmluvy a nenahradzaji informacné povinnosti ustanovené
vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo
sprostredkovani poistnych produktov.

Tato informdcia o podmienkach uzatvorenia poistnej zmluvy bola
schvadlena dna 25.11.2013.
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