STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

podla vyhlagky Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z.z.,

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu

Udaje o regulovanom subjekte, ktory zaznam predklada

Obchodné meno spolo¢nosti: Stredoslovenska energetika, a.s.
Sidlo spolo¢nosti: Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina
ICO: 51 865 467

Obdobie od 1.1.2025 do 31.12.2025

Celkovy pocet odbernych miest registrovanych regulovanym subjektom ku koncu daného roka:

Datum vyhotovenia zdznamu:

*** ldaje su predmetom obchodného tajomstva



STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a.s.

Obdobie od 1.1.2025 do 31.12.2025

Pocet Pocet udalosti Poéet udalosti Pocet Pocet udalosti Podiel udalosti

Standard kvality dodavky plynu udalosti . . . nedorieSenych z predchadzajiuc v limite k poctu
v limite mimo limit p .
celkom udalosti eho roku udalosti celkom

Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s kazdym odberatelom plynu,
ktory o to poziada, do desiatich dni odo dfia splnenia obchodnych podmienok 1413 1413 0 0 0 1,00
dodavatela plynu (§ 5 pism. a))

Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi plynu po preruseni alebo

obmedzeni dodavky plynu z dévodu omeskania platby za dodavku plynu (§ 5 262 254 8 0 0 0,97
pism. b))
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave preverovania
kvality plynu (§ 5 pism. c)) 0 0 0 0 0 1,00
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o spésobe a termine
odstranenia priciny znizenej kvality plynu (§ 5 pism. d)) 0 0 0 0 0 1,00
Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie zistenych

273 273 0 7 13 1,00

nedostatkov vyUétovania (§ 5 pism. €))

Uhrada preplatku z vyuctujucej faktury odberatelovi plynu v lehote 14
kalendarnych dni odo dfa vystavenia vyuctovacej faktary (§ 5 pism. f)) 28136 28136 0 38 39 1,00

Odoslanie ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej alebo
distribucnej siete (§ 5 pism. g))

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete alebo distribucnej siete
odberatelovi plynu (§ 5 pism. g)) 759 755 4 0 1 1,00

Odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe u¢astnikovi
trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych dni odkedy bola kompenzaéna

1875 1862 13 0 4 0,99

platba, ktora prinalezi danému ucastnikovi trhu od prevadzkovatela siete, 0 0 0 0 0 1,00
pripisana na ucet dodavatela plynu.(§ 5 pism. h))
Poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny za dodavku plynu najneskor 121081 121081 0 0 0 1,00

30 dni pred nadobudnutim uéinnosti zmeny [§ 5 pism. i)]

Odoslanie alebo predlozenie podpisaného navrhu zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu do 15 dni od doru€enia poziadavky zranitelného 68 68 0 0 0 1,00
odberatela [§ 5 pism. j)]

Vyhotovenie vyuctovacej faktiry v lehote podia zmluvy a obchodnych
podmienok [§ 5 pism. k)]

63698 63698 - - - 1,00




STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a.s.

Obdobie od 1.1.2025 do 31.12.2025

Miera Podiel udalosti v limite Uroveni

Standard kvality dodavky plynu zavaznosti  k poctu udalosti celkom kvality
(Mzi) (PU) (Uki) v %

71 Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu do 10 dni (§ 5 pism. a)) 20 1,000 20,000
Obnovenie dodavky plynu odberatelovi po preruseni alebo obmedzeni dodavky plynu z

72 |dévodu omeskania platby (§ 5 pism. b)) 15 0,970 14,543
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave preverovania kvality plynu
73 (§ 5 pism. ¢)) 7 1,000 7,000
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o spésobe a termine odstranenia

74 pri¢iny znizenej kvality plynu (§ 5 pism. d)) 7 1,000 7,000
Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie zistenych 1,000 000
75 nedostatkov vyucétovania (§ 5 pism. e)) 5 ’ 5,
h latk ictujucej faktu telovi pl lehote 14 kalenda h dni
Uhrada preplatku z vyucétujucej fakturyodberatelovi plynu v lehote alendarnych dni odo 10 1,000 10,000

76 dna vystavenia vyuctovacej faktary (§ 5 pism. f))

Odoslanie ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo
prevadzkovatelovi distribu¢nej siete v lehote do dvoch pracovnych dni odo dfia dorucenia 10 0,993 9,931
77/1 |tejto Ziadosti (§ 5 pism. g)prvy bod)

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej alebo distribuénej siete odberatelovi plynu
k Ziadosti v lehote do dvoch pracovnych dni od dorucenia tohto stanoviska (§ 5 pism. g)druhy 7 0,995 6,963
77/2 |bod)

Odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzaénej platbe ucastnikovi trhu s
plynom v lehote do piatich pracovnych dni, odkedy bola kompenzacna platba, ktora prinalezi

danému ucastnikovi trhu od prevadzkovatela siete, pripisana na ucet dodavatela plynu.(§ 5 5 1,000 5,000
78 pism. h))
Poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny za dodavku plynu najneskér 30 dni pred
79  |nadobudnutim uginnosti zmeny [§ 5 pism. i)] 4 1,000 4,000
Odoslanie alebo predlozenie podpisaného navrhu zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do 15
80 |dni[§ 5 pism. j)] 5 1,000 5,000
Vyhotovenie vyuctovacej faktury v lehote podla zmluvy a obchodnych podmienok
81 [§ 5 pism. k)] 5 1,000 5,000
Uroven Standardu kvality dodavky plynu (Uk) 99,436

Pozadovana uroven standardu kvality dodavky plynu §7 ods. 1 pism. d) vyhlasky €. 278/2012 Z.z. 94,75
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STREDOSLOVENSKA
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Prehlad o vyplatenych kompenzaénych platbach za dodavku plynu

Obdobie od 1.1.2025 do 31.12.2025

Oznacenie Standardu kvality

2

Suma KP,
na ktoré vznikol narok v

roku t-1

Mimo dom.

S

Suma uhradenych KP,
na ktoré vznikol narok v na ktoré vznikol narok v

roku t-1

Mimo
dom.

0,00 €

4

Suma uhradenych KP,

roku t-2

Mimo dom. Dom.

5)

Celkova suma

uhradenych KP

v roku t-1
Mimo
dom.

6

Pocet uhradenych KP

v roku t-1

Mimo dom.

§5 pism. a) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

§5 pism. b) 60,00 € 7,00 € 55,00 € 7,00 € 0,00 € 0,00 € 55,00 € 7,00 € 6 1
§5 pism. c) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

§5 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

§5 pism. e) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

§5 pism. f) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

§5 pism. g) prvy bod 210,00 € 84,00 € 175,00 € 84,00 € 3,00 € 0,00 € 178,00 € | 84,00 € 12 1
§5 pism. g) druhy bod 670,00 € 0,00 € 670,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 670,00€ | 0,00€ 4

§5 pism. h) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

§5 pism. i) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

§5 pism. j) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

§5 pism. k) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Spolu 940,00 € 91,00 € 900,00 € 91,00 € 3,00 € 0,00 € 903,00 € | 91,00 € 22 2
Dom. + Mimo dom. 1 031,00 € 991,00 € 3,00 € 994,00 € 24




