PRAVA A POVINNOSTI

koncového odberatel’a elektriny a koncového odberatel’a
plynu podl‘a zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov

Spolocnost’ Stredoslovenska energetika, a. s., Pri RajCianke
8591/4B, Zilina 010 47, 1CO: 51 865 467, DIC: 2120814575, IC DPH:
SK2120814575, Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel: Sa, viozka &islo: 10956/L, tymto informuje v sulade
s ustanovenim § 17 ods. 1 pism. a) bod 9 zakona ¢. 251/2012 Z.
z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov o pra-
vach a povinnostiach koncového odberatela elektriny a koncového
odberatefa plynu.

§ 17 Ochrana odberatela elektriny, odberatela plynu a univer-
zalna sluzba
(1) Odberatel elektriny v doméacnosti a odberatel' plynu v domac-
nosti okrem prav na ochranu spotrebitela podla osobitnych  b)
predpisov®) a ostatni koncovi odberatelia elektriny a koncovi
odberatelia plynu maju pravo pri dodavke elektriny a dodavke
plynu
a) uzatvorit s dodavatefom elektriny alebo dodavatefom plynu
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruze-
nej dodavke plynu v sulade s odsekom 9, ktord musi obsaho-
vat najma
1. identifikaciu
1.1. dodavatela a odberatela v rozsahu meno, priezvisko,
adresu pobytu a datum narodenia fyzickej osoby alebo  ¢)
obchodné meno, identifikaéné Eislo, sidlo a Statutarny
organ pravnickej osoby,

1.2. odberného miesta,

2. rozsah a kvalitu*# dodavky elektriny alebo dodavky plynu
asluzieb suvisiacich s tymito dodavkami a sluzby udrzby
odbernych elektrickych zariadeni, odbernych plynovych za-
riadeni a elekirickej pripojky, ak dodavatel elektriny alebo
dodavatel plynu pontka poskytovanie takych sluzieb udrzby
spoloéne s dodavkou elektriny alebo dodavkou plynu,

3. podmienky dodavky elektriny alebo dodavky plynu a slu-
Zieb suvisiacich s dodavkou; ak je podfa zmluvy o zdruZe-
nej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu alebo inej zmluvy, ktorej uzatvorenie je podmienené
uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo  d)
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu okrem dodavky elektri-
ny alebo plynu poskytované iné plnenie, podmienky posky-
tovania tohto dalSieho plnenia,

4. zdroj, spdsob a moznosti ziskavania informécii o cene za
dodavku elektriny alebo za dodavku plynu alebo iné pinenie
poskytované spolo¢ne s dodavkou elekiriny alebo plynu
vratane $truktary ceny,

5. denl zaCatia dodavky elektriny alebo dodavky plynu, dobu
trvania zmluvy a informaciu, ¢i je mozné zmluvu vypovedat
alebo obnovit aza akych podmienok, vratane informacie
0 zmluvnej pokute pre pripad porudenia povinnosti konco-
vého odberatela elektriny alebo koncového odberatela ply-
nu poCas dohodnutej doby alebo pocas trvania zmluvného
vztahu odoberat elekirinu alebo plyn a informacie, ¢i zmluvu
je mozné vypovedat bez poplatku; to plati aj pre iné plnenie
poskytované spoloCne s dodavkou elektriny alebo plynu,

6. informéciu o kompenzacidch za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny alebo dodaného plynu a sluZieb
suvisiacich s dodavkou vratane kompenzacii za chybné
alebo oneskorené vyuctovanie platby za dodavku elektriny
alebo plynu a postupoch pre ich uplatnenie podla osobitné-
ho predpisu,®#®)

7. miesto, spdsob a lehoty na uplatnenie reklamacie a miesto,
spbsob a lehoty na uplatnenie dostupnych prostriedkov na
urovnanie sporu,

8. spOsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla
a informaciu o dévodoch vymeny uréeného meradla,

9. informacie o pravach a povinnostiach koncového odbe-
ratela elektriny alebo koncového odberatefla plynu aspori
formou odkazu na také informacie zverejnené na webovom
sidle dodavatela elektriny alebo dodévatela plynu,

10. nahradny spdsob ur€enia mnozstva dodanej elektriny ale-
bo dodaného plynu pri poruche uréeného meradla alebo
mimo ur¢eného terminu odpoctu,

na poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny za dodav-
ku elektriny alebo ceny za dodavku plynu vratane dévodov
a predpokladov takej zmeny a informéacie 0 zmene obchod-
nych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu
astym suvisiacich sluzieb a poucenie o prave vypovedat
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruze-
nej dodavke plynu podla odseku 6 transparentnym a zrozumi-
tefnym spdsobom dohodnutym v zmluve alebo uréenym v ob-
chodnych podmienkach najneskér 30 dni pred nadobudnutim
G¢innosti zmeny,
na vyber nediskriminacnej formy a spdsobu platenia za dodav-
ku elektriny alebo dodavku plynu a s tym spojenych sluZieb;
ak ma koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel
plynu na zéklade zmluvy uzatvorenej s dodavatelom elektriny
alebo dodavatelom plynu povinnost uhradzat' dodato¢né plat-
by spojené s vybranym spdsobom dhrady platieb za dodavku
elektriny alebo dodavku plynu alebo preddavkovych platieb,
musia byt takéto dodatocné néklady nediskriminacné aich
dohodnuté vySka nesmie prekroCit priamo vyvolané naklady
na strane dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, ktoré
mu vzniknu v suvislosti s vybranym spdsobom uhrady platieb
za dodavku elektriny alebo dodavku plynu alebo preddavko-
vych platieb koncového odberatela elektriny alebo koncového
odberatela plynu,

na poskytnutie

1. pisomnej informacie o obsahu zmluvy o zdruzenej dodav-
ke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v roz-
sahu podfa pismena a) v primeranom ¢asovom predstihu
pred uzavretim zmluvy; primeranym &asovym predstihom
sa rozumie €as, ktory potrebuje koncovy odberatel elekiri-
ny alebo koncovy odberatel plynu na posudenie informa-
cii 0 obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu podfa pismena a),

2. ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny, pisomného
vysvetlenia mechanizmu tvorby dynamickej ceny elektriny,
upozornenia na vyhody arizikd spojené s uzatvorenim
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou cenou
elektriny a poucenia 0 nevyhnutnosti instalacie inteligent-
ného meracieho systému a nékladoch na jeho instalaciu,
ak koncovy odberatel elektriny nema podfa tohto zakona
pravo na jeho bezplatnt instalaciu,

3. struéného a fahko Eitatelného sthrnu obsahu zmluvy
0 zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdru-
Zenej dodavke plynu zahffiajuceho aspori iden-
tifikaciu dodavatela elektriny alebo dodavatela
plynu, hlavné podmienky ponukanej dodavky
elektriny alebo dodavky plynu, informéaciu
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e)

0 cene alebo spdsobe ziskavania informacii o cene, dobu trva-
nia zmluvného vztahu a podmienky ukon¢enia zmluvy,

na poskytnutie informéacie o

1. prave odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu
v domacnosti pisomne odstupit od zmluvy o zdruZenej dodéav-
ke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu do 14 dni
odo dna uzavretia takej zmluvy a ak ide 0 zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu
uzavrett pri navsteve dodavatela elektriny alebo dodavatela
plynu u odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela ply-
nu v domacnosti, o ktord odberatel elektriny v domacnosti alebo
odberatel plynu v doméacnosti vopred dodavatela elektriny alebo
dodéavatela plynu nepoZiadal alebo s fiou vopred vyslovne ne-
sthlasil (dalej len ,nevyZiadana navsteva“)*e alebo v svislosti
s flou alebo na predajnej akcii**® alebo v suvislosti s fiou do
30 dni odo diia uzavretia zmluvy; taku informéaciu je dodavatel
elektriny alebo dodéavatel plynu povinny poskytnut odberatelovi
elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v doméacnosti
formou samostatného pisomného poucenia spolu s formularom
na odstlpenie od zmluvy podfa prilohy €. 1 najneskér pri uzav-
reti zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdru-
Zenej dodavke plynu,

2. pripadnej povinnosti odberatela elektriny v doméacnosti alebo
odberatela plynu v domacnosti uhradit dodavatelovi elektriny
alebo dodavatelovi plynu cenu za skuto¢ne poskytnuté pinenie,
ak odberatel elektriny v domécnosti alebo odberatel plynu v do-
méacnosti odstupi od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny ale-
bo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu po tom, ¢o udelil vyslovny
suhlas podla odseku 15.

Ustanovenia odseku 1 platia aj vtedy, ak koncovy odberatel elek-

triny alebo koncovy odberatel plynu uzatvoria zmluvu o zdruZenej

dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu a s tym
suvisiacich sluzieb s dodavatelom elektriny alebo dodavatefom ply-
nu prostrednictvom tretej osoby.

Informacie podla odseku 1 pism. a) a €) sa odberatelovi elektriny

v doméacnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti musia poskyt-

nut, ak ide o

zmluvu uzavretd na dialku®*® spoésobom primeranym prostriedku

diarkovej komunikécie; ak sa tieto informacie poskytuju na trvan-

livom médiu,*9 musia byt pre odberatela elektriny v domacnosti
alebo odberatela plynu v doméacnosti Citatelng,

zmluvu uzavretl mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elek-

triny alebo dodavatela plynu#® Citatelne v listinnej podobe alebo

so sthlasom odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela
plynu v domé&cnosti na inom trvanlivom médiu.

Odberatel elektriny v doméacnosti alebo odberatel plynu v domac-

nosti je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy o zdru-

Zenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodéavke plynu

v lehote podla odseku 1 pism. €) prvého bodu alebo v lehote podla

odseku 16. Lehota na odstupenie od zmluvy o zdruZenej dodavke

elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodévke plynu je zachovana, ak
odberatel elektriny v doméacnosti alebo odberatel plynu v doméc-
nosti odo$le odstupenie od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v posledny defi lehoty
podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podia odseku 16. Od-
beratel elektriny v doméacnosti alebo odberatel plynu v doméacnosti
moZze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v listinnej po-
dobe, v podobe zépisu na inom trvanlivom médiu alebo pouZitim

formulara na odstupenie od zmluvy podfa prilohy €. 1.

Koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu mé po-

¢as trvania zmluvného vztahu s dodévatelom elektriny alebo do-

déavatelom plynu pravo na poskytnutie obsahu uzatvorenej zmluvy

0 zdruzenej dodavke elektriny, zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

alebo inej zmluvy, ktorej uzatvorenie je podmienené uzatvorenim

zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu. Ak o to koncovy odberatel elektriny alebo koncovy
odberatel plynu poziada, ma dodavatel elektriny alebo dodavatel
plynu povinnost do 15 dni od dorucenia Ziadosti poskytnut obsah
uzatvorenej zmluvy podfa prvej vety v podobe ur€enej koncovym
odberatelom elektriny alebo koncovym odberatelom plynu podia
§ 17f ods. 3. Pri poskytnuti obsahu uzatvorenej zmluvy v inej ako
elektronickej podobe je koncovy odberatel elektriny alebo koncovy
odberatel plynu povinny uhradit naklady spojené s vyhotovenim
obsahu uzatvorenej zmluvy a jeho doru¢enim prostrednictvom po-
skytovatela poStovych sluZieb.

Ak je dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu podfa zmluvy
uzatvorenej s koncovym odberatefom elektriny alebo koncovym
odberatelom plynu oprédvneny zmenit dohodnutl cenu za dodavku
elektriny alebo za dodavku plynu alebo obchodné podmienky do-
davky elektriny alebo dodavky plynu a koncovy odberatel elektriny
alebo koncovy odberatel plynu so zmenou ceny za dodavku elek-
triny, ceny za dodavku plynu alebo so zmenou obchodnych pod-
mienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu, ktord mu oznamil
dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu podia odseku 1 pism.
b), nesuhlasi, ma pravo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny ale-
bo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu bezodplatne a s U¢innostou
najskor k planovanému driu G&innosti zmeny vypovedat doru¢enim
oznamenia o vypovedi takej zmluvy dodavatelovi najneskor 15 dni
pred planovanym dilom dcinnosti zmeny; toto prévo sa vztahuje aj
na zmluvy uzavreté na dobu urcitu.

Ak dodavatel elektriny alebo dodévatel plynu neoznami konco-
vému odberatelovi elektriny alebo koncovému odberatelovi plynu
zmenu ceny za dodavku elektriny, ceny za dodavku plynu alebo
zmenu obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky
plynu v lehote podla odseku 1 pism. b), koncovy odberatel elek-
triny alebo koncovy odberatel plynu mé pravo zmluvu o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu bezod-
platne vypovedat doruCenim ozndmenia o vypovedi takej zmluvy
dodavatelovi najneskér do troch mesiacov odo diia G¢innosti zme-
ny s U¢innostou k patnastemu driu odo diia doruéenia ozndmenia
o vypovedi zmluvy dodavatelovi, ak koncovy odberatel elektriny
alebo koncovy odberatel plynu neuréi v ozndmeni o vypovedi
zmluvy iny okamih U¢innosti vypovedi zmluvy, najneskér v3ak ku
diu uplynutia troch mesiacov odo dria ucinnosti zmeny.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny a zmluva o zdruZenej do-
davke plynu zanika diiom ucinnosti vypovede uréenym v oznameni
o vypovedi takej zmluvy podfa odseku 6 alebo odseku 7. Koncovy
odberatel elektriny a koncovy odberatel plynu je povinny zabez-
pecit, ze ku dfiu Uc¢innosti vypovede zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu je ukonceny pro-
ces zmeny dodéavatela.

Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel plynu v domécnosti
maju pravo na vymedzenom Uzemi na dodéavku elektriny a dodav-
ku plynu v ramci univerzalnej sluzby v ustanovenej kvalite® a za
jednoducho a zrozumitelne porovnatelné, transparentné, konku-
rencieschopné a nediskriminaéné ceny, ktoré zohladfiuju naklady
a primerany zisk, ak splnia obchodné podmienky dodéavatefa po-
skytujuceho univerzalnu sluzbu.

(10) Prevadzkovatel distribucnej sustavy a prevadzkovatel distribu¢ne;

siete na Casti vymedzeného Uzemia pripoji za podmienok urcenych
uradom a pri dodrzani ceny alebo metodiky jej tvorby urCenej Ura-
dom odberatela elektriny v domécnosti a odberatela plynu v do-
méacnosti do sustavy a siete, ak su splnené technické podmienky
a obchodné podmienky. Zmluva o pripojeni musi obsahovat aj le-
hotu, v ktorej je prevadzkovatel distribuénej sustavy alebo prevadz-
kovatel distribuCnej siete povinny zabezpeit pripojenie odberného
elektrického zariadenia alebo odberného plynového zariadenia.

(11) Koncovy odberatel elektriny a koncovy odberatel plynu maju pravo

zmenit dodavatela elektriny, agregatora alebo dodavatela plynu.
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Dodavatel elektriny, agregator alebo dodavatel plynu nesmie po-
Zadovat od koncového odberatela elektriny alebo koncového od-
beratela plynu finanénu Uhradu za vykonanie zmeny ani ziadne iné
obdobné alebo suvisiace platby.

(12) Dodavatel poskytujuci univerzalnu sluzbu zverejni cennik elektriny

alebo plynu dodavanych v ramci poskytovania univerzalnej sluzby
na svojom webovom sidle pred jeho u¢innostou; zaroven informuje
Urad o mieste zverejnenia cennika na svojom webovom sidle. Urad
zverejiiuje na svojom webovom sidle zoznam dodavatelov posky-
tujucich univerzalnu sluzbu spolu s odkazom na ich webové sidla.

(13) Koncovy odberatel elektriny a koncovy odberatel plynu je oprav-

neny predlozit Uradu na mimosudne rieSenie spor s dodavatelom
elektriny, dodévatelom plynu, agregétorom, prevadzkovatelfom
distribu€nej sustavy alebo prevadzkovatelom distribuénej siete za
podmienok a postupom ustanovenym osobitnym predpisom.*®

(14) Ustanovenia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy

0 zdruzenej dodavke plynu sa mézu odchylit od informécii po-
skytnutych odberatelovi elektriny v doméacnosti alebo odberatelovi
plynu v domacnosti pred uzavretim zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu podfa odseku 1
pism. a) alebo podla osobitného predpisu®? len na zaklade vyslov-
ného suhlasu oboch zmluvnych stran.

(15) Ak sa ma dodavka elektriny alebo dodévka plynu na zaklade zmlu-

vy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej do-
davke plynu zacat pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy
podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo ak odberatel elektriny
v doméacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti poziada o zaga-
tie dodavky elektriny alebo o za&atie dodavky plynu pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e) prvého
bodu, dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny vyZzia-
dat od odberatela elektriny v domacnosti alebo od odberatela plynu
v domacnosti vyslovny suhlas so zacatim dodavky elektriny alebo
dodavky plynu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy. Ak
je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzene;
dodavke plynu zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov
dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, musi byt tento sthlas
zaznamenany na trvanlivom médiu.

(16) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neinformoval odbe-

ratela elektriny v domécnosti alebo odberatela plynu v domécnosti
0 prave na odstupenie od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu podfa odseku 1 pism.
e) prvého bodu, odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel
plynu v domacnosti moze odstupit od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do

14 dni odo diia dodatoéného spinenia informaénej povinnosti o pra-
ve odstupit od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruZenej dodavke plynu a ak ide o zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu uzavretu pri ne-
vyZiadanej ndvsteve alebo v slvislosti s fiou alebo na predajnej ak-
cii alebo v sUvislosti s fiou do 30 dni odo dria dodatoéného spinenia
informacnej povinnosti o prave odstlpit od zmluvy, ak dodavatel
elektriny alebo dodavatel plynu dodatocne splnil svoju informac-
nu povinnost, najneskér vSak do 12 mesiacov odo diia uzavretia
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzene;
dodavke plynu,

12 mesiacov a 14 dni odo dfa uzavretia zmluvy o zdruzenej do-
davke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a ak ide
0 zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej
dodavke plynu uzavretl pri nevyziadanej navsteve alebo v suvis-
losti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s Aou do 12
mesiacov a 30 dni odo diia uzavretia zmluvy, ak dodavatel elektri-
ny alebo dodévatel plynu neposkytol informéciu o prave odstupit
od zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu ani dodatoéne.

(17) Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v do-

mécnosti odstipi od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo

zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, nie je povinny platit za dodanu

elektrinu alebo dodany plyn po&as plynutia lehoty na odstipenie od

zmluvy podla odseku 1 pism. €) prvého bodu bez ohladu na rozsah

poskytnutého plnenia, ak

a) mu dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neposkytol infor-
macie podla odseku 1 pism. e) alebo

b) odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v do-
méacnosti neudelil suhlas podla odseku 15.

(18) Odberatel elektriny v doméacnosti alebo odberatel plynu v domac-

nosti ma pravo na poskytnutie informécii o alternativnych opatre-
niach k predchadzaniu odpojenia z dévodu neplnenia zmluvnych
povinnosti odberatela elektriny v domécnosti alebo odberatefa
plynu v domacnosti, a to v dostato€nom predstihu pred planova-
nym odpojenim. Alternativne opatrenia zahffaju aspon informa-
cie o tom, ¢i dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu umozriu-
je odberatelovi elektriny v doméacnosti alebo odberatefovi plynu
v doméacnosti pred odpojenim dohodndt plnenie diznych platieb
v splatkach, informacie o podmienkach takého pinenia v splatkach
a odkaz na webové sidlo Uradu s informaciami o suvisiacich pra-
vach odberatela elektriny v doméacnosti a odberatela plynu v do-
mécnosti.

(19) Ustanovenia ozmluve o zdruZenej dodavke elektriny azmluve

o0 zdruzenej dodavke plynu podla tohto paragrafu platia aj pre zmlu-
vu o dodavke elektriny a zmluvu o dodavke plynu.

(20) Dodéavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny zverejnit cen-

nik pre odberatelov elektriny alebo odberatelov plynu, ktori odobe-
raju elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii
do 30. novembra na nasledujici kalendarny rok a aktualizovat ho
pravidelne aspon raz za tri mesiace v zavislosti od vyvoja nékla-
dov na zabezpecenie dodavky elektriny alebo dodavky plynu pre
koncovych odberatelov elektriny a koncovych odberatelov plynu na
svojom webovom sidle, ak dbjde k ich zmene. Dodavatel elektriny
alebo dodavatel plynu zaroven informuje Urad o mieste zverejnenia
cennika.

§ 17a Vybavovanie reklamacii

(1)

Dodévatel elektriny, dodavatel plynu, agregétor, prevadzkovatel
distribuCnej sustavy a prevadzkovatel distribuCnej siete st povinni
odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v do-
méacnosti riadne informovat o podmienkach a spdsobe uplatnenia
reklamacie vratane informacii o tom, kde mozno reklaméciu uplat-
nit; za splnenie tejto povinnosti sa povazuje postup podfa odseku 2.
Dodavatel elektriny, dodavatel' plynu, agregator, prevadzkovatel
distribuCnej sustavy a prevadzkovatel distribu¢nej siete st povinni
vypracovat reklamaény poriadok a zverejnit ho na svojom webo-
vom sidle a na viditelnom mieste dostupnom pre odberatela elek-
triny v domécnosti alebo odberatela plynu v domacnosti v mieste,
kde dodavatel elektriny, dodavatel plynu, agregator, prevadzko-
vatel distribuénej sustavy alebo prevadzkovatel distribu¢nej siete
vykonava svoju ¢innost.

Dodévatel elektriny, dodavatel plynu, agregétor, prevadzkovatel
distribuénej sustavy a prevadzkovatel distribu¢nej siete su povin-
ni prijat reklamaciu uplatnent odberatelom elektriny v domacnosti
alebo odberatelom plynu v domacnosti. Odberatel elektriny v do-
macnosti a odberatel plynu v domacnosti moze uplatnit’ reklama-
ciu v prevadzkovych priestoroch dodavatefa elekiriny, dodavatela
plynu, agregatora, prevadzkovatela distribuCnej sustavy alebo
prevadzkovatela distribuéne;j siete, v ktorych je prijatie reklamacie
mozné. Dodévatel elektriny, dodavatel plynu, agregator, prevadz-
kovatel distribuénej sustavy a prevadzkovatel distribuéne;j siete su
zarovei povinni prijimat reklamacie aj v elektronickej podobe.
Dodévatel elektriny, dodavatel plynu, agregator, prevadzkovatel
distribuCnej sustavy a prevadzkovatel distribucnej siete st povinni
pri uplatneni reklamacie vydat odberatelovi elektriny v doméacnosti
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alebo odberatelovi plynu v domécnosti potvrdenie o prijati reklama-
cie. Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial-
kovej komunikacie, dodavatel elektriny, dodévatel plynu, agregétor,
prevadzkovatel distribuénej sustavy a prevadzkovatel distribucne;
siete s povinni potvrdenie o prijati reklamacie dorucit odberate-
lovi elektriny v doméacnosti alebo odberatelovi plynu v doméacnosti
ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudit
bezodkladne, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni rekla-
mécie. Potvrdenie o prijati reklamacie sa nemusi dorucovat, ak od-
beratel elektriny v doméacnosti alebo odberatel plynu v doméacnosti
méa moznost preukazat uplatnenie reklamécie inym sp6sobom.
Dodavatel elektriny, dodavatel plynu, agregator, prevadzkovatel
distribuCnej sUstavy a prevadzkovatel distribuénej siete rozhod-
nu o oprévnenosti reklamécie bezodkladne. Vybavenie reklama-
cie nesmie trvat viac ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie;
v zloZitych pripadoch mozno reklaméciu vybavit najneskor v lehote
troch mesiacov odo dria uplatnenia reklaméacie. Dodavatel elektri-
ny, dodavatel plynu, agregator, prevadzkovatel distribu¢nej sistavy
a prevadzkovatel distribuénej siete st povinni informovat’ odbera-
tela elektriny v doméacnosti alebo odberatela plynu v doméacnosti
v ramci lehoty 30 dni od uplatnenia reklamacie o skutoCnosti, ze
vybavovanie reklamacie bude trvat viac ako 30 dni.

O vybaveni reklamacie su dodavatel elektriny, dodavatel plynu,
agregator, prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy a prevadzkovatel
distribu¢nej siete povinni bezodkladne pisomne informovat odbe-
ratela elektriny v domécnosti alebo odberatela plynu v domacnosti.
Vybavenim reklamacie sa rozumie ukon¢enie reklama¢ného kona-
nia vyhovenim reklamécii alebo odévodnenym zamietnutim rekla-
macie.

Dodéavatel elektriny, dodavatel plynu, agregator, prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy a prevadzkovatel distribu¢nej siete st povinni
viest evidenciu o uplatnenych reklaméciach a predlozit ju pri vy-
kone dozoru na nazretie. Evidencia o uplatnenych reklamaciach
musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie a datume
a spdsobe vybavenia reklaméacie.

Naklady spojené s vybavenim reklaméacie znaSa dodavatel elektri-
ny, dodavatel plynu, agregétor, prevadzkovatel distribuénej susta-
vy alebo prevadzkovatel distribu¢nej siete. Naklady, ktoré vzniknu
odberatelovi elektriny v domécnosti alebo odberatelovi plynu v do-
macnosti v suvislosti s uplatnenim reklamacie, znasa odberatel
elektriny v domécnosti alebo odberatel plynu v domacnosti, ak re-
klamécia nebola opodstatnena.

§ 17b Dodavka elektriny a dodavka plynu zranitelnym odberate-
fom za cenu regulovanii Gradom

(1)

Zranitelny odberatel ma prévo na dodavku elektriny alebo dodavku
plynu za cenu regulovanu tradom podla osobitného predpisu? na
zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand
Uradom alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulova-
nu Gradom. Zranitelny odberatel' méa prévo uzavriet zmluvu o zdru-
Zenej dodavke elektriny za cenu regulovanu tradom alebo zmluvu
0 zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom kedykolvek
v priebehu kalendarneho roka. To neplati pre zranitelnych odbe-
ratelov, pre ktorych Urad postupom podfa osobitného predpisu®
rozhodol 0 obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulacie.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant Uradom
a zmluva o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovant Uradom
sa uzatvéra na dobu neurcitt alebo na dobu ur€itu v trvani dvanast
po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov s moznostou opa-
kovaného predlzovania trvania zmluvy na dalSich dvanast po sebe
nasledujucich kalendérnych mesiacov, a to na zéklade pisomného
prejavu vole zranitelného odberatela. Predizenie trvania zmluvy
uzavretej na dobu ur€ittl na dal$ie obdobie je mozné najneskér dva
kalendarne mesiace pred ukonCenim zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny za cenu regulovanu uradom alebo zmluvy o zdruZenej do-

davke plynu za cenu regulovant Uradom uzatvorenej s dodavate-
lom elektriny alebo dodavatelom plynu. Zmluvu o zdruZenej dodav-
ke elektriny za cenu regulovanu dradom alebo zmluvu o zdruzZene;
dodavke plynu za cenu regulovant uradom je mozné vypovedat
len podla odseku 3. Ak nedojde k pisomnému prejavu véle zranitel-
ného odberatela vo veci predizenia trvania zmluvy o zdruzenej do-
davke elektriny za cenu regulovanu Uradom a zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu za cenu regulovanu Uradom na dalSie obdobie, ani
k pisomnému prejavu vole na ukoncenie zmluvy o zdruzenej do-
davke elektriny za cenu regulovanu Uradom a zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu za cenu regulovanu Uradom, tak uplynutim posled-
ného dna trvania zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovant Uradom a zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu
regulovany Uradom uzavretej na dobu urcitl sa zmluva o zdruZene;
dodavke elektriny za cenu regulovanu Uradom a zmluva o zdruze-
nej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom povazuje za zmluvu
uzavretu na dobu neurcitd.

Zranitelny odberatel ma pravo vypovedat zmluvu o zdruzenej
dodavke elektriny za cenu regulovanu Uradom uzavretd na dobu
neurcitl a zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulova-
nu Uradom uzavrett na dobu neurditu kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe
dvoch kalendarnych mesiacov, ktoré zacina plynat' prvym diiom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatel
dorucil vypoved dodévatelovi elektriny alebo dodavatelovi plynu.
Zranitelny odberatel mé pravo vypovedat zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny za cenu regulovanu Uradom uzavretd na dobu
uréitu a zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu
Uradom uzavretu na dobu urcitu kedykolvek pocas trvania zmluv-
ného vztahu bez uvedenia dévodu, najneskér dva kalendarne
mesiace pred ukonéenim zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
a o zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej s dodavatelom elektriny
alebo dodavatelom plynu, s U¢innostou vypovede ku diu, ktory je
poslednym driom prebiehajiceho zmluvného obdobia. Tym nie je
dotknuté prévo zranitelného odberatela podfa § 17 ods. 10.

Ak zranitelny odberatel odoberd elektrinu alebo plyn za cenu ne-
podliehajucu cenovej regulacii, prdvo na dodavku elektriny alebo
dodavku plynu za cenu regulovanu Uradom podla osobitného pred-
pisu? si uplatni tak, ze poZiada dodavatela elektriny alebo dodava-
tela plynu o uzatvorenie zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny za
cenu regulovanu Uradom alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
za cenu regulovanu Uradom, pricom dodavatel elektriny alebo do-
davatel plynu je povinny takuto zmluvu uzavriet najneskor do 30 ka-
lendarnych dni od dorucenia poziadavky odberatela elektriny alebo
odberatela plynu. Uginnost zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
za cenu regulovanu Uradom alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu za cenu regulovanu Uradom uzatvorenej podla prvej vety na-
stane prvym driom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola tato zmluva uzatvorena. Uzatvorenim zmluvy o zdru-
Zenej dodavke elektriny za cenu regulovanu dradom alebo zmlu-
vy o zdruZzenej dodavke plynu za cenu regulovant Uradom podla
prvej vety sa ukonCuje zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva
0 zdruZenej dodavke elektriny s pdvodnym dodavatelom elektriny
alebo zmluva o dodavke plynu alebo zmluva o zdruzenej dodavke
plynu s pévodnym dodavatefom plynu, na zaklade ktorej zranitel-
ny odberatel elektriny odobera elektrinu alebo zranitelny odbera-
tel plynu odobera plyn za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii
k poslednému kalendarnemu driu druhého mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola zmluva o zdruZenej dodavke elektriny za
cenu regulovanu Gradom alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu
za cenu regulovanu Uradom uzatvorena. Podmienky a postup pri
ukon&ovani zmluvy podia tretej vety upravuju pravidla trhu. Tym nie
su dotknuté ustanovenia § 17 ods. 10 az 12.

Zranitelny odberatel, ktory sa pripaja do sUstavy alebo siete ale-
bo ktory pokraCuje v odbere elektriny alebo plynu na odbernom
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mieste po zmene odberatela elektriny alebo plynu a zranitelny od-
beratel, ktorému dodéva elektrinu alebo plyn dodavatel posledne;
inStancie si pravo na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za
cenu regulovanu radom podfa osobitného predpisu? v priebehu
kalendarneho roka uplatni tak, ze poZiada dodavatela elektriny po-
skytujiceho univerzalnu sluzbu alebo dodavatela plynu poskytuju-
ceho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodav-
ky elektriny za cenu regulovanu turadom alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu za cenu regulovani uradom. Tym nie su dotknuté
ustanovenia § 17 ods. 10 az 12.

Dodavatel elektriny poskytujuci univerzalnu sluzbu alebo dodéava-
tel plynu poskytujuci univerzainu sluzbu je povinny uzatvorit zmlu-
vu 0 zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu uradom ale-
bo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovanu Gradom
so zranitelnym odberatefom, ktory si uplatni pravo podla odseku 4
alebo 5.

Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny informovat
zranitelného odberatela, s ktorym uzatvoril zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu o jeho
prave na zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, o po-
nukach dodavok elektriny alebo dodavok plynu za ceny nepodlie-
hajuce cenovej regulécii a poucit ho o postupe uplatnenia prava
na zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, vratane
poucenia o postupe vypovedania zmluvy podla odseku 3, a to naj-
menej raz ro¢ne, ak ide o zmluvu uzavret( na dobu neurditu a v pri-
pade zmluvy uzavretej na dobu uréitu najneskér 90 kalendarnych
dni pred ukon¢enim zmluvy.

Dodévatel elektriny, ktory je povinny uzatvorit zmluvu o zdruZene;
dodavke elektriny za cenu regulovanu Uradom podfa osobitného
predpisu?) so zranitelnym odberatelom alebo ktory také zmluvy
uzatvara, je dalej povinny informovat zranitelného odberatela,
s ktorym uzavrel zmluvu o zdruzenej dodavke elekiriny za cenu
regulovant Uradom podfa osobitného predpisu,? najneskér do
jedného mesiaca po zacati dodavky elektriny za cenu regulova-
nu Uradom podla osobitného predpisu2) o jeho prave na instalaciu
inteligentného meracieho systému na Ziadost podla § 42 ods. 4
a o typoch inteligentnych meracich systémov ponukanych prevadz-
kovatelom distribu¢nej sustavy na instalaciu a pouéit ho o postupe
uplatnenia prava na inétalaciu inteligentného meracieho systému
na ziadost podla § 42 ods. 4.

Ak urad postupom podla osobitného predpisu®® rozhodol o ob-
medzeni alebo nevykonavani cenovej regulacie, zmluvy o zdruze-
nej dodavke elektriny za cenu regulovanu Uradom alebo zmluvy
0 zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu tradom sa odo dna
nadobudnutia u€inkov obmedzenia alebo nevykonavania cenove;
regulacie povazuji za zmluvy s cenami nepodliehajucimi cenove;
regulacii. Kym nedo6jde medzi zranitelnym odberatelom a dodava-
telom elektriny alebo dodavatelom plynu k dohode o novej cene
alebo k zmene ceny inym dohodnutym spdsobom, ma dodavatel
elektriny alebo dodavatel plynu pravo uréit cenu dodavky elek-
triny alebo cenu dodavky plynu pre obdobie nasledujuce po dni
nadobudnutia u€inkov obmedzenia alebo nevykonavania cenove;
regulacie podla prvej vety. Uréenu cenu dodavky elektriny alebo
cenu dodavky plynu je dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu
povinny oznamit zranitelnému odberatelovi najneskér 30 dni pred
dom nadobudnutia u¢inkov obmedzenia alebo nevykonavania ce-
novej regulacie podla prvej vety. Ustanovenia § 17 ods. 5 a 6 sa
primerane pouZiju aj na ur&enie ceny dodavky elektriny alebo ceny
dodavky plynu dodavatefom elektriny alebo dodavatelom plynu.

(10) Ak dodavatel elektriny alebo dodévatel plynu neoznami zranitelné-

mu odberatelovi uréent cenu dodavky elektriny alebo uréenu cenu
dodavky plynu podia odseku 9, plati nadalej cena, ktora bola platna
bezprostredne pred diiom nadobudnutia u¢inkov obmedzenia ale-
bo nevykonavania cenovej regulacie podla osobitného predpisu.®

§ 17c Dalie poziadavky na obsah zmluvy uzatvorenej s odberate-
fom elektriny alebo odberatefom plynu

(1)

Pri zmluve o dodavke elektriny, zmluve o zdruZenej dodavke elek-
triny, zmluve o dodavke plynu a zmluve o zdruzenej dodavke plynu
uzatvorenej na neurcity ¢as je vypovedna doba jeden mesiac, ktora
zacina plynat od prvého diia mesiaca nasledujiceho po doruceni
pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dna prislus-
ného mesiaca. Tym nie su dotknuté ustanovenia § 17 ods. 6 az 8.
Zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny s dynamickou cenou méze odberatel elektriny v domac-
nosti vypovedat, aj ked je zmluva uzatvorena na dobu uréitd. Ak
je zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej dodavke
elektriny s dynamickou cenou uzatvorend na dobu uritll a ak nie
je dohodnuté krat8ia vypovedna doba, je vypovedna doba jeden
mesiac od prvého diia mesiaca nasledujiceho po doruceni pisom-
nej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného dria prislusného
mesiaca. Na zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny uzatvorend s odberatelom elektriny v domac-
nosti, v ktorej je dohodnuty iny sposob uréenia alebo vypodtu ceny
elektriny odvodeny od zmien ceny elektriny na organizovanych tr-
hoch s elektrinou, sa pouziji prva veta a druha veta rovnako.
Dojednanie, ktoré umoZziiuje dodévatelovi elektriny zmenit' dohod-
nutu cenu elektriny na dynamicku cenu elektriny bez vyslovného
sthlasu koncového odberatela elektriny, je neplatné.

Ak je s odberatefom elektriny v domacnosti alebo odberatefom
plynu v domacnosti uzatvorend zmluva o dodavke elektriny, zmlu-
va o zdruzenej dodavke elektriny, zmluva o dodavke plynu alebo
zmluva o zdruzenej dodévke plynu na dobu ur€itt dlhdiu ako 3 roky,
meni sa po uplynuti 3 rokov od uzatvorenia zmluvy doba trvania
zmluvného vztahu na 12 mesiacov, ak zostavajuca doba trvania
pdvodného zmluvného vztahu presiahne 12 mesiacov. To isté plati,
ak zmluva uzatvorena s odberatelom elektriny v domacnosti alebo
odberatelom plynu v domacnosti na dobu ur€iti obsahuje dojedna-
nie, ktoré umozZriuje obnovit zmluvu alebo prediZit trvanie zmluv-
ného vztahu bez vyslovného prejavu véle odberatefa elektriny
v doméacnosti alebo odberatela plynu v domécnosti tak, Ze celkova
doba trvania zmluvného vztahu presiahne 3 roky od uzatvorenia
zmluvy. Obnovit zmluvu alebo prediZit trvanie zmluvného vztahu
po uplynuti doby podla prvej vety je mozné najviac na dalSich 12
mesiacov, a to aj opakovane.

Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v do-
macnosti uzatvori zmluvu o dodavke elektriny, zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny, zmluvu o dodavke plynu alebo zmluvu o zdruze-
nej dodavke plynu na dobu ur€iti a zmluva obsahuje dojednanie,
ktoré umozfiuje obnovit zmluvu alebo predizit trvanie zmluvného
vztahu bez vyslovného prejavu vole odberatela elektriny v doméc-
nosti alebo odberatefla plynu v domacnosti, je dodavatel elektriny
alebo dodéavatel plynu povinny najskor tri mesiace a najneskér
jeden mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu in-
formovat odberatela elektriny v domécnosti alebo odberatela ply-
nu v domacnosti o bliziacom sa zaniku zmluvného vztahu a pod-
mienkach, za ktorych déjde k obnoveniu zmluvy alebo predizeniu
trvania zmluvného vztahu. Odberatel elektriny v domacnosti alebo
odberatel plynu v domacnosti ma pravo ukonéit zmluvny vztah pre-
javom vole urobenym najneskér do 15. diia po doruceni informacie
od dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu podia predchadza-
jucej vety. Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neinformu-
je odberatela elektriny v doméacnosti alebo odberatela plynu v do-
méacnosti podla prvej vety, meni sa zmluva po uplynuti doby trvania
zmluvného vztahu na zmluvu uzatvorend na dobu neuritu.

V/ zmluve uzatvorenej s odberatelom elektriny v domacnosti alebo
s odberatelom plynu v doméacnosti je mozné dohodnut poskytnutie
financnej zabezpeky na splnenie alebo zabezpeCenie zavazkov
odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v do-
macnosti len do vysky, ktora nepresahuje dve predpokladané po-
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merné mesacné platby za dodévku elektriny alebo dodévku plynu
podla ceny za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu platne;
v ¢ase dohodnutia finan¢nej zabezpeky. Pri skonceni zmluvného
vztahu je dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu povinny vratit
finanénl zabezpeku odberatelovi elektriny v domacnosti alebo od-
beratelovi plynu v doméacnosti najneskor v dert poskytnutia vyuc-
tovania za dodavku elektriny alebo vyUctovania za dodavku plynu;
pritom je opravneny zapocitat to, o mu odberatel elektriny v do-
mécnosti alebo odberatel plynu v domécnosti z dodavky elektriny
alebo plynu diZi.

ZmluvnU pokutu pre pripad poruSenia povinnosti odberatela elek-
triny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti pocas
dohodnutej doby alebo po¢as trvania zmluvného vztahu odoberat
elektrinu alebo plyn moZno dohodnut len v zmluve o dodavke elek-
triny, zmluve o zdruzenej dodavke elektriny, zmluve o dodavke ply-
nu alebo zmluve o zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej na dobu
urcitl a s cenou za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu do-
hodnutou v presnej vySke na celt dobu trvania zmluvného vztahu.
Dohodnutd zmluvna pokuta nesmie v sucte prevysit' trojnasobok
predpokladanej pomernej mesacnej platby za dodavku elektriny
alebo dodavku plynu bez platby za distriblciu elektriny alebo distri-
buciu plynu a suvisiacich sluzieb podfa ceny za dodavku elektriny
alebo za dodavku plynu platnej v ase dohodnutia zmluvnej pokuty
alebo sucet takychto zostavajucich platieb, ak do konca doby, na
ktoru je zmluva uzatvorend, v ¢ase porudenia povinnosti ostavalo
menej ako tri kalendarne mesiace. Dojednanie, podfa ktorého mé
dodavatel elektriny alebo dodévatel plynu pravo pozadovat nahra-
du Skody spdsobenej porusenim povinnosti, na ktordl sa vztahuje
zmluvna pokuta, je neplatné. Uhradenim zmluvnej pokuty podfa
tohto odseku zanika zmluvny vztah medzi dodavatelom elektriny
alebo dodavatelom plynu a odberatefom elektriny v doméacnosti
alebo odberatelom plynu v domacnosti. Ak dodavatel elektriny ale-
bo dodavatel plynu neposkytne odberatelovi elektriny v domacnos-
ti alebo odberatelovi plynu v doméacnosti pred uzatvorenim zmluvy
informaciu podla § 17 ods. 1 pism. a) piateho bodu, je dohodnutie
zmluvnej pokuty podla prvej vety neplatné.

Dojednanie o zmluvnej pokute pre pripad poruSenia povinnosti po-
skytovatela flexibility, ktory je odberatelom elektriny v domacnosti,
pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania zmluvného vztahu po-
skytovat flexibilitu podla zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o zdru-
Zenej dodavke elektriny alebo zmluvy o agregécii je neplatné.
Ustanovenia odsekov 7 a 8 sa pouZiju rovnako pri odstupnom do-
hodnutom pre pripad odstipenia od zmluvy pred uplynutim doby,
na ktoru bola zmluva uzatvorena. Na zmluvy uzatvorené s malymi
podnikmi?® sa ustanovenia odsekov 7 a 8 pouZiju rovnako.

(10) Ak zmluva o dodévke elektriny, zmluva o zdruzenej dodavke elek-

triny, zmluva o dodavke plynu alebo zmluva o zdruZenej dodévke
plynu obsahuje dojednanie o Uhrade platieb za dodavku elektriny
alebo za dodavku plynu formou preddavkovych platieb s pravom
dodéavatela elektriny alebo dodavatela plynu uréit vysku preddav-
kovych platieb, dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu zohladni
pri urCeni vySky preddavkovych platieb vySku preddavkovych pla-
tieb za rovnaké obdobie predchéadzajuceho zuctovacieho obdobia.
Ur€ena vyska preddavkovych platieb musi zohladiiovat skutoény
odber elektriny alebo skutocny odber plynu za predchadzajuce
zUCtovacie obdobie alebo plédnovany odber elektriny alebo plano-
vany odber plynu na nadchadzajuce zuctovacie obdobie a méze
byt upravena len o rozdiel medzi cenou elektriny alebo plynu uplat-
Aovanou v predchadzajicom zuctovacom obdobi a cenou elektriny
alebo plynu, ktora sa uplatni v nadchadzajucom ztétovacom obdobi.

§ 35 Prava a povinnosti koncového odberatel'a elektriny

(1)

a)

Koncovy odberatel elektriny ma pravo
uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej do-

davke elektriny s dodavatefom elektriny,
uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej do-
davke elektriny s dynamickou cenou elektriny, ak ma v odbernom
mieste nainstalovany inteligentny meraci systém,
uzatvorit zmluvu o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektri-
ny s prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo zmluvu o pristupe
do distribuénej ststavy a distribucii elektriny s prevadzkovatelom dis-
tribucnej sustavy, ak tieto sluzby nezabezpecil dodavatel elektriny,
na pripojenie do sustavy, ak odberné elektrické zariadenie konco-
vého odberatela elektriny spifia technické podmienky a obchodné
podmienky pripojenia; tym nie st dotknuté ustanovenia § 11 ods.
13 aZz 15, § 28 ods. 1 pism. h) a § 31 ods. 1 pism. i),
na bezplatnl zmenu registracie svojho odberného miesta na nové-
ho dodavatela elektriny alebo agregatora v lehote do troch tyZdriov
od doru€enia ziadosti,
bezodplatne ziskat v sllade so vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom vydanym podla § 95 ods. 2 pism. b) Udaje
1. 0 merani a spotrebe elektriny vratane udajov o historii spotreby
elektriny na svojom odbernom mieste, a ak ma nainstalované
uréené meradlo podia § 31 ods. 3 pism. q) alebo pism. r), g
Udaje o merani elektriny takmer v redlnom Case,
2. potrebné na vykonanie zmeny dodavatela elektriny alebo agre-
gatora,
3. potrebné na poskytovanie flexibility,
4. potrebné na poskytovanie energetickych sluzieb,
na priamu komunikéciu ohfadom vSetkych technickych zaleZitosti
pripojenia s prevadzkovatelom sustavy, do ktorej je jeho odberné
miesto pripojené, bez ohladu na to, ¢i ma s prevadzkovatefom sU-
stavy uzatvorenu zmluvu o pristupe do prenosovej sustavy a pre-
nose elektriny alebo zmluvu o pristupe do distribucnej sustavy
a distribucii elektriny,
uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny s viacerymi dodavatelmi elek-
triny sucasne v sulade s podmienkami podia pravidiel trhu,
na spristupnenie Udajov poskytovatelovi energetickej sluzby podia
§ 34 ods. 2 pism. y),
uréovat poskytovatela energetickej sluzby, ktorému mozno spri-
stupnit Udaje podla § 34 ods. 2 pism. y),
pri instalacii uréeného meradla podia § 31 ods. 3 pism. q) alebo
pism. r) na poskytnutie informacii o jednotlivych funkciach insta-
lovaného uréeného meradla a o spdsoboch od€itania meranych
hodnét umozniujucich kontrolu viastnej spotreby elektriny; ak ide
o instalaciu inteligentného meracieho systému, aj na poskytnutie
informacii o moznostiach vyuzitia funkcii inteligentného mera-
cieho systému z hladiska spravy odpocétov a monitorovania spot-
reby elektriny vratane kontroly viastnej spotreby elektriny takmer
v realnom Case a informdcii o rozsahu a podmienkach ziskavania
a spracuvania osobnych udajov,
na bezodplatny pristup kinforméciam o histérii spotreby elektri-
ny®7® umozriujicim kontrolu vlastnej spotreby elektriny, ak mé nain-
Stalované urené meradlo podfa § 31 ods. 3 pism. q) alebo pism. r),
a k informaciam o spotrebe elektriny takmer v realnom ¢ase, ak ma
nainstalovany inteligentny meraci systém podla § 31 ods. 3 pism. q).
Odberatel elektriny v domacnosti ma okrem prav uvedenych v od-
sekoch 1 a 4 pravo na univerzalnu sluzbu.
Koncovy odberatel elektriny je povinny
uzatvorit' v pripadoch uvedenych v odseku 1 pism. ¢) so zétovate-
lom odchylok zmluvu o zUctovani odchylky, ktora obsahuje povin-
nost zlozit finanénu zabezpeku; tato povinnost sa nevztahuje na
koncového odberatela elektriny, ktory preniesol svoju zodpoved-
nost za odchylku na iného U¢astnika trhu s elektrinou na z&klade
zmluvy o prevzati zodpovednosti za odchylku v sulade s § 15 ods. 8,
umoznit prevadzkovatelovi prenosovej sustavy alebo prevadzkova-
telovi distribuCnej sustavy montaz uréeného meradla a zariadenia
na prenos informéacii 0 nameranych Udajoch a pristup k uréenému
meradlu,?
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(6)

udrZiavat odberné elektrické zariadenie v stave, ktory zodpoveda
technickym poziadavkam,

spifiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia
a pristupu do sustavy,

dodrziavat pokyny dispecingu a dispe¢ingu prevadzkovatela pris-
luSnej sustavy, do ktorej je koncovy odberatel elektriny pripojeny,
poskytovat prislusnému prevadzkovatelovi sustavy a z(¢tovatelovi
odchylok technické udaje obsiahnuté v zmluvach podfa odseku 1
pism. a) a c),

prijat technické opatrenia, ktoré zabrania moznosti ovplyvnit kvali-
tu dodavky elektriny,

uhradit odvod uréeny osobitnym predpisom® spésobom podia
osobitného predpisu,®

uzatvorit s prevadzkovatefom distribuénej sustavy novi zmluvu
o pripojeni do distribu¢nej sustavy, ak pripéja do distribu¢nej su-
stavy nabijaciu stanicu s celkovym inStalovanym vykonom nad 100
kW na existujicom odbernom mieste,

v Ziadosti o pripojenie do distribucnej sustavy uviest informaciu
0 pripojeni nabijacej stanice, ak pripaja do distribu¢nej sustavy na-
bijaciu stanicu s celkovym inStalovanym vykonom nad 100 kW na
novom odbernom mieste,

umoznit prevadzkovatelovi distribuénej ststavy vykon opravnenia
podia § 46 ods. 4,

poskytovat prevadzkovatelovi prenosovej sustavy udaje potrebné
na spracovanie navrhov pre ministerstvo na rieSenie rovnovahy
medzi ponukou a dopytom elektriny na uéely vypracovania energe-
tickej politiky, posudenia primeranosti zdrojov na eurépskej rovni,
posUdenia primeranosti zdrojov na vnutrostatnej Urovni a doku-
mentov pre rozvoj sustavy v rozsahu technickych podmienok pre-
vadzkovatela prenosovej sUstavy podla § 19, ak je pripojeny do
prenosovej sustavy.

Koncovy odberatel elektriny, ak ma zaujem pdsobit ako aktivny od-
beratel, m& okrem prav uvedenych v odseku 1 prévo

vyrabat' elektrinu v zariadeni na vyrobu elektriny pripojenom v od-
bernom mieste alebo mimo miesto spotreby,

uskladriovat elektrinu v zariadeni na uskladriovanie elektriny pripo-
jenom v odbernom mieste alebo mimo miesto spotreby,

dodéavat' nim vyrobent alebo uskladnenu elektrinu inému konco-
vému odberatelovi elektriny alebo energetickému spoloenstvu,
ktorého je ¢lenom,

zdielat nim vyrobenu alebo uskladnenu elektrinu inému koncové-
mu odberatelovi elektriny alebo energetickému spoloenstvu, kto-
rého je ¢lenom, a jeho ¢lenom do ich odbernych miest, pre ktoré
je uzavreta zmluva o pristupe do prenosovej sUstavy a prenose
elektriny s prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo zmluva
o pristupe do distribuénej ststavy a distribucii elektriny s prevadz-
kovatelom distribu¢nej sustavy,

dodavat nim vyrobenu alebo uskladnenu elektrinu pre vlastnu po-
trebu do iného svojho odberného miesta,

ponukat a predavat flexibilitu na organizovanych trhoch s elektri-
nou® a poskytovat podporné sluzby,

uzatvorit zmluvu o agregacii bez suhlasu elektroenergetickych
podnikov koncového odberatela a poskytovat flexibilitu prostred-
nictvom agregacie jednému zvolenému agregatorovi podla uzatvo-
renej zmluvy,

na pisomné informacie o obsahu navrhovanej zmluvy o agregacii
a na vysvetlenie dosledkov aktivacie flexibility podfa navrhovanej
zmluvy o agregécii alebo inej zmluvy, ktorej predmetom je aj po-
skytnutie flexibility, v primeranom ¢asovom predstihu pred uzatvo-
renim takej zmluvy.

Pri vykone prava podla odseku 4 pism. a) sa na aktivneho odbera-
tela vztahuju aj préva vyrobcu elektriny podfa § 27 ods. 1 a povin-
nosti vyrobcu elektriny podia § 27 ods. 2 pism. a) az d), ), j), k), 0)
azq), s) az u). Ustanovenia § 27 ods. 5 az 7 sa pouZiju rovnako.
Pri vykone prava podla odseku 4 pism. b) sa na aktivneho odbe-

ratefa vztahuju aj préva prevadzkovatela zariadenia na uskladro-
vanie elektriny podla § 27a ods. 1 a povinnosti prevadzkovatela
zariadenia na uskladfiovanie elektriny podla § 27a ods. 2 pism. a)
azf)ai)azn). Ustanovenia § 27a ods. 3 az 5 sa pouziju rovnako.
Pri vykone prava podla odseku 4 pism. c) sa na aktivneho odbera-
tela vztahuju aj prava dodavatela elektriny podla § 34 ods. 1 pism.
a), b), e), af) a povinnosti dodavatela elektriny podia § 34 ods. 2
pism. a) azd), g)azj), m), s), t), u)ay)a§ 34 ods. 3.

Koncovy odberatel elektriny, ktory uzatvoril zmluvu o dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dodava-
tefom elektriny, ktory je pravnickou osobou, ktora je Uplne alebo
z vé&&8ej Casti financovand Statom, obcou, vy$sim Uzemnym cel-
kom alebo pravnickou osobou zriadenou zakonom, ktora je kontro-
lovana $tatom, obcou, vy8sim uzemnym celkom alebo pravnickou
osobou zriadenou zédkonom alebo v ktorej $tét, obec, vy33i uzemny
celok alebo pravnicka osoba zriadenéd zakonom vymendva alebo
voli viac ako polovicu Clenov jej riadiaceho organu alebo kontrolné-
ho organu, nie je partnerom verejného sektora z dévodu prijimania
plnenia zo zmluvy o dodavke elektriny; tym nie je dotknuta jeho
povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora z inych
dévodov.'*d

§ 70 Prava a povinnosti koncového odberatela plynu

(1)

a)

b)

Koncovy odberatel plynu ma pravo

uzatvorit zmluvu o dodavke plynu s dodévatelom plynu; odmietnutie
uzatvorit zmluvu o dodavke plynu musi dodavatel plynu odévodnit,
pozadovat pred uzatvorenim zmluvy o dodavke plynu spristupne-
nie informacii slvisiacich so zakladnymi nalezitostami zmluvy; do-
davatel plynu je povinny tieto informéacie koncovému odberatelovi
plynu poskytnat pred uzatvorenim zmluvy,

poziadat' o predchadzajuci suhlas a uskutocnit' vystavbu priameho
plynovodu a ten aj prevadzkovat za podmienok podia tohto zakona,
na prepravu a distriblciu plynu, ak spifia technické podmienky
a obchodné podmienky pristupu do siete podla tohto zakona a oso-
bitného predpisu,? )

na uskladnenie plynu, ak spliia technické podmienky a obchodné
podmienky pristupu do zé&sobnika a uskladfiovania plynu podia
tohto zakona a osobitného predpisu,?

na pripojenie odberného plynového zariadenia do prepravnej sie-
te alebo do distribu¢nej siete, ak su splnené technické podmienky
a obchodné podmienky pripojenia do prepravnej siete alebo do dis-
tribucnej siete, a ak pripojenie odberného plynového zariadenia do
prepravnej siete nie je v rozpore s § 49 ods. 12,

na bezplatné priradenie svojho odberného miesta k novému do-
davatelovi plynu v lehote do troch tyzdfiov od dorucenia Ziadosti;
toto ustanovenie nema vplyv na pripadné zmluvné zavazky voci
predchadzajucemu dodavatelovi plynu alebo inym uc¢astnikom trhu
s plynom,

bezodplatne ziskat prostrednictvom dodévatela plynu merané Uda-
je o spotrebe na svojom odbernom mieste v stlade so vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom vydanym podla § 95 ods. 2 pism. e),
na spristupnenie Udajov poskytovatelovi energetickej sluzby®™
podia § 69 ods. 2 pism. t),

uréovat poskytovatela energetickej sluzby,®@ ktorému mozno spri-
stupnit' Udaje podla § 69 ods. 2 pism. ),

na pristup k informaciam o histrii spotreby plynu®® umozujicim
kontrolu vlastnej spotreby plynu, ak ma nainstalované uréené me-
radlo podfia § 73 ods. 2,

na vyber pisomného alebo elektronického spdsobu informovania
o vyUctovacej fakture a spdsobu doru¢ovania vyuctovacej faktury,
pri inStalacii uréeného meradla podfa § 73 ods. 2 na poskytnutie
informécii o jednotlivych funkciach inStalovaného meradla a o spé-
soboch od€itania meranych hodnét umozriujdcich kontrolu vlastnej
spotreby plynu,

na primerant nahradu za obmedzenie dodavky plynu v rozsa-
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hu obmedzenia z dévodu poskytnutia solidarity v dodévke plynu,
v Case, kedy je poskytovana solidarita v dodavke plynu ureného
pre Ziadajuci Clensky $tat,

predloZit po dohode s dodavatelom plynu ponuku na poskytnutie
dobrovolnej solidarity v dodavke plynu a ak dojde k jej prijatiu, na
nahradu vo vySke podlia predlozenej ponuky, v Case, kedy je po-
skytovana solidarita v dodavke plynu.

Odberatel plynu v domacnosti méa okrem prév uvedenych v odseku
1 pravo na univerzalnu sluzbu.

Koncovy odberatel plynu je povinny

podiefat sa na Uhrade opravnenych nékladov prevadzkovatela
prepravnej siete alebo prevadzkovatela distribuénej siete, ktoré su
spojené s pripojenim odberného plynového zariadenia do siete,
umoznit prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo prevadzkovate-
lovi distribu¢nej siete montaz uréeného meradla vratane telemet-
rického zariadenia na prenos udajov a umoznit' prevadzkovatelovi
prepravnej siete a prevadzkovatelovi distribu¢nej siete pristup k ur-
¢enemu meradlu a k telemetrickému zariadeniu,

poskytnut potrebné tdaje dodavatelovi plynu na pripravu alebo
uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu,

udrzovat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technic-
kom stave,

dodrZiavat rovnovahu medzi mnozstvom plynu vstupujucim do
siete a mnozZstvom plynu st¢asne vystupujlcim zo siete, ktorej je
uzivatelom,

poskytnut dodavatelovi plynu Udaje o tom, &i je chranenym odbe-
ratelom alebo odberatelom chranenym solidaritou, spolu s identifi-
kaciou odbernych miest.

Koncovy odberatel plynu, ktory uzavrel zmluvu o dodavke plynu
alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu s dodavatelom plynu,
ktory je pravnickou osobou, ktora je Uplne alebo z vaésej Casti fi-
nancovana Statom, obcou, vy$Sim Gzemnym celkom alebo prav-
nickou osobou zriadenou zakonom, ktora je kontrolovana Statom,
obcou, vy$3im uzemnym celkom alebo pravnickou osobou zriade-
nou zakonom alebo v ktorej Stat, obec, vy38i Uzemny celok alebo
pravnicka osoba zriadena zédkonom vymendva alebo voli viac ako
polovicu Elenov jej riadiaceho orgénu alebo kontrolného organu,
nie je partnerom verejného sektora z dévodu prijimania plnenia zo
zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu;
tym nie je dotknuta jeho povinnost zapisu do registra partnerov
verejného sektora z inych dévodov.™
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