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PRIHOVOR

GENERALNEHO RIADITELA

VaZeni obchodni partneri,
zakaznici, akcionari a kolegovia,

rok 2024 bol opat’ plny zmien a noviniek. Dynamika
energetického trhu nas opat’ postavila pred
mnoZstvo vyziev a zmien. Vo vSeobecnosti viak
mozeme tento rok hodnotit’ ako vel'mi Uspesny.
NaSou hlavnou ¢innost'ou bol predaj energii na
roky 2025 - 2027. Neustale sa meniaca dynamika
velkoobchodného trhu a suvisiace rizika nas
podnietili inovovat’ katalég produktov a upravovat’
zmluvné podmienky.

Napriek stale vysokym cenam energii, politickej

aj regulacnej nestabilite, sme sa vSak neustale
zameriavali na udrzanie zakaznickej spokojnosti

a dlhodobych obchodnych vzt'ahov, ktoré su pre nas
v Stredoslovenskej energetike mimoriadne dolezité.

Preto stdle pokracujeme v realizacii inovativnych

a energeticky efektivnych rieSeni, ktoré zodpovedaju
poZiadavkam moderného trhu. Nasa angaZovanost'’
v oblasti obnovitel'nych zdrojov, modernizacie
energetickych systémov a udrZatelného rozvoja
vedie k zlepSovaniu environmentalnej stopy, ako

aj k zvySovaniu konkurencieschopnosti naSich
zakaznikov.

Ako som uZ povedal na zaciatku, bol to opat’ rok
plny zmien. Okrem velkych globalnych zmien to

bol aj nezvyctajny vyvoj pocasia a jeho vplyv na
ceny a vyvoj na energetickych trhoch. Klesajuci
pocet hodin slnecného svitu, kolisava produkcia

z veternych elektrarni ¢i dihSie obdobia bez zrazok
Coraz CastejSie sposobovali problémy na prepojenom

organizovanom spotovom trhu. Napriek dynamike
vSak pokracovala aj stabilizacia energetického trhu
o sa tyka cenového vyvoja pre neregulovanych
zdkaznikov a tieZ pokracovalo stropovanie cien pre
regulované segmenty zdkaznikov. Zakaznici preto aj
nad‘alej vnimaju neistotu a obavy z dalSieho vyvoja
cien, €o sa prejavilo predovsetkym vo zvySenych
narokoch na komunikaciu s nimi. Spravne nastavena
komunikdcia s nasSimi zakaznikmi vSak priniesla
svoje pozitivne vysledky. V externom prieskume
zakaznickej skisenosti sme sa stali lidrom v sektore
energetiky.

Ako pre zdkaznicku starostlivost’ tak aj pre
predajné aktivity sme vyuZivali pIntd Sirku internych
a externych kanalov, kde sme sa vyrazne zamerali
na kvalitu poskytovania sluZieb a komunikacie so
zdakaznikmi. Pre zlepSenie zdkaznickeho servisu bol
v roku 2024 na vSetkych zdkaznickych centrach
nainstalovany jednotny vyvolavaci systém,

ktory okrem inych vyhod priniesol zakaznikom aj
moznost’ vytvarania online rezervacii na presny ¢as
a konkrétne zakaznicke centrum.

Pre nas velkou zmenou bol urcite novy kreativny
koncept. Svojim zakaznikom a obchodnym
partnerom sme predstavili EnergiQu, nasu digitalnu
sprievodkyifu svetom energii a tiez tvar tejto
vyrocnej spravy, ktora pozna rieSenia a odpovede na
takmer vSetky zakaznicke otazky. A stale pracujeme
na svojom zlepSovani sa.

NaSou sucast'ou je vSak aj pomoc a podpora, pretoze
ak spolocnost' kona a podnika zodpovedne, v praxi
to znamena, Ze sa sprava zodpovedne a s reSpektom

k celému svojmu okoliu: k zamestnancom,
obchodnym partnerom, k regiénu, v ktorom pésobi,

Ci k Zivotnému prostrediu. A o to sa v SSE vytrvalo
snazime, aby sa meno SSE spajalo nielen so
spolahlivou dodavkou elektrickej energie a plynu, ale
aj so Sirenim pozitivnej energie.

A o oCakavame od buducnosti? Urcite je to rastdci
vyznam digitalizacie a umelej inteligencie (Al),

a to nielen v energetike. V SSE aktivne pracujeme
na transformacii digitalnych zrucnosti svojich
zamestnancov, implementujeme automatizované
rieSenia na zlepSenie efektivity, optimalizaciu
spotreby zakaznikov a predikciu vyvoja trhu.

Nasim ciel'om je teda nielen drZat' krok s trendmi,
ale redlne prispievat’ k formovaniu energetiky
buducnosti tak, aby bola bezpecnd, spolahliva

a skutocne udrzatelna.

JUDr. Zdenék Schraml
generalny riaditel



0 NASE]
SPOLOCNOSTI

ZAKLADNE UDAJE 0 SPOLOCNOSTI

Spolocnost’ Stredoslovenska energetika, a. s.,

IC0 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B,
Zilina 010 47 (d‘alej len ,SSE") je zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel
Sa, vloZka Cislo: 10956/L.

Spolocnost’ SSE bola zaloZena 19. jula 2018 a do
obchodného registra bola zapisana 3. augusta 2018
pod obchodnym menom Stredoslovenskd
energetika Obchod, a.s. S G¢innost'ou od

1. janudra 2019 nadobudla vkladom ¢ast’ podniku
tykajlcu sa vSetkych zaleZitosti spojenych

najma s ndakupom a predajom elektriny a plynu,
energeticky efektivnych rieSeni, ako aj predaja
nekomoditnych produktov a pod., a to od svojej
materskej spolo¢nosti Stredoslovenska energetika
Holding, a. s. (do 31. decembra 2018 pod obchodnym
menom Stredoslovenska energetika, a. s.). Spolu

s nadobudnutym vkladom Casti podniku, nadobudla
SSE s ucinnost'ou od 1. janudra 2019 aj svoje
aktualne obchodné meno.

SSE svojim zdkaznikom v roku 2024 doddvala
elektrinu a plyn a poskytovala s tym sdvisiace
komplexné sluzby.

PREDMET CINNOSTI

SSE v roku 2024 podnikala na zaklade povoleni
vydanych Uradom pre reguldciu siet'ovych odvetvi
v tychto hlavnych ¢innostiach:

¢ dodavka elektriny,
¢ dodavka plynu.

Okrem uvedenych ¢innosti podnikala SSE na zaklade
vydanych Zivnostenskych a inych opravneni v dalSich
¢innostiach, a to najma:

¢ poskytovanie energetickej sluzby

S garantovanou usporou energie,
¢ poskytovanie energetickej podpornej sluzby,
¢ vykon cinnosti energetického auditora,

» vykonavanie cinnosti podriadeného
financéného agenta v sektore poistenia alebo
zaistenia

AKCIONARSKA STRUKTURA

Jedinym akciondrom spolocnosti Stredoslovenska
energetika, a. s., je spolo¢nost’ Stredoslovenska
energetika Holding, a. s., ktord vlastni 100 % jej akcii.

IDENTIFIKACNE UDAJE

Stredoslovenska energetika, a. s.

Pri Rajc¢ianke 8591/4B

010 47 Zilina

ICO: 51 865 467

IC DPH: SK 2120814575

DIC: 2120814575

Bankové spojenie

VUB, a.s. Zilina

IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432
SWIFT: SUBASKBX

Akciova spolocnost’ je zaregistrovana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa,
vloZka ¢islo: 10956/L, defi zapisu 1. januar 2019.

Telefén: 041/519 1111 E - mail: sse@sse.sk
Fax: 041/519 2575 Internet: www.sse.sk



VEDENIE SPOLOCNOSTI DO 31. DECEMBRA 2024

Mgr. Petr Sekanina predseda

Ing. Tomas Gazur podpredseda do 31.08.2024
JUDr. Branislav Bellan podpredseda od 01.09.2024
Ing. Michal Uhercik clen do 31.08.2024
Ing. Branislav Brt'’ka clen od 01.09.2024
Ing. JiFi Feist clen

Ing. Vaclav Palecek clen

Dozorna rada:

JUDr. Jozef Pajer predseda do 31.08.2024
Ing. Rudolf Urbanovic predseda 0d 01.09.2024
Ing. Jozef AntoSik podpredseda

Ing. Tomas Husar clen do 31.08.2024
Mgr. Miroslav Prochaska clen do 31.08.2024
Ing. Marian Smorada, PhD. clen do 31.08.2024
Ing. Slavomir BoZon clen do 31.08.2024
Bc. Jana Baka clen od 01.09.2024
Mgr. Stefan Balosak ¢len od 01.09.2024
Ing. Andrej StaSiniak clen 0d 01.09.2024
PaedDr. Tomas Zanovit clen od 01.09.2024
Peter Shahnican Clen voleny zamestnancami

Mgr. Elena Martonikova ¢len voleny zamestnancami

Mgr. Juraj Kadasi ¢len voleny zamestnancami

jonévedeme: |
JUDr. Zdenék Schraml generalny riaditel

Mgr. Szilard Mangult riaditel divizie Obchod a sluzby

Ing. Peter Durmek riaditel divizie Financie a sluzby

Mgr. lvan Weiss riaditel divizie Stratégia a rozvoj podnikania




ORGANIZACNA
STRUKTURA

GENERALNY RIADITEL

Kancelaria Generalneho riaditel'a
odbor veddci

Pravne
odbor veduci

Kancelaria Predstavenstva
sekcia riaditel

Interny audit
odbor veduci

Kancelaria projektov

odbor veduci

Ludské zdroje
sekcia riaditel

OBCHOD A sLuzey
DIVIZIA RIADITEL

Marketing
odbor veduci

Predaj B2B zdkaznikom
odbor veddci

Predaj en. efektivnych
rieSeni odbor veduci

Ndakup a manaZment
portfélia sekcia riaditel

Zakaznicke centra
odbor veddci

Predajné kanaly B2C
odbor veddci

Starostlivost’ o zakaznikov
sekcia riaditel

Cenotvorba a planovanie
sekcia riaditel

Predaj B2B zakaznikom
sekcia riaditel

Podpora B2B zakaznikov
odbor veddci

Predaj B2C zakaznikov
sekcia riaditel

Predaj B2C
odbor veddci

FINANCIE A SLUZBY
DIVIZIA RIADITEL

Riadenie rizik

Uttovnictvo a dane

odbor veduci

Odbor Informatiky

odbor veddci

Financné operacie

sekcia riaditel’

Transakéné Gctovnictvo
odbor veduci

Zavierkové prace
a metodika odbor veduci

U&tovanie a ekonomika DaM
odbor veduci

Controlling a treasury

sekcia riaditel’

Fakturdcia
odbor veddci

Sprava zdkaznickych tGctov
odbor veddci

Vymahanie pohl'adavok
odbor veddci

Sluzby

N GENELC

sekcia riaditel’

Controlling Treasury
odbor veduci odbor veduci

STRATEGIA A ROZVOJ PODNIKANIA
DIVIZIA RIADITEL

Regulacia
odbor veddci

Rozvoj a energetické sluzby
odbor veduci

Rozvoj novych produktov
odbor veddci

Stratégia
odbor veddci

Prevadzka energetickych
zariadeni sekcia riaditel




AKTIVITY

SPOLOC

NOSTI

Rok 2024 bol v segmente predaj B2B zakaznikom
rovnako ndrocny ako ten predchddzajici. Napriek
tomu ho z hl'adiska celkovych vysledkov mézeme
hodnotit’ ako mimoriadne Gspesny. Potvrdil sa rastuci
trend uzatvarania kontraktov na nakup elektriny

a plynu na spotovej baze (produktovy rad Dynamik)
a kontraktov kombinujucich forwardovy a spotovy
nakup (produktovy rad Kombi). Tieto produkty sa

v uplynulom roku ukazali ako vyhodné rieSenie
nielen pre zakaznikov, ale aj pre nasSu spolocnost’.

V pripade viacerych koncovych zakaznikov sme
zaznamenali mierny pokles spotreby energii, ktory
ovplyvnili viaceré faktory - spomalenie ekonomiky,
nadpriemerné teploty, vlastna vyroba elektriny

a dalSie. V takychto situdciach sa opat’ potvrdili
vyhody flexibilnych kontraktov (Kombi, Dynamik)
oproti fixnym kontraktom, pri ktorych nevyuzité
nakdpené mnoZstva museli byt preddvané na
spotovom trhu so stratou. Vidime tieZ rastdci
pocet zdkaznikov investujucich do fotovoltiky,
Casto v kombindcii so zdiel'anim elektriny alebo
batériovymi uloZiskami.

NaSou hlavnou ¢innost'ou v uplynulom roku bol
predaj energii na roky 2025 - 2027. S dérazom na
neustdle sa meniacu dynamiku velkoobchodného
trhu a suvisiace rizika sme inovovali katalég
produktov a upravovali zmluvné podmienky. Tieto
zmeny bolo nevyhnutné aktivne komunikovat’
zdkaznikom - na jar sme organizovali webinare a na
jesen prezencné zakaznicke seminare. V predaji boli
zastupené vSetky tri zmluvné modely (fixny nakup,
spotovy nakup a ich kombindcia) a €oraz CastejSie aj
viacroCné kontrakty.

PREDA| B2B ZAKAZNIKOM

Napriek stdle vysokym cendm energii, politickej

aj regulacnej nestabilite, sme sa zameriavali na
udrZanie zakaznickej spokojnosti a dlhodobych
obchodnych vzt'ahov. Pre naSich zakaznikov

a partnerov sme zorganizovali koncert v Mestskom
divadle Zilina a koncom novembra aj tradi¢ny
TopPowerSSEminar v Hali¢i. Okrem toho sa aktivne
podielame na kl'dcovych internych IT projektoch,
akymi s upgrade systému obsluhy zakaznikov (SAP)
a systému pre cenotvorbu (XPT), ktorych cielom je
priniest’ zefektivnenie procesov zakaznickej obsluhy.

Pokracovali sme tieZ v realizacii inovativnych

a energeticky efektivnych rieSeni, ktoré zodpovedaju
poZziadavkam moderného trhu. Nasa angazovanost’
v oblasti obnovitelnych zdrojov, modernizacie
energetickych systémov a udrZatelného rozvoja
vedie k zlepSovaniu environmentdlnej stopy, ako

aj k zvySovaniu konkurencieschopnosti nasich
zakaznikov.

Co sa tyka konkrétnych riesent, tak v oblasti
fotovoltiky sme nad‘alej zaznamenali zna¢ny dopyt,
pri€om jednym z trendov, ktory sa Coraz €astejSie
objavuje, je poZiadavka na zdiel'anie vyrobenej
energie medzi viacerymi Ucastnikmi trhu, ¢i uz na
urovni majetkovo prepojenych subjektov alebo

inak previazanych spologenstiev a komunit. Dal$im
z trendov na energetickom trhu je obmedzovanie
pretoku vyrobenej energie z fotovoltického zdroja
do distribu€nej sdstavy, nakol'ko distribu¢né

siete zacali Celit’ vyzvam spojenym s nadmernym
mnoZstvom energie prudiacej do siete. To mdzZe viest
k jej pret'azeniu ako aj k prebytkom, najmd pocas
sInecnych dni, o nasledne vedie az k zapornym

;
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vykupnym cenam elektrickej energie. Otvaraju sa
nam tak dvere k novym rieSeniam, ako je napriklad
vyuZzivanie batériovych dlozisk.

Batériové systémy, ktoré pondkame, a ktoré sme
uz zakaznikom dodali, vedia zabezpecit’ okrem
Standardnych funkcionalit, ako je akumulacia
vyrobenej energie, orezanie vykonovych Spiciek,
zalohovanie energie, rieSenie mikrovypadkov

a cenova arbitradz, aj sofistikovanejsie vyuzitie

na certifikované podporné regulacné sluzby,
ktoré pomahaju stabilizovat’ energetickd sdstavu.
V/ scasnosti ide hlavne o poskytovanie primarnej
reguldcie pre SEPS, ako aj vyuZzitie podpornych
sluZieb poskytovania flexibility. Pri batériach
predpokladdme vyrazne rastuci dopyt pocas
nasledujucich rokov.

V rdmci zefektivnenia energetickych prevadzok

sme implementovali pilotny projekt monitoringu
prevadzkovych parametrov strojov a zariadeni.
Tieto rieSenia vyuZivajlce prvky umelej inteligencie
v algoritmoch merania a vyhodnocovania, umoZiuju
sledovat’ a analyzovat’ spotrebu energii a inych
prevadzkovych hodndt v redlnom ¢ase a pomahaju
spolu so systémom upozorneni vcas predchadzat’
zbyto¢nym stratam a potencialnym porucham.
RieSenie vieme implementovat’ na nové technolégie,
ako aj na starsSie zariadenia.

Z tradicnych rieSeni sme zrealizovali viacero
rekonStrukcii osvetl'ovacich sustav, najma

v priemyselnych prevadzkach. Dnes uz v podstate
kaZzdy projekt dodavame aj s inteligentnym
ovladanim, ktoré po vymene prindsa zakaznikom
okrem vyraznych dspor aj znacnu flexibilitu

a jednoduchost’ nastaveni pri reakcii na

meniace sa poZiadavky prevdadzky, vyuZivanie
jednotlivych priestorov, rozmiestnenia strojov

¢i meniaceho sa pracovného ¢asu. Svoje miesto

v UspeSnych realizacidch mali aj nabijacie stanice
pre elektromobily, kompenzacie, rekonStrukcie
trafostanic, ako aj energetické audity a Studie.

NAKUP A MANAZMENT

Cenovy vyvoj na komoditnych trhoch s elektrinou

a zemnym plynom bol v Uvode roku primarne
ovplyvneny az rekordne miernou zimou vo viacerych
Castiach Eurdpy. S tym suvisel prepad spotreby
energii najmd na vykurovanie, ale rovnako tak aj
negativny trend poklesu priemyselného dopytu.
Planovany odklon od vyroby elektriny z fosilnych
paliv, ktory eSte viac urychlil konflikt na Ukrajine,
znasobil tempo inStaldcie veternych a solarnych
elektrarni po celom eurépskom kontinente.

Referencny dlhodoby kontrakt na dodavku elektriny
na Slovensku pre rok 2025 sa na nemeckej burze
EEX dostal z drovne 100 €/MWh na zaciatku janudra
az k 75 €/MWh v polovici februara. Reagoval tak

na teplotne nadpriemerny vyvoj pocasia a rovnako
tak uz takmer uplne vyprchali obavy o bezpetnost'’
dodavok zemného plynu v priebehu zimy, kedZe stav
podzemnych zadsobnikov bol v tom ¢ase na drovni
vySe 62 % naplnenosti a do konca marca klesol len
minimalne.

Na trhu so zemnym plynom bola situdcia, aj vd'aka
vysSie spominanym faktorom, prakticky totozna.
Krajiny EU dokdzali takmer kompletne nahradit’
dodavky komodity z Ruska, spolocna stratégia
dostatocnych zasob plynu v zasobnikoch pred
zimnou sezénou sa ukazala ako vel'mi efektivna.
Dlhodobé ¢i kratkodobé kontrakty klesali zaroven
s cenami elektriny aZ pod uroveri 30 €/MWh, kde
sa pohybovali naposledy vo februari 2022, ked' sa
zacala vojna na Ukrajine.

Po klesajucom trende v prvom Stvrtroku sa
energetické trhy vratili na svoju vzostupnu

trajektériu. MnoZstvo faktorov ovplyviiujlcich
ceny ovplyvnil najma trh s plynom, ako aj trhy

s emisnymi kvétami a elektrinou. Kym prvy kvartal
bol ovplyvneny faktormi ako teplota Ci spotreba,

v druhom kvartali hrali primarnu rolu geopolitické
faktory.

Stale vSak zostavala neistota, ¢i bude alebo nebude
obnovend zmluva o preprave ruského plynu cez
Ukrajinu, ktorej platnost’ mala vyprsat’ na konci roka.
K negativnym spravam sa pridali aj obavy o nahle
zastavenie zvySnych dodavok plynu z Ruska do
Rakuska Ci na Slovensko, kvoli arbitraznym sidnym
rozhodnutiam, ktoré by blokovali platby za dodavku
komodity.

Referencny dlhodoby kontrakt na dodavku elektriny
na rok 2025 sa vd'aka rastovym faktorom dostal

z Urovne 80 € na zaciatku aprila, az nad droven

100 €/MWh na prelome mdja a juna. Podobne aj
kl'i€ovy index z holandského plynového obchodného
miesta TTF si pripisal takmer 10 € narast, ked'

z Urovne 30 €/MWh stupol az k 40 €/MWh.

Aj prirodné faktory vSak zohrali nezanedbatelnd
rolu v cenovom vyvoji na komoditnych trhoch.
V/yrazné ochladenie v polovici aprila ¢i znacny pokles
produkcie z obnovitel'nych zdrojov, predovSetkym
vyroba z vetra v priebehu maja, sa podpisali

pod ndrast spotovych cien elektriny ¢i zemného
plynu. Vypadky OZE nahradzali tradicné fosilne
zdroje, ¢o prispelo k zvySeniu dopytu po emisnych
povolenkach. Naopak, nadpriemerné snehové zrazky
v alpskej oblasti prispeli k nadpriemernému stavu
hladin vodnych nadrZi pred letnou sezénou. Lokalne



kratkodobé zaplavy v Nemecku priniesli masivny
narast produkcie vodnych elektrarni po celom toku
Dunaja. Na konci juna uz zacala rast’ spotreba, a to
vplyvom vysokych dennych tepl6t najma v Madarsku
a na Balkdne, ¢o sa prenieslo aj do rastu spotovych
cien na slovenskom kratkodobom trhu.

Klimatické zmeny prindSaju Coraz castejSie extrémne
prejavy pocasia. Pocas letnych mesiacov sme
zaznamenali viacero tyZdiov s teplotami az nad

40 °C, ktoré okrem juhu kontinentu suZovali aj
Balkan ¢&i krajiny zapadnej Eurdpy. Ndrast dopytu

po klimatizacii v sibehu s viacerymi odstavkami
tradicnych vyrobnych zdrojov tak prispeli k zvySenej
volatilite na spotovych trhoch s elektrinou. Pocas
vecernych Spiciek niektorych julovych a augustovych
dni dosahovali hodinové ceny, znovu po 2 rokoch

na trhoch juhovychodnej Eurépy, hodnoty az

k 1000 €/MWh. Horlce sIne¢né dni sice lamali
rekordy v produkcii solarnych elektrarni, ¢asto vsak
boli spojené s minimalnou produkciou veternych
elektrarni, ktorych vypadok suplovali drahSie uholné
Ci plynové zdroje.

Trh so zemnym plynom ostdval stale tym
najrizikovejSim z hl'adiska geopolitického vyvoja vo
svete. Pocas leta doSlo k prekvapivému obsadeniu
ruského plynového tranzitného bodu v meste
SudZa, ¢o zvysilo obavy z predtasného ukoncenia
tranzitu plynu z Ruska k ostavajicim eurépskym
odberatelom. Na druhej strane si krajiny €U splnili
svoje zavdzky a v predstihu naplnili podzemné
plynové zasobniky pred zimnou sezénou az na
vySe 94 %. Dodavky skvapalneného plynu LNG do
eurépskych terminalov pokracovali bez problémov
v zavislosti od aktualneho dopytu a aj napriek
konkurencii na strane nakupu z Azie.

\/yvoj na energetickych komoditnych trhoch v Eurépe
v poslednom Stvrttoku uz mal postupne ukazat, ako
sa jednotlivé krajiny kontinentu na jednej strane
dokdZzu popasovat’s ndrastom spotreby elektrickej
energie a zemného plynu na zaciatku vykurovacej
sezony. A na strane druhej s postupnym ocakavanym
ukonZenim tranzitu ruského plynu cez Ukrajinu, resp.
Ci budu zasoby uskladneného plynu v zasobnikoch

dostatocné na pokrytie zimnej spotreby.
NajvyznamnejSou udalost'ou z geopolitického
hladiska, a to nielen pre energetické trhy, boli
jednoznacne novembrové prezidentské volby v USA.
Vit'azstvo Donalda Trumpa zvySilo optimizmus na
skoré ukoncenie vojnového konfliktu na Ukrajine i
zabezpecenie primeria na Blizkom vychode, rovhako
tak avizované oZivenie sektora fosilnych paliv

s cielom ndrastu exportu.

Ceny elektriny ¢i zemného plynu vSak reagovali
nielen na politicky vyvoj vo svete, ale aj na
rovnovahu medzi vyrobou a spotrebou podmienenou
vyvojom pocasia. Klesajuci pocet hodin sine¢ného
svitu, kolisava produkcia z veternych elektrarni Ci
dIhSie obdobia bez zraZok Coraz CastejSie spdsobovali
problémy na prepojenom organizovanom spotovom
trhu. Ak sa takyto prepad vyroby z obnovitel'nych
zdrojov prelinal s chladnejSou periédou spojenou

s narastom spotreby, stupali denné spotové hodinové
ceny elektriny znovu do extrémnych vySok aZ takmer
k 900 €/MWh. Prave v takychto dioch dochadzalo

k vyraznému ndrastu spotreby zemného plynu
predovSetkym na vyrobu elektriny.

Aj napriek vybornej pripravenosti krajin EU

s vySe 94 % naplnenymi zasobnikmi na konci
septembra bolo tempo ¢erpania zemného plynu zo
zasobnikov na konci decembra vyrazne rychlejSie

ako v predchadzajlcich rokoch. Zemny plyn

tak ostal, a zrejme aj v najblizSej dobe ostane,
dominantnym faktorom na energetickom trhu.
Krajiny najviac ohrozené vypadkom doddvok ruského
plynu, Slovensko a Mad‘arsko, vyvijali snahy na
znovuoZzivenie prepravy ruského plynu cez ukrajinské
Gzemie. Tento scendr vSak zatial' nema jasné kontdry
a zrejme bude eSte predmetom narocnych rokovani
vzhl'adom na prebiehajtici vojensky konflikt a plan EU
zbavit' sa dodavok z Ruska do konca roku 2027.

Referencny kontrakt s dodavkou elektriny na rok
2025 dosiahol svoje maximum na konci novembra pri
cene 114 €/MWh, minimalnu cenu na konci februara
74 €, v priemere sa vSak pocas roka obchodoval

na Urovni 94 €/Mwh. Volatilita na trhu tak uz
nedosahovala také extrémy ako v predoslych rokoch.

Takmer totoZnd bola aj priemerna cena na spotovom
organizovanom trhu, konkrétne 93 €/MWh. Ako sme
uz spominali, aj tu vSak dochadzalo k vyraznym
hodinovym cenovym skokom.

A o mbéZeme ocakavat’ v najblizSom roku?
Predpoklada sa, Ze pocasie do konca prebiehajlcej
zimy bude pomerne mierne, ¢o trochu zmierni tlak
na podzemné zasobniky zemného plynu. Hoci vSak
stcasné zasoby zostavaju dostatocné pre tdto zimu,
obavy z nadchadzajliceho leta narastajud. Analytici
predpovedaju, Ze droven zasob by mohla do konca
jari 2025 klesnut' na priblizne 40 %, pripadne eSte
nizsie, v porovnani s 55 % v predchadzajdcom

roku. To vytvara tlak na vacsi letny dopyt, aby sa

do novembra splnila poZiadavka EU na 90 % zasob.
Z geopolitického hladiska ostava kl'icovy dalSi vyvoj
vojny na Ukrajine. Jej rychle a spravodlivé ukoncenie
by vyslalo silny pozitivny signal pre energetické
trhy a pre ekonomicky vyvoj v Eurépskej unii, ktora
stale zapasi s vysokymi cenami vstupov v porovnani
s konkurenciou z USA &i Azie.
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B2C ZAKAZNIKOM

CENOTVORBA

V minulom roku pokracovala aj stabilizacia
energetického trhu €o sa tyka cenového vyvoja pre
neregulovanych zakaznikov a tiez pokracovanie
stropovania cien v rdznom meradle pre regulované
segmenty zdkaznikov. Rok 2024 vsak priniesol

aj mnozstvo legislativnych zmien, tykajdcich sa
regulovanych segmentov ako domdacnosti, tak

aj podnikatel'ov a organizacii, ktoré sme museli
implementovat’. Zakaznici aj nadalej vnimaju neistotu
a obavy z dalSieho vyvoja cien, ¢o sa prejavilo jednak
vo zvySenych narokoch na komunikdciu s nimi, ale aj
intenzivne hl'adanie moznosti pre dosiahnutie Uspor
a zvySenie energetickej efektivnosti.

Nasa stratégia bola zamerana najmad na stabilizaciu
existujuceho portfélia, pokracujicu implementaciu
retencnych ndastrojov a aktivit pre zlepSenie
zakaznickej skusenosti a tym ich spokojnosti

a lojality. ZlepSenie sme zaznamenali vo vSetkych
internych a aj externych prieskumoch zakaznickej
spokojnosti. V externom prieskume zdkaznickej
skdsenosti sme sa stali lidrom v sektore energetiky.

V segmente B2C sme sa zamerali na poradenstvo

s vyuzivanim energii, ako aj poradenstvo a ponuku
rieSeni energetickej efektivnosti, primarne zamerané
na obnovitelné zdroje. Pre domacnosti sme v zvySenej
miere poskytovali sluzby, ktoré im umoZfiuju ziskat’
nendvratné prispevky zo strany Statu, ako Zelend
domacnostiam, Zelena Solidarita, Obnov dom a Obnov
dom mini. V cielenej forme sme sa zameriavali

na odborné poradenstvo a servis pre firemnych
zakaznikov a aj takouto formou sme pomahali
zakaznikom zvladat’ stale vysoké ceny energii.

Ako pre zdkaznicku starostlivost’, tak aj pre
predajné aktivity sme vyuzivali pIlnd Sirku internych
a externych kanalov, kde sme sa vyrazne zamerali
na kvalitu poskytovania sluZieb a komunikacie so
zakaznikmi. Pre zlepSenie zdkaznickeho servisu bol
v roku 2024 na vSetkych zdkaznickych centrach
nainstalovany jednotny vyvolavaci systém,

ktory okrem inych vyhod priniesol zakaznikom aj
moznost’ vytvarania online rezervacii na presny ¢as
a konkrétne zakaznicke centrum. V snahe o neustale
zlepSovanie zdkaznickych sluzieb naSi pracovnici
prvého kontaktu pocas uplynulého roka absolvovali
viaceré komunikacné Skolenia, ktoré prispeli

k pozitivnemu vnimaniu zo strany zakaznikov.

V sulade s digitalnou stratégiou sme intenzivne
rozsirili aj moznosti vyuzivania digitalnych kanalov
vratane prvych procesov s moZnost'ou on-line
onboardingu a rieSenia poZiadaviek zdkaznikov plne
bezpapierovou formou.

\/yznamna €ast’ naSich aktivit bola v minulom

roku alokovana do projektu budovania nového
informacného systému na kalkuldcie cien za dodavku
elektriny a plynu a manazment cenovych ponuk.
Prva faza projektu pre segment B2B sa dostala

vo vysokého stavu rozpracovanosti, si¢asne sme
rozbehli prace aj pre segment B2C.

Nadalej pokracoval kompenzacny mechanizmus

pre zranitel'nych odberatel'ov, vdaka ktorému

mali domdcnosti a vybrani zranitel'ni odberatelia
prostrednictvom podpory Stdtu stabilizované ceny
energil. Zial, zo strany $tatu sa zatial' nepodarilo
implementovat’ cielend podporu odberatel'om, ktori
ju naozaj potrebuju. Energetické dotacie boli nadalej
pridefované plo3ne, ¢o nasledne vedie k neefektivhym
dotdciam a sucasne to heumoZziovalo realizovat’
opatrenia v oblasti energetickej efektivnosti z dévodu
nizkych cien a dlhej ndvratnosti investicie. Pozitivhe
hodnotime, Ze pocas roka prebehlo korektné
zUctovanie kompenzacii za rok 2023 so zohl'adnenim
skutocnych odpoctov.

Priaznivy vyvoj spotovych cien zvysil zaujem
odberatel'ov o cenové produkty naviazané na
spotové ceny. Viac ako polovica korporatnych
odberatel'ov si zvolila produkt naviazany €iasto¢ne
alebo Uplne na spotové ceny. Aj z tohto dévodu sme
pre korporatnych odberatel'ov pripravili novy produkt
StepOn Variant, ktory umoziiuje nakupit’ €ast’ objemu
na spotovom trhu a sucasne poskytuje flexibilitu pri
rozhodovani v podiele fixovanej ceny. Pokracovali
sme tieZ v budovani datovej analytiky v prostredi
Power BI, ktora nam zefektiviiuje nasu pracu.

Vel'ké ocakavania energetického trhu boli ohl'adom
rozbehu energetického datového centra a vyuzivania
agregovanej flexibility a zdielania. PoCet aktivnych
odberatel'ov, ktori zdiel'aju elektrinu alebo poskytuju
flexibilitu, zaostava za oakavaniami. V nadej
bilantnej skupine pocet odbernych miest neprekrocil
métu sto. V roku 2025 vSak otakavame rast aj

v dbsledku lepSieho povedomia a zjednoduSenia
procesov zo strany OKTE. V tejto oblasti je

potrebné korektné nastavenie pravidiel s ohl'adom
na spravodlivé rozdelenie nakladov a prinosov
medzi vSetky zUCastnené strany. Implementacia
datového centra si vyziadala Upravu informacnych
systémov pre korektnu fakturaciu odberatelov.

Z d6vodu meniacich sa pravidiel, ako i obmedzeni
persondlnych kapacit bol proces spracovania dat
realizovany v manualnom reZime, pricom systémova
implementdcia bude dokoncena aZ v roku 2025.

V oblasti elektronickej vymeny dat sme UspeSne
implementovali zmeny, ku ktorym doSlo v priebehu
roka. Velkou vyzvou ostava projekt Fakturacné udaje
OKTE, ktory ma, v stlade s platnou legislativou,

za ciel centralizovat’ fakturacné udaje od
prevadzkovatel'ov distribuénych spolo¢nosti u OKTE
ako u centrdlneho poskytovatela dat. Pévodne
planovany termin nasadenia od OKTE bol posunuty
v Case, Co umozni kvalitnejSiu pripravu IT systémov
vSetkych zucastnenych subjektov.
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Nad‘alej sme sa zameriavali na zlepSovanie kvality
zakaznickych sluzieb. Kl'G€ové bolo pre nas pokracovat’
v zavadzani automatizovanych procesov, ktoré nam

uz v predoSlom roku umoznili rieSit’ zakaznicke
poziadavky rychlejSie a efektivnejSie. Robotizacia ndm
dlhodobo pomaha zniZovat' ¢as €akania zakaznika

na linke, zefektivriuje pracu agentov a zlepsuje
celkovy zdkaznicky zazitok. Pokracovali sme aj

v zjednoduSovani administrativnych procesov pre
naSich zakaznikov. Online systém pre uzatvaranie
zmluv, ktoré sa tykajui zmeny odberatela, novych
pripojeni a opatovnych pripojeni v segmente
domacnosti, sprocesoval 20 % poZiadaviek

z celkového poctu prijatych zmluvnych formularov

v roku 2024. Dostupnost’ naSich zakaznickych liniek
sme udrzali na drovni viac ako 95 % pocas celého roka,
Co zakaznici vnimali ako vel'ky nadStandard.

Zakaznicka eZéna SSE, prostrednictvom ktorej
spracivame Struktlrované poZiadavky, sa ukazala
ako efektivnejSi nastroj na rieSenie dopytov

v porovnani s tradi¢nymi e-mailovymi poZiadavkami
nasSich zakaznikov.

V/d'aka spatnej vdzbe od zdkaznikov vieme presne
identifikovat’ naSe silné stranky a oblasti, v ktorych
mame priestor sa zlepSovat'. DoleZité pre nas je, aby
zdkaznici nielen vyrieSili svoju poziadavku, ale tiez
aby sa citili vypoCuti a mali priestor vyjadrit’ svoj
nazor a spokojnost’ s nasSimi sluzbami. V roku 2024
sme ziskali viac ako 19 000 zdkaznickych hodnoteni.
Hodnotené boli naSe sluzby, spravanie agentov a to,
Ci by naSe produkty a sluzby zakaznici odporucili
svojim priatelom a zndamym.

V predchddzajicom roku dosiahla spokojnost’

s pristupom naSich zamestnancov o jedno percento
viac, a to 97 %, pricom priemerna zakaznicka
spokojnost’ v tejto oblasti sa pohybuje na trovni 85
%, €o povazujeme za vynikajlci vysledok. ZlepSenie
o0 jedno percento sme dosiahli aj v oblasti spokojnosti
s poskytovanymi informaciami a sluzbami, vd'aka
¢omu sa nam podarilo zvySit' celkové hodnotenie na
96 %. Uvedené vysledky nas utvrdili v rozhodnuti
pokraCovat' v inovacidch, ktoré nam pomézu
zefektiviiovat' nasu pracu. Planujeme rovnako

aj zavedenie noviniek, ktoré poskytnd nasim
zakaznikom eSte rychlejSie a kvalitnejSie sluzby.

V spolupraci s kreativnou agentdrou MUW Saatchi

& Saatchi sme priniesli novy kreativny koncept
marketingovej komunikacie. Nasim spolo¢nym ciel'om
bolo zhmotnit' samotnu spolocnost’ Stredoslovenska
energetika - predovSetkym jej sklsenosti, odbornost,
inovacie, ako aj pracovné nasadenie zamestnancov

a naplnit’ predsavzatie byt pre nasich zakaznikov
viac neZ len dodavatel elektriny a plynu. Mnohi

nasi zakaznici potrebujud ¢asto pomdct’ a poradit,

a aj z toho d6vodu sa Ustrednou postavou a tvarou
nasho nového kreativheho konceptu stala EnergiQa
- digitalna sprievodkyna svetom energii. IQ v jej
mene napoveda, Ze pozna rieSenia a odpovede na
vSetky zakaznicke otazky. V novych online spotoch,
ktoré sme spustili v jani, sme predstavili verejnosti
digitdlnu sprievodkyniu svetom energii, ktord je
schopna kedykol'vek pomdct’ a poradit’. VSetky nase
nové produktové online spoty su uverejnené aj
priamo na Youtube kanali SSE. EnergiQa v nich milym
a vtipnym spdsobom predstavuje naSe produkty

a sluzby a postupne sme ju zaclenili do vSetkych
nasSich marketingovych materidlov.

Pri kazdodennej komunikacii so zakaznikmi si ¢asto
uvedomujeme, aké je dblezité, aby svoje poZiadavky
vyrieSili rychlo a jednoducho. Identifikovali sme preto
procesy a sluzby, ktoré pokryvaju potreby nasich
zdakaznikov zo segmentu domacnosti a podnikatelia.
Pripravili sme pre nich sériu kratkych poradenskych
Youtube videi, ktoré zodpovedaju ich najcastejSie
zakaznicke otazky.

Na Youtube kandli Stredoslovenskej energetiky
sme zacali pre naSich zakaznikov uverejfiovat’
noveé kratke videa s jednoduchymi a prehl'adnymi

videondvodmi a postupmi. Pom6Zzu im napriklad

s registraciou a aktivaciou uctu v eZéne SSE, ale
aj poradia, na €o si treba dat’ pri aktivacii pozor,

a predstavia hlavné vyhody zakaznickej zény. Vo
videach najdu tiez odpovede, ako mbZu vyuzivat’
fotovoltiku na maximum alebo ako si jednoducho
zriadia virtualnu batériu od SSE. Do budiceho roka
planujeme ponuku naSich poradenskych Youtube
videi rozSirovat'. Pripravujeme videonavody, ktoré
zakaznikom pomd&Zzu vymenit’'isti¢, porozumiet’
elektromeru, poradia, ako vyriesit' jeho poruchu ¢i
zmenit' jednotarifnd a dvojtarifnd sadzbu elektriny.

Poradenské témy suvisiace so Setrenim energii

a praktickeé tipy, ako s nimi efektivne hospodarit’,
komunikujeme aj prostrednictvom socialnej

siete Facebook a neustale pracujeme aj na nasej
komunikacii na profesijnej socidlnej sieti LinkedIn, kde
sa zameriavame hlavne na témy tykajlce sa nasej
spolocnosti a CSR aktivit SSE.

Zakaznicku eZénu SSE vyuZivalo v minulom roku
takmer 180 000 zakaznikov. Neustale sa snazime, aby
bola pre nich ¢o najkomfortne;jSia, preto sme spustili

aj moZnost' rezervovat' si priamo cez eZénu SSE
presny termin svojej navstevy v niektorom z naSich
zakaznickych centier a postupne pracujeme aj na
implementdcii dalSich zaujimavych a uzitocnych funkcii.

Uvedomujeme si vyrazny edukacny rozmer, ktory
materskym a zakladnym Skolam prinaSa nasa sut'az
so St'ukesom. Zapojilo sa do nej uZ viac nez 600 3kl
a venovali sme im finan¢nu podporu v hodnote viac
nez 60 000 €. Do buducna predstavime det'om aj
Stukesovu kamaratku Stukalku, ktord bude vitanym
spestrenim dalSieho rocnika sut'aze.



FINANCIE

A SLUZBY

STRATEGIA

"PODNIKANIA

V/ oblasti finan¢ného riadenia priniesol rok 2024
viacero zmien dafovej a energetickej legislativy.
Adaptacia na tieto zmeny si vyZiadala mnohé Gpravy
v IT systémoch, vnutornych procesoch a produktoch
spolocnosti. Spolo€nost’ nadalej poskytovala

sluZby z oblasti finan€ného riadenia viacerym
spolocnostiam skupiny SSE Holding - riadenie
hotovosti a platobného styku, vedenie Gc¢tovnictva

a spravy dani, administracia dopravnej techniky,
sprava registratury a majetku, ako aj controlling.

SSE je zapojena do skupinového cash poolu pre
efektivne zdielanie skupinovych zdrojov. Pocas roka
disponovala dostatkom vlastnych zdrojov vd'aka
vybornym vysledkom a aktivitdm v oblasti riadenia
hotovosti ako zvySovanie zadlohovanosti ¢i nasadenie
vykonnejSej platobnej brany, ktora nam umoznila
zrychlit’ transakcie.

V/ priebehu roka prebiehali prace na projekte
elektromobility, ktoré ndm v roku 2025 a 2026
umozZnia vyraznejSie nasadenie batériovych

vozidiel a tym postupne zniZovat' uhlikovi stopu.
Posunuli sme sa aj v postupnom zvySovani

podielu zdkaznikov s elektronickou faktdrou, ¢o so
sebou prinasa dlhodoby environmentalny prinos

a zniZzenie ndkladov spojenych s tlacou a distribtciou
papierovych dokladov.

Spolo¢nost’ v roku 2024 pokracovala v naplfiani
ciel'ov v oblasti digitalizacie. Déraz kladieme na
digitalizaciu internych procesov, ako aj zakaznickych
interakcii. RozSirili sme moZnosti komunikacie

so zakaznikmi prostrednictvom eZény a nasadili
nové procesy zazmluvnenia prostrednictvom

elektronického podpisu. Do internych procesov bola
vyraznejSie integrovana roboticka platforma, ktora
vykonava cinnosti v procesoch zmeny dodavatela

a pri spracovani bankovych vypisov. Spolo¢nost’
pokracovala aj v modernizacii informacnych systémov
pre obsluhu zadkaznika, obchodnych a predikénych
systémov.

V oblasti riadenia rizik bol nasadeny novy systém

a modely vyhodnocovania obchodnych rizik. Cenové
riziko je najvyznamnejSim rizikom, ktorému je SSE
vystavena. MdZe spo6sobit’ stratu z dovodu zmien
trhovych cien komodit (elektricka energia, zemny
plyn), pokial existuje otvorena pozicia (prebytok
alebo nedostatok) komodity na dané obdobie. Ciel'om
riadenia cenového rizika je zabranit, aby SSE utrpela
vacsiu stratu, ako bola povolend v rdmci schvalenych
limitov. Cenové riziko je riadené pomocou finanénych
ukazovatel'ov: VaR (Value at Risk), Risk kapital

a ukazovatela VaR days. Tieto ukazovatele su
vyhodnocované na dennej baze pre jednotlivé
portfélia.

Cely rok sa niesol v znameni d'alSej stabilizacie
dlhodobého komoditného trhu, no zaroveri

priniesol nové vyzvy spojené s vyraznymi vykyvmi
cien elektriny poCas dia vratane CastejSie sa
vyskytujucich zapornych cien. Tento trend reflektuje
rastuci podiel obnovitelnych zdrojov energie

a potrebu efektivnejSieho riadenia flexibility
vyroby a spotreby. SSE si aj nadalej udrziava
poziciu spolahlivého a stabilného partnera pre
svojich zdkaznikov a sustredi sa na poskytovanie
vysokokvalitnych sluzieb a odborného poradenstva.

Dynamika trhu a rastuci déraz na udrzatel'nost’
prinasaju dopyt po nekomoditnych rieSeniach

a inteligentnych energetickych sluzbach, ktory bude
pretrvavat’. V sulade s tym v SSE upravujeme svoje
portfélio aj o rieSenia z oblasti modernej energetiky
primerane aktudlnym potrebam trhu. Tieto sluZzby
reflektuju meniacu sa Ulohu zakaznikov, ktori sa

z traditnych odberatel'ov (consumer) transformuju
na aktivnych G€astnikov trhu (prosumer). Prave

v kontexte vykyvov cien elektriny a zapornych

cien sa optimalizdcia spotreby a flexibilita stavaju
Coraz dé6lezitejSimi. NaSou ambiciou je aj nadalej
posiliiovat’ postavenie SSE ako jedného z lidrov na
novovznikajicom trhu energetickych sluzieb.

Sucast’ou transformdcie energetického sektora

na Slovensku v roku 2024 je tieZ rychly rozvoj
technologii na skladovanie energie, najma
batériovych ulozisk. Tieto inovacie zohravaju
kl'i€ovu Ulohu pri stabilizacii siete a umoZziuju
efektivnejSie vyuZzitie prebytkov elektriny vyrobenej
nielen z obnovitelnych zdrojov. SSE aktivne sleduje
vyVvoj v tejto oblasti a hl'ada dalSie moZnosti, ako

tieto technolégie integrovat’ do svojho portfélia
sluZieb s cielom zvySit' energetickl efektivnost’
a zabezpedit' stabilnejSie dodavky pre svojich
zakaznikov.

V SSE aj nad'alej ostavame zodpovednym

a spolahlivym partnerom, pripravenym celit’
vyzvam a prinasat’ svojim zakaznikom rieSenia,
ktoré im umoZnia efektivnejSie a udrzatel'nejSie
vyuZivat' energiu v neustale sa meniacom a neistom
makroekonomickom prostredi.



INTEGROVANY SYSTEM

MANAZERSTVA

ESG A UDRZATEUNOST

S stlade s hlavnymi zamermi spolo€nosti - dosiahnut’
a udrziavat’ vysoku kvalitu poskytovanych sluzieb

a zabezpetit' stabilné postavenie na energetickom
trhu, sa nadalej venujeme manazérstvu kvality,
Zivotného prostredia, bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci. Pritom ndm ide o pozitivne vplyvanie na
Zivotné prostredie a eliminovanie bezpetnostnych
rizik vyplyvajucich z prace a pracovného prostredia.

Firma s certifikdtom je v ociach zakaznika bezpe¢nym
vyberom, pretoZe vie, Ze sa v nej dodrziavaju
kvalitativne Standardy, bez ktorych by inak firma
certifikat neziskala.

Pre trvalé zlepSovanie Cinnosti naSej spolocnosti
mame zavedeny a certifikovany integrovany systém
manazérstva pre nasledujuce tri oblasti:
¢ Systém manazérstva kvality v sulade
s poziadavkami normy IS0 9001:2015,
¢ Systém manaZzérstva environmentu v stlade
s poziadavkami normy I1SO 14001:2015,
¢ Systém manaZérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci v stlade s poZiadavkami ISO
45001:2018.

V/ roku 2024 sme pre vSetky tri vy3Sie uvedené
oblasti UspeSne absolvovali bud dozorny alebo
certifikany audit. Rozsah auditovanych ¢innosti
doddvka elektriny a dodavka plynu bol v roku 2021
Uspesne rozSireny o dodavku nekomoditnych rieSeni,
ktoré prispievaju k zniZzeniu spotreby elektrickej
energie a k jej efektivnejSiemu vyuzitiu. Spravy

z auditov za rok 2024 konStatuju, Ze sa nenasli
nezhody a auditori ocenili silné stranky systému.

V/ SSE si uvedomujeme déleZitost’ transparentnosti

a zodpovednosti v oblasti environmentalnych,
socialnych a riadiacich (ESG) aspektov nasho
podnikania. V sdlade s narastajicimi poZiadavkami
na nefinancné vykazovanie sledujeme aktualne
trendy a legislativhe zmeny, pricom postupujeme

v stlade so smernicou CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive), ktora zasadne meni pristup

k ESG reportingu v celej EU.

NaSou ambiciou je plne sa prisp6sobit’ novym
poZiadavkam a zabezpecit' komplexné, presné

a déveryhodné vykazovanie ESG dat. V tomto
kontexte implementujeme postupné kroky, ktoré
vyustia v roku 2026 do vydania nasej prvej Spravy
o0 udrzatel'nosti, v stlade s platnymi Standardmi

a metodikou ESRS (European Sustainability
Reporting Standards).

Tento proces nam umozni nielen efektivnejSie
komunikovat' nase aktivity v oblasti udrzatel'nosti,
ale aj posilnit’ déveru nasSich zdkaznikov, partnerov,
regulacnych organov a inych kl'i¢ovych subjektov.
SSE sa tak zodpovedne pripravuje na nové vyzvy

v oblasti ESG a udrzatel'nosti s cielom dlhodobo
prispievat’ k nizkouhlikovej buducnosti a spolotensky
zodpovednému podnikaniu.



REGULACIA - SITUACIA

NA TRHU

Trhové ceny komodit, ktoré vstupovali do vypoctu
regulovanych cien doddvky elektriny a plynu pre rok
2024, ostali na podstatne vys3ej Urovni, nez to bolo
v rokoch pred vypuknutim energetickej krizy.

Aby sa zabranilo skokovému narastu cien pre
vybrané skupiny zranitel'nych odberatel'ov, ktoré

boli v roku 2023 zastropované na zaklade opatreni
prijatych vladou SR, rozhodla sa vlada pokracovat’

v obdobnych opatreniach aj pre dalsi rok. Ceny za
dodavku elektriny pre domdacnosti boli opdtovne
urené na zaklade vladou schvaleného rozhodnutia
vo vSeobecnom hospodarskom zdujme. Pre
ostatnych zranitel'nych odberatel'ov s vynimkou tzv.
malych podnikov vlada SR prostrednictvom nariadeni
vydanych v ramci tzv. krizovej regulacie zastropovala
ceny dodavky elektriny a plynu na rok 2024 vo
vyske ako v roku 2023, a teda voci uvedenym
zranitelnym odberatel'om si doddvatelia v roku 2024
neuplatiiovali ceny za dodavku elektriny a plynu
uréené na zéklade cenovych rozhodnuti URSO, ale
zastropované ceny. Vo vzt'ahu k dalSim vybranym
skupindm odberatel'om, ktori nespadali do segmentu
zranitel'nych odberatel'ov, pokracovala vlada SR

v schéme Stdtnej pomoci vo forme poskytovania
dotacii prostrednictvom vyziev zverejnenych MH

SR. Rovnako vlada SR pristupila v ramci krizovej
reguldcie k zastropovaniu ostatnych regulovanych
poplatkov (tarifa za prevadzkovanie systému, tarifa
za systémoveé sluzby, tarifa za distribdciu elektriny/
plynu a pod.).

Ako byva na poli energetickej legislativy Standardne
zvykom, aj rok 2024 bol pomerne bohaty na
legislativne zmeny. Jednou z tych najzasadnejSich

bola zmena v reZzime uzatvdrania zmlav

s regulovanou cenou za dodavku elektriny/plynu,
ktord nadvdzovala na dradom avizované uvol'nenie
pravidiel pre zmenu doddvatela. Dal3ia podstatna
zmena sa tykala obsahu vyuctovacich faktur, ktoré
podla novej legislativnej Upravy nesmu obsahovat’
reklamu, ako ani iné Udaje, ako su Udaje potrebné
pre vyhotovenie vyuctovania za dodavku elektriny/
plynu.

Samostatnu pozornost’ €o sa tyka legislativnych
zmien prijatych pocas roka 2024 si zasluzi oblast’
Standardov kvality dodavky elektriny a plynu,

ktora nebola novelizovana dlhSie obdobie. V ramci
novelizacie doSlo k sprisneniu niektorych Standardov
kvality, ako aj zavedeniu Uplne novych. Zaroven
doslo k zvySeniu poZadovanej Urovne dodrZiavania
Standardov kvality, ako aj k zruSeniu maximalnej
vysky kompenzacnych platieb vyplacanych pri
nedodrZani Standardov kvality zo strany dodavatela.
Dopady tychto zmien na spolo¢nost’ SSE budeme
moct’ posudit’ aZz po vyhodnoteni Standardov kvality
za rok 2025, kedZe novely prisluSnych vyhlasok
nadobudli u¢innost od 01.01.2025.

V priebehu roka sa spolo¢nost’ SSE snazila aktivne
vystupovat' v oblasti cenovej reguldcie, ktora

je pre fiu z hl'adiska finan¢nych dopadov tou
najpodstatnejSou oblast'ou. Preto uz od zaciatku
opakovane komunikovala na MH SR potrebu
urychlenej realizacie krokov v sdvislosti s dodavkou
elektriny pre domacnosti pre rok 2025, aby tak
mohla prispdsobit’ svoju nakupnu stratégiu prijatym
opatreniam a minimalizovala mozné finantné rizika.
Upozoriovala tiez MH SR na rizika v sdvislosti

s pripravovanou legislativhou zmenou spsobu
vykonavania cenovej reguldcie doddvky elektriny

a plynu zo strany Uradu pre reguldciu siet'ovych
odvetvi (najma v savislosti s Gpravou tzv. referentne;j
ceny, ktord vstupovala do vypoctu ceny za doddvku
elektriny pre domacnosti pre rok 2025).

Tento rok priniesol aj doleZitd novelu zakona

€. 414/2012 Z. z. o0 obchodovani s emisnymi

kvétami zndmu pod oznacenim EU ETS2. V zmysle
predmetnej novely sa spolo¢nost’ SSE ako doddvatel
plynu koncovym odberatel'om stala regulovanym
subjektom, pricom bola povinna do konca roka 2024
poZiadat’ o vydanie povolenia na emisie sklenikovych
plynov. V najbliZSich rokoch tak ¢aka spolotnost’ SSE
v tejto sdvislosti nova cinnost’ v podobe plnenia si
reportovacich povinnosti pre danu oblast’.
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NEKOMODITNE

PRODUKTY

V roku 2024 z pohladu €U dominovali tri hlavné

trendy, a to:

- rozSirovanie kapacit fotovoltickych a veternych
elektrarni z dévodu klesajlcich nakladov na tieto
technolégie,

- boom batériovych uloZisk (BESS), ktoré riesia
kl'i€ovy problém obnovitelnych zdrojov energie
(OZE) a ich nevyspytatelna produkciu,

- geopoliticka dynamika - neistota ohl'adom dodavok
energii a tlak na decentralizaciu energetickych
systémov.

Bol kl't€ovy aj na pripravu novych produktov, ako
reakcia na trendy a vyzvy EU. V ramci roku sme
pripravovali zmluvnu spolupracu s nasim partnerom
pre dodavku a inStaldciu batériovych systémov
naviazanu na sluzbu flexibility v segmente B2B/B2C
a Domécnosti. DalSou vyzvou bola priprava produktu
naviazana na podporu inStalacii OZE v ramci
narodného projektu ,Zelena podnikom”, ktory by
mal byt’ financovany z nenavratného finan¢ného
prispevku z prostriedkov Programu Slovensko.

Novym produktom je aj DOMOV+ od SSE - poistenie
majetku. SSE ako podriadeny finanény agent pontka
sluZbu poistenia zameranu na rodinné domy a byty.
\/zhl'adom na to, Ze sa zaoberdme produktmi, ktoré
priamo suvisia s energetikou, naSou poZiadavkou je,
aby mal zdkaznik poistné krytie svojho odberného
miesta (dom/byt), nielen na Zivelné pohromy,

ale aj na technické a technologické zariadenia

v nehnutelnosti/domdacnosti, tzn. poistné krytie na
fotovoltické zariadenia, kotly, klimatizacie ¢i tepelné
Cerpadla. Pilotny predaj produktu sme spustili na
konci roka 2024.

Okrem vyvoja novych produktov sme sa prioritne
zamerali aj na existujuce nekomoditné produkty,
ktoré v predchadzajuicom roku vykazali zvyseny
narast dopytu. ISlo predovsetkym o fotovoltické
systémy v segmente B2B/B2C/Domacnosti a s tym
sUvisiaci produkt ,Virtudlna batéria” ¢i ponuky
.Zelenej energie od SSE”. A tieZ dotacné programy
z Planu obnovy a odolnosti SR a konkrétne programy
na podporu zniZenia energetickej naro¢nosti
starSich rodinnych domov, Ciastocnej energetickej
sebestacnosti a zniZenia emisii CO2 s cielom
zlepSenia kvality Zivotného prostredia.

V ramci ndrodného projektu ,Zelena domacnostiam
Il a Zelena solidarita” su v rokoch 2023 - 2029
podporované instalacie zariadeni na vyuzivanie OZE
v domdcnostiach vo vSetkych regiénoch Slovenska.
Zapoijili sme sa do vyzvy pre nizkoprijmové
domacnosti ,,Zelena solidarita”, kde poukaZzka

z programu moZe pokryt az 90 % opravnenych
vydavkov. Na tieto vyzvy bolo vyc¢lenenych

28,4 mil. € z eurépskych a narodnych zdrojov.

Na zdklade prieskumov a spdtnych informdacii z trhu
sme pre zakaznikov spustili moZnost’ financovania
prostrednictvom externého partnera. Situdcia na trhu
je oproti predchadzajacim rokom komplikovanejSia

a pocet predanych zmldv odraza stav v segmente
dodavky elektriny, ktord je domacnostiam
poskytovana za zvyhodnend, netrhovu cenu.

V roku 2024 sme tiez zrealizovali montaz
fotovoltik pre rodinné domy s prispevkom ,Zelena
domacnostiam” v celkom mnoZstve 460 inStalacii
a kumulativnom inStalovanom vykone 2,9 MW.

Celkové mnoZstvo instalacii fotovoltik pre rodinné
domy za obdobie od roku 2017 do roku 2024 bolo

1 450 s celkovym inStalovanym vykonom 7,2 MW.

S inStalaciou fotovoltik pre domacnosti vyrazne
stlpa zdujem zdkaznikov o produkt ,,Virtudlna
batéria”, ktord vyvazuje vyrobu z OZE voci spotrebe
elektriny v domdcnosti. Ku koncu roka evidujeme viac
ako 8 000 zazmluvneni.

Dal3im projektom na podporu zniZenia energetickej
narocnosti v segmente Domdcnosti je produkt
~OBNOV DOM SO SSE”. VV SSE poskytujeme
komplexnu sluzbu od vyhotovenia energetického
certifikatu alebo projektového energetického
hodnotenia, cez energetickd Stddiu, administrativu
spojenu s podanim Ziadosti o prispevok, ako aj
Ziadosti o vyplatenie prispevku a to prostrednictvom
nasho zmluvného partnera. V roku 2024 sme nas
plan z pohladu predaja spinili na viac ako 130 %.
Rovnako sme sa zamerali aj na spustenie vyzvy
»OBNOV DOM MINI", ktorym sa oslovovali
nizkoprijmové domacnosti ohrozené energetickou
chudobou. Prostrednictvom vyzvy maju moznost’
ziskat' 10 tis. € v urCenych regiénoch SR.

Prioritou pre segment B2C bol produkt ,,Fotovoltika
pre firmy od SSE". ZniZenie cien panelov na

trhu €U vedie k vagsej konkurencii na trhu
dodavatel'ov tychto rieSeni. Produkt ,Zelena
podnikom” je sluzba naviazana na inStalaciu FVZ
pre malé, stredné, ale aj velké podniky. Proces sme
zefektivnili tzv. balitkovymi rieSeniami pre malé
zdroje s vykonom 10/15kWp. Napriek poklesu cien
zariadeni zdkaznici nemaju taky zdujem o realizaciu
FVZ ako v predchadzajucich rokoch a su v pozicii
.Cakajuceho” na vyhlasenie vyziev a podpory

z Planu obnovy a odolnosti SR. Dal$im obmedzenim
pri inStaldcii FVZ su ¢asto nedostatotné kapacity
pre pripojenie vyrobnych zdrojov do distribu¢nych
sieti. Bezne sa stdva, Ze distribu¢né spolocnosti
nepovol'uju prietoky do siete, o ovplyviiuje dalSie
moznosti vyuZitia tychto sluzieb pre klienta.

V obdobi od roku 2021 do roku 2024 sme firemnym
zakaznikom inStalovali 224 lokalnych fotovoltickych
zdrojov s celkovym inStalovanym vykonom viac ako

11 MW. Pri vyrobe elektrickej energie z realizovanych
fotovoltik pre firmy a rodinné domy v roku 2023

s celkovym vykonom 13,3 MW a predpokladanom
mnoZstve vyrobenej elektrickej energie 14 MWh
vznikla ro¢na aspora CO2 v celkovom mnoZstve
16,38+t.

Zmeny nastali aj v d'alSich nekomoditnych
produktoch a sluzbach, ako je asistentnd sluzba
.SSE OPRAVAR". Potas roka sme pristupili

k zmene poskytovatela sluzby s cielom rozSirenia
dalSich novych produktov. Pripravili sme proces
na prezmluvnenie existujdcich zakaznikov, Upravu
zmluvnych dokumentov ako pre novych, tak pre
existujucich zakaznikov.

Dal3im z produktov, o ktory je vyrazny zaujem, je
~Zelena energia od SSE”, pri ktorom domacnosti
garantujeme 100 % pokrytie celej spotreby elektriny
z OZE.

Okrem spominanych nekomoditnych produktov su
v naSom portfdliu aj dalSie, ktoré zohravaju nemaly
vyznam:

« elektromobilita/nabijacie stanice - v roku 2024
sme spustili vyber nového dodavatela,

* plynové kondenzacné kotly (PKK) - pocas minulého
roka sme zvysili povedomie u zakaznikov k ich
predaju prostrednictvom SSE,

* verejné osvetlenie - vykonavame servis, Gdrzbu
v obciach, ktoré su v najme SSE,

* priemyselné osvetlenie,

* kompenzacie.

V roku 2024 sme ako necertifikovand podpornu
sluZbu inStalovali prvé batériové UloZisko s vykonom
200 kW s kapacitou 200 kWwh, ktoré sa vyuziva najma
pre podporu systémovej odchylky.

Z pohl'adu vyvoja novych produktov si uvedomujeme,
Ze trend fotovoltickych zariadeni a ich inStalacia
bude postupne na Ustupe a je potrebné sa zamysliet’
nad inymi energeticky efektivnymi rieSeniami. Nové
trendy su aj v oblasti vykurovania a chladenia,
novinky v oblasti technického zabezpecenia budov Ci
energetického manazmentu.
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nekomoditnych produktov zdroj dat, ich kvalita

a moznost’ pracovat’s nimi. Velkd dlohu budu
zohravat' inteligentné energetické systémy

s pristupom k efektivnejSiemu a ekologickejSiemu
energetickému mixu nielen v elektroenergetike,
ale aj v plyndrenstve, teplarenstve a pod. Na
kvalitnych datach vieme postavit’ dalSie produkty
a sluzby, s ktorymi bude SSE nad‘alej lidrom na trhu
nekomoditnych produktov.

Interny audit napomaha vedeniu spolocnosti Stdlou aktivitou Interného auditu je dohlad
udrZovat’ G€inné riadiace a kontrolné systémy tym, nad plnenim prijatych opatreni na eliminaciu

Ze hodnoti ich funkénost’, efektivnost’ a podava identifikovanych rizik, ktoré vyhodnocuje na
odporudcania na ich zdokonal'ovanie. Poskytuje polroCnej baze, a tieZ poradenstvo a pozicia
nezavislé informdcie o zabezpeceni vyznamnych rizik  nezavislého odborného garanta v procese

a poskytuje poradenstvo pre preventivne opatrenia zabezpectenia suladu spolo¢nosti s poZiadavkami
v riadeni rizik. zakona o kybernetickej bezpecnosti.

Interny audit pracuje na zaklade schvaleného
ro¢ného planu auditov, ktory odraza vysledky
hodnotenia rizik a podnety vrcholového
manazmentu. V roku 2024 boli interné audity
zamerané na posudenie trhovych, kreditnych

a operacnych rizik sdvisiacich s obchodnou
cinnost'ou spolocnosti. Interni auditori preverovali
tieZ Uroven opatreni na zniZenie rizika uniku citlivych
dat spoloc¢nosti. Hodnotili sulad s legislativnymi
poZiadavkami a preverovali funkénost’ vnitorného
riadiaceho a kontrolného systému v suvislosti

s dynamickymi zmenami trhového prostredia

a nadvazujicimi zmenami procesov. Vo vSetkych
vykonavanych auditoch posudzovali auditori aj riziko
podvodu.

\/ystupom z vykonanych auditov st pisomné spravy,
ktoré dokumentuju vSetky zistenia a suvisiace rizika.
Sprdvy dalej obsahuju odporudcania interného auditu
na minimalizovanie identifikovaného rizika a prijaté
napravné opatrenia zodpovednych zamestnancov.

0 vysledku jednotlivych auditov je informovany top
manazment spolocnosti.



PROJEKTY

Rok 2024 bol pre spolo¢nost’ Stredoslovenska
energetika aj rokom plnych inovdcii a zmien
realizovanych prostrednictvom projektov.

Pokracovala strategicka projektova iniciativa
zamerana na generacnu vymenu zastaranych
systémov SAP IS-U a CRM, ktoru reprezentuje
projekt SOZ 2.0. Jeho hlavnym cielom je zjednotenie
procesov pre elektrinu a plyn do jedného moderného
rieSenia a zaroven priprava na prechod na platformu
SAP S/4HANA. V priebehu roku prebehli rozsiahle
implementacné aktivity, opakované migracné behy

a intenzivne testovanie, ktoré boli pre organizaciu

z hl'adiska koordindcie a zat'aZzenia mimoriadne
narocné. Projekt pokracuje aj nasledujicom roku

s ciel'om zabezpecit' stabilné prevadzkové prostredie
pre zakaznicke sluzby SSE.

TieZ sme napredovali v projekte Obchodny

a predikény systém pre obchodovanie

s energetickymi komoditami v SSE. Jeho hlavhym
ciel'om je nahradenie technologicky a funkéne
zastaranych obchodnych systémov. Obchodny
systém ETRM (Energy Trading and Risk
Management) bol uvedeny do ostrej prevadzky diia
1. jula 2024. Spustenie ostrej prevadzky predikéného
systému FMS (Forecast Management System) je
planované na obdobie leta 2025.

Nahradu moralne zastaralého systému pre
cenotvorbu a manazment ponuk prinasa so sebou
projekt PricingTool. Jeho cielom je vytvorenie,
implementacia a uvedenie do prevadzky systému
Xenergie PricingTool. SSE oCakdva od tohto projektu
zniZzenie operacného rizika z titulu nepresnej
kalkulacie cien a zvySenie efektivity firemnych
procesov podporovanych novym informacnym
systémom.




SPOLOCENSKA
ZODPOVEDNOST

Spolocenska zodpovednost' v SSE znameng, Ze
preberame na seba zodpovednost’ za svoj vplyv
na spolocnost’, Zivotné prostredie a ekonomiku,

a nemyslime len na svoj zisk. Tento nas pristup
zahffa integrovanie etickych, environmentalnych
a socidlnych aspektov do nasho podnikania. Nasim
ciel'om je tak prispievat'k trvalo udrzatefnému
rozvoju a zlepSeniu kvality Zivota v spolocnosti,

v ktorej posobime.

Podpora zdravia a rodinného Zivota ma u nas pevne
vyhradené miesto a patri k zakladnym spolo¢enskym
hodnotam firmy. UZ pat’' rokov sme jednym z top
partnerov obcianskeho zdruZenia Svetielko nadeje,
ktoré poskytuje pomoc i podporu detskym pacientom
a ich rodinam pri zvladani zdvazného, najma
onkologického ochorenia. A to bud’ priamo na Klinike
pediatrickej onkologie a hematolédgie v Banskej
Bystrici, alebo aj za branami nemocnice v ramci
celého stredného Slovenska.

Aj vdaka pravidelnému finanZnému prispevku od SSE
mohlo minuly rok Svetielko nadeje poskytnut’ balicky
prvého kontaktu pre pacientov, ako aj psychologicku
pomoc a podporu. Rovnako sme podporili sluzby
detského hospicu a prepravnej sluzby, ktora okrem
znizovania nakladov rodin chorych deti pomaha aj
chranit’ oslabenu imunitu detského pacienta.

Okrem financii ma nasa podpora aj podobu
darcovstva krvi. V roku 2024 sme pocas dvoch
hromadnych darovacich akcii darovali viac ako 20
litrov tejto najcennejSej tekutiny. Akcie sa pravidelne
zUcastruju desiatky zamestnancov, ktori ocefuju, Ze
im umoZiujeme darovanie krvi priamo na pracovisku
v pracovnom ¢ase a hemusia si ho planovat’
individudine.

Spomedzi tych podujati, ktoré su urené Sirokej
verejnosti, za zmienku urcite stoji pomoc pri
organizovani najvacsieho slovenského rodinného
festivalu ,Za siedmimi horami”. Interaktivne

a pestré letné podujatie je naplnené predstaveniami
babkovych divadiel, tvorivymi dielfiami, pohybovymi
aktivitami pre rodiny s det'mi. Jeho cielom je deti
nielen bavit, ale aj vzdeldvat’ objavovat' ¢aro divadla,

na priklade rozpravok naucit’ rozliSovat’ dobro od
zla, ale aj spoznat’ hodnotu penazi, triedit’ odpad i
chranit’ Zivotné prostredie a vlastné zdravie. SSE ho
finan€ne podporuje z pozicie hlavného partnera uz
treti rok.

Projekty ochrany Zivotného prostredia, ktoré
podporujeme, si okrem finan¢nej pomoci
charakteristické aj dobrovol'nickou pracou. UZ 15
rokov trva spolupraca so Zachrannou stanicou

v Zazrivej, ktora sa stard o ranené, slabé alebo

inak indisponované vol'ne Zijlce Zivocichy z celého
Slovenska. Do Zazrivej chodime pravidelne na
pravidelnd na jarnu a jesennd brigddu a okrem
symbolického Seku darujeme aj pracu svojich svalov.

KaZzdorocné vianocné trhy nepotesili len nds, ale

aj deti v krizovom centre Narug, ktoré je naSim
dlhoro€nym partnerom. Nas spolocny prispevok

z tych minulorognych bol viac ako 7500 €. VytaZok
tentokrat pokryje naklady spojené s rekonstrukciu
centra.

Ak spolo¢nost’ kona a podnika zodpovedne, v praxi
to znamena, Ze sa sprava zodpovedne a s reSpektom
k celému svojmu okoliu: k zamestnancom,
obchodnym partnerom, k regiénu, v ktorom pésobi,

Ci k Zivotnému prostrediu. A o to sa v SSE vytrvalo
snazime, aby sa meno SSE spajalo nielen so
spolahlivou dodavkou elektrickej energie a plynu, ale
aj so Sirenim pozitivnej energie.
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ZAMES TNANCI

K 31. decembru 2024 pracovalo v spolo¢nosti
Stredoslovenska energetika 372 zamestnancov

(bez clenov predstavenstva a dozornej rady

a zamestnancov pracujucich na dohodu). Z celkového
poctu zamestnancov bolo 74 % Zien a 26 %

muZov, pricom najvacsiu ¢ast’ naSich zamestnancov
tvoria zamestnanci divizie Obchod a sluzby, az

59 %. Na divizii Financii a sluzieb zamestnavame

24 % zamestnancov, na divizii Stratégia a rozvoj
podnikania 9 % zamestnancov a na Utvaroch
generalneho riaditel'a zamestnavame 8 %
zamestnancov. Priemerny vek naSich zamestnancov
je 43,77 roka a priemerny pocet odpracovanych rokov
na zamestnanca je 11,98 roka.

Z celkového poctu zamestnancov mame az 67 %
zamestnancov s ukoncenym vysokoskolskym
vzdelanim.

Z externého prostredia prijala Stredoslovenska
energetika pocas roku 2024 do hlavného pracovného
pomeru az 33 novych zamestnancov, z toho jeden
bol absolvent Skoly, ktory u nds pocas Studia
pracoval ako brigdadnik. Novi zamestnanci boli prijati
v prevaznej miere pre oblast’ sluzieb zakaznikom

a pre finan¢nu oblast’. Dobrovol'na fluktudcia v roku
2024 bola na urovni 3,0 %.

Aj v tomto roku sme kladli déraz na stabilitu
zamestnancov v naSich timoch, rozvoj a efektivne
vyuzivanie ich potencidlu. Ako zamestnavatel im
pontkame podporu v odbornom i osobnom rozvaoji,
moznost’ kariérneho rastu, transparentné podmienky
prace, stabilné a moderné pracovné prostredie.
Neustdle posilfiujeme firemnu kultdru zaloZend na
dovere a zodpovednosti. 0d minulého roku mame

v spolocnosti UspesSne implementovany hybridny
pracovny model, ktory kombinuje pracu vykondvanu
na pracovisku zamestndvatela s domackou pracou.
V roku 2024 sme pokracovali s PROGRAMOM
DUSEVNE| POHODY na podporu dusevného zdravia
nasSich zamestnancov a ich rodinnych prislusnikov,
ktory je zamerany na kratkodobé psychologické
poradenstvo pre ich osobny i pracovny Zivot.

Nad'alej sme podporovali kontinudlne vzdelavanie
zamestnancov, kde si rozvijaju existujuce

a ziskavaju nové zrucnosti, a tak m6Zu reagovat’

na dynamické poziadavky trhu. Do vzdeldvacich

a rozvojovych programov sme investovali 155

tisic eur. V danom roku aZ 343 zamestnancov
absolvovalo okrem povinnych legislativnych Skoleni
mnozstvo odbornych Skoleni a jazykovych kurzov,
ale aj Skolenia a tréningy zamerané na zlepSenie IT
zrucnosti, efektivnu komunikdciu, timovu spolupracu,
efektivne vedenie timu a motivaciu.

Interné vzdeldvacie aktivity boli aj nadalej

primarne zamerané na rozvoj v oblasti novych
produktov a sluZieb ponukanych zdkaznikom. NaSich
zamestnancov interne vzdeldvame aj v oblasti
kybernetickej bezpetnosti a GDPR.

SSE je atraktivhym zamestndvatel'om aj z hl'adiska
podpory rovnovahy medzi pracovnym a sikromnym
Zivotom zamestnancov. Okrem novych rezimov
prace naSa socidlna politika predstavuje Siroky
okruh aktivit a vyhod poskytovanych zamestnancom
formou penaznych a nepenaznych plneni. Patri tu
7,5-hodinovy pracovny Gvézok &i predizeny narok

na dovolenku o 5 dni nad ramec Zakonnika prace.
Taktiez podporujeme flexibilitu na pracovisku a aj
skratené pracovné dvdzky.

Medzi mnoZstvo poskytovanych prispevkov patri
napriklad prispevok na doplnkové déchodkové
sporenie, prispevok na predskolské zariadenia pre
deti zamestnancov, prispevok pri darovani krvi.
Organizujeme rozne Sportové a kultdrne podujatia
pre zamestnancov a ich rodinnych prisluSnikov. Na
pracovisku su organizované niekol'kokrat v roku

Dni zdravia, v rdmci ktorych mézu zamestnanci
absolvovat' r6zne zdravotné vySetrenia.

Nad'alej sa aktivne venujeme podpore Zien na
materskej a rodi¢ovskej dovolenke a podporujeme ich
pri opdtovnom zapojeni sa do pracovnych povinnosti.

Nasi zamestnanci maju moznost’ vyuzit' vyhodnejSie
podmienky €i zl'avy u réznych obchodnikov
a poskytovatelov sluzieb
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BUDUCNOST

Energeticky sektor prechadza dynamickymi
zmenami, ktoré prinasaju nové vyzvy aj prilezitosti.
Stabilita dodavky energii uz nie je len otazkou
fyzickej infraStruktuary, ale Coraz viac aj kybernetickej
bezpecnosti. S rastlcou digitalizaciou a integraciou
inteligentnych systémov sa ochrana dat

a bezpecnost' digitdlnych procesov stavaja kl'Govymi
aspektmi spolahlivého fungovania energetickych
sluZieb. VV SSE preto kladieme d6raz na posilfiovanie
kybernetickej bezpetnosti a implementaciu
modernych technologickych rieSenti, ktoré zabezpecia
bezpecnu a efektivnu prevadzku v neustdle sa
meniacom prostredi.

V/ buddcnosti o¢akdavame rastuci vyznam digitalizacie
a umelej inteligencie (Al) nielen v energetike.

SSE aktivne pracuje na transformdcii digitalnych
zru€nosti svojich zamestnancov, implementuje
automatizované rieSenia na zlepSenie efektivity,
optimalizaciu spotreby zakaznikov a predikciu vyvoja
trhu. Digitalne ndstroje umoziuju v Coraz vacsej
miere presnejSie riadenie flexibility, lepSiu analyzu
dat a automatizaciu procesov, ¢im zvySujeme kvalitu
nasSich sluzieb a schopnost’ reagovat’ na dynamicky
sa meniace podmienky.

Ocakavame d'alSi narast poctu odberatel'ov, ktori

si Cast’ elektriny vyrabaju sami a aktivne narabaju

s priebehom svojej spotreby, v dlhodobom horizonte
s decentralizaciou vyroby a spotreby energii ako
dominantnym trendom na energetickom trhu.

S ciel'om pokryt’ tieto potreby zakaznikov SSE
aktivne posilfiuje vlastné kapacity alebo vyhladdva
strategické partnerstva v oblasti energetickych
sluZieb.

Zaroven si uvedomujeme rastdci vyznam
spolocenskej zodpovednosti. Pristupujeme k nej
pragmaticky, s dérazom na redlne a realizovatelné
vysledky. Nas pristup k udrZatelnosti sa opiera

o postupy, ktoré cielia na zniZzovanie uhlikovej stopy
a zvysuju efektivitu vyuZivania energii. Podporujeme
rozvoj obnovitelnych zdrojov aj technoldgii
buducnosti tam, kde to ddva zmysel, zavddzame
rieSenia na optimalizaciu spotreby a flexibilitu,
hladame spdsoby a radime zadkaznikom, ako prepojit’
inovacie s praktickym dopadom na kaZzdodenny Zivot.

Okrem environmentalnych opatreni vnimame
spolocensku zodpovednost' aj v SirSom kontexte
- ako zavazok k dlhodobej udrzatel'nosti

a transparentnosti. Preto aktivne komunikujeme
s partnermi, zakaznikmi a regulatormi, aby nase
aktualne aj buddce iniciativy neboli len formalne,
ale prinaSali skutocné zlepSenia. NaSim ciefom je
nielen drzat' krok s trendmi, ale realne prispievat’
k formovaniu energetiky buducnosti tak, aby bola
bezpecna, spolahliva a skutocne udrzatelna.



V4
Individualny vykaz ziskov a strat SSE, a. s. (v tisicoch EUR)
S P R A\/A Popis 2024 2023
Trzby 991 026 1824903
‘ — = Nakup elektrickej energie, plynu, distribu¢né a sdvisiace poplatky -928 699 -1 767 618
O H O S il Osobné naklady -17 366 -16 886
p——— Spotreba materialu a poddodavky -343 -335
\ 4 Ostatné prevadzkové vynosy 60716 105916
' Ostatné prevadzkové ndklady -60 430 -113478
A C l N N O S T I EBITDA 44 904 32 501
—— : Odpisy a opravné polozky k majetku -3498 -3575
| Prevadzkovy zisk 41 406 28 926
SPO LOCN OSTI SSE B> \/lynosové uroky 2119 1513
e p Nakladové droky -570 -2 084
S = Prijmy z dividend 0 0
B e, B e Ostatné finan&né vynosy -197 -226
Z A R O K 2 O 24 e R Financné vynosy, netto 1353 -797
- _ > “ Zisk pred zdanenim 42759 28 129
L e Dafl z prijmov -8 401 6521
_ : , ' Zisk za aétovné obdobie 34 358 21608
Individudlna G¢tovna zavierka spolo€nosti Vysledok hospodarenia po zdaneni vo vySke
Stredoslovenska energetika, a.s., za rok 2024 34,4 mil. EUR je v porovnani s rokom 2023 vySSi
bola zostavena podla Slovenskych Standardov 0 12,8 mil. EUR najma v doésledku vySSie popisanych
pre financné Uctovnictvo v prijatom zneni vplyvov (vySSia hruba marza).
MF/18009/2014.
PodrobnejSie finan¢né udaje su uvedené v sprave
Za rok 2024 predstavoval dosiahnuty prevadzkovy nezavislého auditora k individualnej u¢tovnej
hospodarsky vysledok vyjadreny ukazovatel'om zavierke k 31.12.2024.

EBITDA hodnotu 44,9 mil. EUR, ¢o je v porovnani
s rokom 2023 narast 0 12,4 mil. EUR (najma

v dbsledku rastu hrubej marZze o 6,7 mil. EUR,
nizsej tvorbe a rozpusteni opravnych poloZiek

0 3,2 mil. EUR).

Hlavnym predmetom ¢innosti spolo¢nosti je

dodavka elektrickej energie a plynu najma v regiéne
stredného Slovenska. VVynosy z predaja elektrickej
energie a plynu tvorili najvyznamnejsi podiel

z celkovyich trzieb. DalSiu €ast’ trzieb tvorili trzby za
sluzby pre dcérske spolocnosti na zaklade SLA zmlav
a tiez trzby z projektov energetickej efektivnosti.

Podobne najvyznamnejsi podiel z celkovych ndkladov
tvorili ndklady na ndkup elektrickej energie a plynu.




SPRAVA O CINNOST!
DOZORNE| RADY
SPOLOCNOSTI

STREDOSLOVENSKA

DOZORNA RADA POCAS ROKA 2024 PRACOVALA V NASLEDOVNOM ZLOZEN:i:

JUDr. Jozef Pajer predseda
Ing. Rudolf Urbanovic predseda
Ing. Jozef AntoSik podpredseda
Ing. Tomas Husar clen
Mgr. Miroslav Prochaska clen

Ing. Marian Smorada, PhD. clen

Ing. Slavomir BoZon clen

Bc. Jana Baka Clen
Mgr. Stefan Balo3ak ¢len

Ing. Andrej StaSiniak clen
PaedDr. Tomas Zanovit clen

Peter Shahnican
Mgr. Elena Martonikova
Mgr. Juraj Kadasi

Dozorna rada sa na svojich zasadnutiach v roku 2024
stretla pat’krat, pricom na kazdom zasadnuti bola
uznaSaniaschopna.

V/ rdmci vykonu svojej p6sobnosti podla stanov
spolo¢nosti a Obchodného zakonnika:

(a) zvolila:
e predsedu dozornej rady;

(b)schvalila:

 ndvrhy pohyblivych ¢asti odmien ¢lenov
predstavenstva za jednotlivé obdobia;

 Spravu o ¢innosti dozornej rady za rok 2023;

e Stanovisko dozornej rady k riadnej individualnej
Uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru
2023 podla slovenskych G¢tovnych Standardov
a k ndvrhu na vysporiadanie straty za rok 2023;

e zdapisnice z jednotlivych rokovani dozornych rad;

(c) zobrala na vedomie:

 ndvrh individualneho ro¢ného planu a obchodného
planu spolocnosti na rok 2024;

e ndividudlnu Uctovnu zavierku podla slovenskych
G€tovnych Standardov (dalej ,SAS") k 31.12.2023;

* Stvrtrocné vykazy manazmentu zahfiajlce vykaz
ziskov a strat, sivahu a vykaz pefaznych tokov za
prislusné obdobia;

 pisomné spravy pre dozornu radu o vSetkych
transakcidch spolo€nosti Skupiny SSE Holding so
spriaznenymi stranami za prislusné obdobia;

e yyhlasenie predstavenstva pre ¢lenov dozornej
rady v zmysle ¢lanku Xl (22) (a) (ii) stanov
o finan¢nych transakcidch, ktoré spolotnost’
uskuto€nila so spriaznenymi stranami, pri
ktorych hodnota ktorejkol'vek takejto transakcie
jednotlivo alebo série suvisiacich transakcii

do 31.08.2024
od 01.09.2024

do 31.08.2024
do 31.08.2024
do 31.08.2024
do 31.08.2024
od 01.09.2024
od 01.09.2024
od 01.09.2024
od 01.09.2024

Clen voleny zamestnancami
Clen voleny zamestnancami
¢len voleny zamestnancami

spolotne prevySuje sumu stotisic eur (100 000 €),
a transakciach spolocnosti, ktoré sa uzatvorili za
inych ako beZnych obchodnych podmienok;

e informdciu o zdsadnych zdmeroch obchodného
vedenia SSE, a.s., ako aj informacie
o predpokladanom vyvoji stavu majetku, financii
a vynosov spolo¢nosti v zmysle § 193 Obchodného
zakonnika pre obdobie roku 2024;

« ySeobecné informdcie slvisiace s cenovou
regulaciou doddvky elektriny pre domacnosti.

Dozorna rada v priebehu roka 2024 nepoziadala
predstavenstvo spolo€nosti o zvolanie mimoriadneho
valného zhromazdenia.

V spolo¢nosti nedoslo v priebehu roka 2024
k zvy3eniu, resp. zniZzeniu zakladného imania.

ZAVER:

Dozorna rada si v priebehu celého obdobia riadne
plnila svoju kontrolnd funkciu v zmysle stanov
spolo¢nosti a § 197 a nasl. Obchodného zakonnika.
Dozornd rada nezaznamenala porusenie

stanov a platnych pravnych predpisov zo strany
predstavenstva pri vykone podnikatel'skej ¢innosti
spolocnosti.

Tato sprava bola schvdlend na zasadnuti Dozornej
rady SSE, a. s., konanom diia 14. mdja 2025.

V Ziline diia 14. méja 2025.

Ing. Rudolf Urbanovic

predseda Dozornej rady spolo¢nosti
Stredoslovenska energetika, a. s.
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NAVRH

PREDSTAVENSTVA
SPOLOCNOSTI
STREDOSLOVENSKA %
NA ROZDELENIE ZISKL

\lysledok hospodarenia za rok 2024 34 357 655,00 EUR
Pridel do zakonného rezervného fondu 0,00 EUR
Pridel do socialneho fondu 30 000,00 EUR
Tantiémy pre ¢lenov predstavenstva a dozornej rady 0,00 EUR
Pouzitie zisku na uhradu strat minulych obdobi 0,00 EUR

Vlysledok hospodarenia ponechany vo vlastnom imani ako vysledok hospodarenia

minulych rokov LRl
Podiel z vysledku hospodarenia navrhovany na vyplatenie 34 327 655,00 EUR
Nerozdeleny zisk minulych obdobi navrhovany na vyplatenie 0,00 EUR
Navrhovana vyplata dividend akciondrom 34 327 655,00 EUR

UDALOSTI OSOBITEHO VYZNAMU, KTORE NASTALI
PO SKONCENI UCTOVNEHO OBDOBIA, ZA KTORE SA
VYHOTOVUJE VYROCNA SPRAVA

Po skonceni U¢tovného obdobia sa nestali udalosti osobitého vyznamu.

NAKLADY NA CINNOST V OBLASTI VYSKUMU
A VYVOJA

Spolocnost’ SSE nemala v roku 2024 Ziadne naklady na ¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja.

NADOBUDANIE VLASTNYCH AKCIi, DOCASNYCH
LISTOV, OBCHODNYCH PODIELOV A AKCIi

Spolocnost’ v roku 2024 nenadobudla Ziadne vlastné akcie a podiely.

ORGANIZACNE ZLOZKY UCTOVNE] JEDNOTKY
V ZAHRANICI

Spolo¢nost’ nema organizacné zlozky v zahranici.
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STANOVISKO DOZORNE] RADY SPOLOCNOSTI

STREDOSLOVENSKA ENERGETIKA, A. S.,

K RIADNE] UCTOVNE] ZAVIERKE ZOSTAVENE]

K 31. DECEMBRU 2024 A K NAVRHU NA
ROZDELENIE ZISKU ZA ROK 2024

Dozornd rada spolocnosti Stredoslovenska energetika, a. s., na svojom zasadnuti dita 14. mdja 2025
preskdmala riadnu Uctovnu zavierku spolo¢nosti k 31. decembru 2024 zostavenud diia 15. janudra 2025

a navrh predstavenstva na rozdelenie zisku spolo¢nosti za rok 2024.

Na zaklade uvedeného Dozornd rada spolocnosti Stredoslovenska energetika, a. s, od p or a € a riadnemu

Valnému zhromazdeniu spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s.:

1. schvalit’ riadnu uctovnua zavierku spolocnosti Stredoslovenskd energetika, a. s., k 31. decembru 2024;
2. schvdlit' navrh na rozdelenie vysledku hospodarenia spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s.,

za rok 2024 nasledovne:

\/ysledok hospodarenia za rok 2024

Pridel do zakonného rezervného fondu

Pridel do socialneho fondu

Tantiémy pre ¢lenov predstavenstva a dozornej rady
PouZitie zisku na dhradu strat minulych obdobi

Vlysledok hospodarenia ponechany vo vlastnom imani ako vysledok hospodarenia
minulych rokov

Podiel z vysledku hospoddrenia navrhovany na vyplatenie
Nerozdeleny zisk minulych obdobi navrhovany na vyplatenie
Navrhovana vyplata dividend akcionarom

34 357 655,00 EUR
0,00 EUR

30 000,00 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

34 327 655,00 EUR
0,00 EUR
34 327 655,00 EUR

Dozornd rada spolocnosti Stredoslovenska energetika, a. s., zaroveri odporuica riadnemu Valnému
zhromaZdeniu spolocnosti Stredoslovenska energetika, a. s., schvalit' navrh rozdelenia vysledku hospodarenia

zarok 2024.
V Ziline diia 14. méja 2025
Ing. Rudolf Urbanovic

predseda Dozornej rady spolo¢nosti
Stredoslovenska energetika, a. s.

Priloha 1. Sprava nezavislého auditora o overeni tctovej zavierky k 31. decembru 2024

a uctovna zdvierka k 31. decembru 2024.



y J J |

W A

4 4 |
STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA



