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01 Prihovor

generalneho
raditela

VaZeni obchodni partneri,
zékaznici, akciondri a kolegovia,

v roku 2023 oslavila Stredoslovenskd energetika svoje 100. vyrocie.
Od svojho vzniku si presla velmi dlhi cestu, a to nielen z pohladu
elektrifikacie stredného Slovenska. Jedno viak pocas celého tohto
obdobia ostdva nezmenené, a to, ze zékaznik je vzdy na prvom
mieste. Aj ked' pohlad na jeho potreby a o&akdvania sa v priebehu
rokov neustdle menil. Dnes je velmi rozsiahly a my v SSE chceme
byt pre kazdého jedného zdkaznika tou prvou volbou. Preto sme qj
pocas celého minulého roka pracovali na zlep3eni jeho poznatelnosti
a komplexnom zastre3eni sluzieb. Vyvoj kvalitnych produktov za
zodpovedajicu cenu, odbornost, kompetentnost, férovy pristup

a dodrziavanie dohéd je to, éo z nds robi dobrého partnera.

Predovietkym vplyvom slabej zimy sa zastavil prudky rast cien z roku
2022. Na druhej strane, velké geopolitické udalosti nadalej vyrazne
zasahovali do cien energii. Klesajoce ceny komodit, najmé cena plynu,
do znaénej miery znizila velkoobchodné ceny elekiriny, &im sa znizila
potreba pokragovania zavedenych cenovych stropov vo vaésine
eurépskych krajin. Napriek rekordnym zdsobdm plynu v zasobnikoch
na konci roka boli ceny plynu pred nadchadzajicou zimou stéle
vyrazne vyssie ako pred zaciatkom krizy.

Dopyt po energidch dalej klesal, ¢o &iastoéne odrdzalo Gspech
ndrodnych stratégii znizovania dopytu, ale aj ako désledok reakcie na
pokradujice vysoké ceny komodit. V segmente domdcnosti a malych
podnikov sa aj v roku 2023 pokracovalo so zastropovanymi cenami
elekiriny, ale aj plynu, a ceny teda ostali prakticky neznemené.

Co sa viak menilo, bol narastaijici dopyt po energetickych efektivnych
rieSeniach, ktoré zniZuji spotrebu energii. Nasim zdkaznikom sme
minuly rok nain3talovali stovky takychto rieseni.

Tak ako som uz napisal, zdkaznik je v SSE vzdy na prvom mieste.
Preto nadalej posilfivieme aj tradiéné obsluzné kandly a v zavere

roka sme Uspedne otvorili nase desiate z&kaznicke centrum, priamo

na Mestskom Grade v Cadci. Po domdcnostiach sme aj zdkaznikom

z ostatnych segmentov priniesli unikétne videoporadenstvo s detailnym

pohladom na spotrebu energii a technické parametre odbernych miest
a na moznosti Uspor pri ich sprévnom nastaveni. Rovnako sme stéle
pracovali na zlep3eni nadej eZény o nové uzito&né funkcie.

Rovnako ako zdkaznik st pre nds déleziti nasi zamestnanci, ich
spokojnost, kvalitné pracovné podmienky, ale aj osobnostny

a profesiondlny rozvoj. A rok 2023 bol zlomovy aj pre nich. V rdmci
posilnenia kultdry zaloZenej na dévere, zodpovednosti a flexibilite sme
v roku 2023 implementovali hybridny pracovny model, v rdmci ktorého
je prdca vykondvand na pracovisku v kombindcii s prdcou doma.

Kazdy jeden z tychto krokov nés posiva dopredu, do budicnosti.
Sme pripraveni sa zapojif do transformdcie spolo&nosti a vytvorenia
ekologickejsej a dlhodobo udrzatelnej budicnosti realizaciou vhodne
vybranych projektov s vysokou pridanou hodnotou pre kvalitu Zivota

v SR aj EU.

JUDr. Zdenék Schraml

Generdlny riaditel
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0 spolocnosti

Zakladné udaje o spolocnosti Rkcionarska Struktura Vedenie spolocnosti do 31. decembra 2023 \ljkonné vedenie:
Spolo&nost Stredoslovenskd energetika, a. s., ICO 51 865 467, so Jedinym akciondrom spoloénosti Stredoslovenska energetika, a. s., . . .
sidlom Pri Rajcianke 8591/4B, Zilina 010 47, (dalej len ,SSE”) je je spoloénost Stredoslovenska energetika Holding, a.s., ktord vlastni Ing. Peter Durmek riaditef divizie Financie a sluzby
o L o : . Predstavenstvo: e
zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sa, 100 % jej akcii. Mior. lvan Wei riaditel divizie Stratégia
viozka &islo: 10956/L. B - Mgr. Petr Sekanina predseda g van fleiss a rozvoj podnikania
\dentifikaénd udaje Ing. Toma$ Gazur odpredseda

Spoloénost SSE bola zaloZend 19. jila 2018 a do obchodného ¢ podp
registra bola zdpisand 3.. augusta 2018 pod'?.bchot,inym ELE Stredoslovenska energetika, a.s. Ing. Michal Uhercik clen
Stredoslovenskd energetika Obchod, a. s. S G¢innosfou od 1. janudra . .

Ing. Jifi Feist tlen

2019 nadobudla vkladom &ast podniku tykajicu sa vietkych
zdlezitosti spojenych najmé s nékupom a predajom elektriny a plynu,
energeticky efektivnych rieseni, ako aj predaja nekomoditnych

produkfov a pod., a to od svojej materskej spolo¢nosti Stredoslovenskd

energetika Holding, a.s. (do 31. decembra 2018 pod obchodnym

menom Stredoslovenskd energetika, a. s.). Spolu s nadobudnutym I )
vkladom &asti podniku nadobudla SSE s G&innostou od 1. janudra DIC: 2120814575 (EETA rade:
2019 qj svoje aktudlne obchodné meno. L JUDr. Jozef Pajer predseda
Bankové spojenie
SSE svojim zdkaznikom v roku 2023 doddvala elektrinu a plyn \UB, a. s., Zilina R0k (LU
kytovala s tym stvisiace komplexné sluzby. Ing. Tomés Husar Clen
a poskytovala s tym siGvisiace komplexné sluzby. IBAN- SK91 0200 0000 0000 0070 2432 0. Tomas Husa Cle
Predmet ¢innosti SIVIFT- SUBASKBX Mgr. Miroslav Prochéska glen
SSE v roku 2023 podnikala na zéklade povoleni vydanych Uradom Ing. Marién Smorada, PhD. Clen
pre reguldciu siefovych odvetvi v tychto hlavnych innostiach: =,
Akciové spoloénost je zaregistrovand v Obchodnom registri Ing: Staomir Bozon clen
¢ dodéavka elekiriny, Okresného sidu Zilina, oddiel Sa, vlozka &islo: 10956/L, Peter Siiahnican tlen voleny zamestnancami
¢ doddvka plynu. den zdpisu 1. | ar 2019. P . ’ .
LM UL Mgr. Elena Martonikova Clen voleny zamestnancami
?krem uvec:!enych c}innosh ;})odnil}(olo’S?E n(vz.zck]q.de vydonycb " Telefon: 041/519 11l Fax: 041/519 2575 Mr. Juraj Kadasi Clen voleny zamestnancami
zivnostenskych a inych oprdvneni v dal3ich ¢innostiach, a to najmé:
E-mail: sse@sse.sk [ebstranka: wwuv.sse.sk
* poskytovanie energetickej sluzby s garantovanou Usporou energie, .
* poskytovanie energetickej podpornej sluzby, IWk[llll‘lﬂ REtlo:
* vykon &innosti energetického auditora, JUDr. Zdenék Schraml generdlny riaditel

* finanéné sprostredkovanie - vykon &innosti viazaného finanéného
agenta v sektore poistenia alebo zaistenia.
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Pri Rajcianke 8591/48
010 47 Zilina

ICO: 51865 467

IC DPH- SK 2120814575

Ing. Petr Tomasek
Ing. Vdclav Palecek

Megr. Szildrd Mangult

clen do 30. 6. 2023
tlenod 1.7. 2023

riaditel divizie Obchod a sluzby
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Predaj B2B zdkaznikom
V segmente Predaj B2B z&kaznikom bol uplynuly rok rovnako néroény
ako ten predchdadzaijici. Z pohladu celkovych vysledkov ho viak

mézeme hodnotit ako velmi Gspesny. Oproti minulosti vyrazne vzréstol
pocet kontraktov s ndkupom elekiriny a plynu na spotovej baze
(produktovy rad Dynamik) a kontraktov kombinujicich forwardovy

a spotovy ndkup (produktovy rad Kombi). V uplynulom roku sa préave
tieto produkty ukézali ako vyhodné riedenie pre zdkaznikoy, ale aj
pre SSE. Z hladiska doddvanych mnozZstiev sme v pripade viacerych
koncovych zdkaznikov zaznamenali mierny Gtlm spotreby energii.

Ten bol zapri¢ineny viacerymi faktormi: spomalenim ekonomiky,
nadpriemernymi teplotami, vlastnou vyrobou elekiriny a inymi.

V tychto situdcidch sa ukézala velkd vyhoda flexibilnych kontraktov
Kombi a Dynamik oproti kontraktu s fixnou cenou. Tu sme nakidpené

a nedoderpané mnozstvd preddvali na spotovom trhu so stratou a boli
sme niteni G&tovat zékaznikom zmluvni pokutu za nedocerpanie.

Hlavnou &innostou minulého roka bol vsak predaj energii na roky
2024 - 2026. Pocas roka sme velmi citlivo vnimali rizikd, ako aj
postupné upokojovanie velkoobchodného trhu, a ndsledne sme
inovovali katalég produktov a upravovali zmluvné podmienky.
Uvedené zmeny bolo potrebné aktivne komunikovat smerom

k zdkaznikom. Na jar sme organizovali webindre a na jesef
prezenéné zdkaznicke semindre. V predaiji vidime zastipenie
vietkych troch zmluvnych modelov (fixny nékup, spotovy nékup a ich
kombindcia), ako aj velki pocetnost dvojroénych kontraktov.

Napriek stéle vysokym cendm a politickej a regulaénej nestabilite

sme robili maximum so zretelom na udrZzanie z&kaznickej spokojnosti
a kvalitnych vzfahov. V mdji sme prvykrat organizovali koncert

pre zdkaznikov a obchodnych partnerov v Mestskom divadle

Zilina a koncom novembra po viacroénej prestavke aj tradiény
TopPowerSSEmindr, tentokrét v Pezinku. Rovnako sa aktivne podielame
na vyznamnych internych IT projektoch.
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V oblasti poskytovania nekomoditnych rieseni sme zaznamenali
niekolko zaujimavych trendov. V porovnani s predchddzajicim
rokom mézeme pozorovaf spomalenie ekonomiky, pokles a néslednd
stabilizaciu cien komodit, ako i v&&siu opatrnost zakaznikov v ich
rozhodnutiach tykajdcich sa realizécie nekomoditnych energetickych
riedeni.

Z energetickych projektov, po ktorych bol v minulom roku jeden

z najvédsich dopytov, méZeme oznadit pretrvévajicu poZiadavku
zdkaznikov na vybudovanie fotovoltickych zariadeni. Do uZivania sme
odovzdali funkéné diela v celkovom instalovanom vykone niekolko
MW (stre3né i zemné realizdcie).

Coraz viac sa objavuje aj poziadavka na névrh a realizéciu
batériovych systémov, jednak na vlastné vyuzitie (hlavne ide

o uskladnenie vyrobenej elekiriny, orezanie vykonovych 3piciek,
zéloha pri vypadkoch atd'.), ako aj pre poskytovanie regulagnych
podpornych sluZieb (certifikované podporné sluzby, regulécia
odchylky).

Meniaca sa legislativa v oblasti poZiarnej ochrany priniesla postupni
povinnost instalovat k fotovoltickym riedeniam pozZiarne odpinage,
resp. optimizéry, ktoré sice o nieo navy3uji cenu diela, ale na druhej
stane vyrazne zvysuji bezpeénost prevadzkovania zariadenia.

Z dalich Uspedne zrealizovanych riedeni ide o uZ tradiéné projekty
rekonstrukcie najmé& priemyselného a kanceldrskeho osvetlenia

spolu s infeligentnym ovlddanim a so zapojenim sa do existujicich
energetickych manazment systémov, dalej rekonstrukcie zastaralych
a poruchovych vykurovacich systémov a trafostanic.

S postupnym ndstupom elektromobility evidujeme rastici zaujem

o dodanie nabijacich stanic od najjednoduchsich wallboxov az

po vykonné rychlonabijacky spolu so softvérovym vybavenim

a kompletnym servisom. Nadalej pontkame inovativne opatrenia,
ktoré nasim zdkaznikom prindsajo zefektivnenie ich prevadzok,
znizujl energetickd ndroénost a zvysuju konkurencieschopnost' s velmi
pozitivnym dopadom na pracovné a Zivotné prostredie.

Nakup a manazment portfdlia

SSE je dlhoroény G&astnik liberalizovaného energetického trhu

na Slovensku a sme vnimani najmé ako tzv. tradiény obchodnik/
dodavatel energetickych komodit pre koncovych zakaznikov.

Eurépsky trh s elekirinou bol pri vstupe do roku 2023 v neistej pozicii.
Predovsetkym vplyvom pozitivnych okolnosti (najmé faktor slabej

zimy) sa zastavil prudky rast cien z roku 2022. Okrem toho Uspednd
realizdcia opatreni na znizenie dopytu a Eoraz robustnejsia ponuka na
strane vyroby viedli k zdanlivej stabilite na energetickych trhoch. Na
druhej strane, velké geopolitické udalosti nadalej vrhali svoj negativny
tief - vojna na Ukrajine a v poslednom kvartdli aj konflikt medzi
Izraelom a Palestinou.

Klesaijici trend cien komodit, ked' cena plynu TTF (Title Transfer Facility)
klesla od januéra do decembra aZ o 43 %, do znaénej miery znizil
velkoobchodné ceny elekiriny, &im sa zniZila potreba pokraéovania
rekordnym zd&sobdm plynu v zésobnikoch na konci roka boli ceny
plynu pred nadchddzajicou zimou stéle vyrazne vyssie ako pred
zaéiatkom krizy.

Dopyt po energidch klesol 0 3 %, ¢o iastoéne odrézalo Uspech
nérodnych stratégii znizovania dopytu, ale aj ako désledok reakcie

na pokracujice vysoké maloobchodné ceny. Priemyselnému sektoru
bude pravdepodobne trvat dlhiie ako ostatnym, kym sa zotavi z tychto
vysokych cien, a mnohé nové projekty sa pravdepodobne odloZia,
kym ceny neklesni. Nemecko zaznamenalo medziroény pokles dopytu
0 8 %, ¢o bol najvacsi pokles na akomkolvek velkom trhu.

Stabilnd hydrologickd situdcia a rast veternej a sineénej vyroby
zmiernili zdvislosf od zemného plynu (pokles o 18 %) a uhlia (pokles
0 27 %), s ktorou bol spojeny aj vyrazny prepad dopytu po emisnych
povolenkdch EUA. To sp&sobilo prepad ich ceny z cenovej Grovne
tesne nad 100 EUR/t az k 80 EUR/t na konci roka. Zatial’ &o vykon
francizskych jadrovych zdrojov sa oproti minulému roku vyrazne
zlepsil a finsky reaktor Olkiluoto 3 bol v méiji uvedeny do prevédzky,
ndrast vyroby z jadra bol utlmeny odstédvkami zdrojov v Nemecku
(koneéné vyradenie) a Belgicku.
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Kombindcia slabého dopytu a rastu obnovitelnych zdrojov zvysila

frekvenciu nizkych a zdpornych cien energie, &im sa ceny veternej
a soldrnej energie dostali pod nebyvaly tlak. Napétie v systéme

a cenové tlaky, ktoré zahffiali rekordné zdporné ceny na viacerych
trhoch, sa zndsobili v obdobiach abnormdlneho pocasia, napriklad
poéas letnych horicav v juznej Eurépe a pocas birky Hans

v severskych krajinéch.

Aj napriek celkovému vyraznému poklesu cien sa minuly rok nevyhol
kratkodobym prudkym vykyvom, ktoré pripomenuli volatilitu z roku
2022. V j6ni to bola kombindcia odstavok plynovej infrastruktiry

v Nérsku spojend s koréziou zvarov v jadrovych elekirdriiach vo
Francizsku &i predikcia suchého a hortceho leta. Ceny forwardovych
kontraktov dokdzali pocas jedného diia stipnuf aj o 45. Na konci
dia viak trhy vyhodnotili vetky tieto faktory ako prili§ slabé na to,
aby nastolili dlhodobeisi rastici trend a ceny sa znovu otodili smerom
nadol.
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Ambiciézne ciele napliovania podzemnych zé&sobnikov so zemnym
plynom v Eurépskej Unii boli dosiahnuté s vyraznym predstihom,
doddvky skvapalneného plynu LNG kontinudlne réstli a &oraz viac
krajin sa zbavovalo zdvislosti od doddvok plynu z Ruska. Slovensko
spolu s Rakdskom a Madarskom viak nadalej zostévaji jeho
vyznamnymi odberatelmi aj kvdli uzatvorenym dlhodobym kontraktom.

V druhej polovici roka do3lo s klesajocimi cenami komodit

k &iastoénému oZiveniu na strane dopytu a tento trend mbzeme
oéakavat aj v priebehu nasledujiceho roka. Vyznamny nérast vyroby
z obnovitelnych zdrojov a ich az 25 % podiel na vyrobe elekiriny

v Eurépskej 0nii viak stdle nemusi byt dostatoény na vyrazné znizenie
vplyvu vyroby z fosilnych zdrojov, ktoré ostavaiji kldcovymi pri
pokryvani prudkych nérastov dopytu poéas letnych &i zimnych 3piciek.

KI'6&ovy nemecky energeticky trh sa po vy3e 20 rokoch preklopil

z &istého exportéra elekiriny na jej dovozcu. Bude zaujimavé
sledovaf, ako si s tymto faktom spologny prepojeny eurépsky trh
poradi. Pokraéujici trend elekiromobility & oZivenie priemyselnej
spotreby jasne naznadujy, ze spotreba v budicnosti bude aj napriek
tohtoroénému prepadu nadalej résf. Na jednej strane mnohé

krajiny oZivujo staré plany na vystavbu svojich prvych jadrovych
elektrarni, iné, naopak, planujd Uplné odstavenie svojich existujicich.
Diverzifikdcia zdrojov nadalej ostane najvéciou vyzvou pre krajiny
Eurépskej Unie, vratane Slovenska. Rast vyroby z obnovitelnych
zdrojov energii (OZE) v3ak vyzaduje aj nevyhnuty rozvoj energetickej
prenosovej infrastruktdry.

Slovenské domdcnosti mohli nielen v roku 2023, ale mézu aj v tom
nasledujicom, vdaka nérastu domdcej produkcie z jadra, nadalej
poditat s takmer nezmenenou cenou elekiriny. Rovnako zastropované
boli rozhodnutim vlady aj ceny zemného plynu. Vyvoj v najbliZ3ich
rokoch sa bude odvijatf od referenénych cien komodity na Prazskej
burze PXE, priemerné ceny pre dalsie roky viak este nedosahuiji
Urovne cenovych stropov. Referenény kontrakt s dodévkou na rok
2024 vzatvéral obchodovanie na Prazskej burze PXE na konci roka
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2023 na Grovni 100 EUR/MWh, pri¢om jeho cena bola v dvode
roka 220 EUR/MWh, ¢o bolo zdroven aj roéné maximum. Priemernd
cena spotovych kontraktov na slovenskom organizovanom trhu

s elekirinou dosiahla v roku 2023 podobng droveri 104 EUR/MWh,
o v koneé&nom désledku umoznilo mnohym spotrebitelom, ktori

sa rozhodli pre kombinovany nékup komodity, zmiernit negativne
désledky stale vysokych cien forwardovych kontraktov pred koncom
roka 2022.

Aj napriek pozitivnemu vyvoju na konci roka a vyraznému poklesu
cien je situdcia na energetickych komoditnych trhoch stéle daleko
od stability, ktorG sme zaZivali v obdobi pred krizou. Pozitivom

viak rozhodne bolo nastartovanie novych energetickych projektov

a vyznamné prehodnotenie energetickych politik v jednotlivych
krajinéch.

Predaj B2C zakaznikom

Rok 2023 sa niesol v znameni stabiliz4cie energetického trhu

a pomalého pribliZovania sa k cendm z predkrizového obdobia.
Na druhej strane vysoky rast inflacie priniesol novi neistotu a obavy
z dal3ieho vyvoja do radov domdcnosti aj podnikateloy, o sa

prejavilo na zvysenych nérokoch na komunikdciu s nasimi zékaznikmi

vo vietkych komunikaénych kandloch.
Situdcia bola ndroénd najmd pre odberatelov mimo domdcnosti,

ktorych fixné ceny sa dostévali do nestladu s poklesom trhovych cien.

Domécnosti boli 3tatnymi zdsahmi plne ochrdnené pred cenovymi
ndrastmi, ¢o na jednej strane prinieslo stabilitu, no na druhej vébec

nemotivovalo k efektivnemu vyuzivaniu energii. Rozdiel medzi fixnymi

cenami podnikatelov a klesajicimi trhovymi cenami bola najvécsia
vyzva pri refencii tychto zékaznikov a udrzani objemov dodévky
elektriny a plynu.

V segmente Domdcnosti, ako aj Mid Market (mali a stredni
podnikatelia) sme okrem napliiania nasej stratégie stabilizacie
portfélia pokraéovali aj v posilfiovani piliera novych akfivit, najmé
energeticky efektivnych rieeni. V oblasti vyuZivania obnovitelnych
zdrojov sa trh medziroéne prepadol o 50 - 60 %. V pripade
domécnosti to bolo spésobené nedostupnosfou podpornych
mechanizmov a pri firmdch poklesom trhovych cien s dopadom na
ndvratnost investicii do vlastnej vyroby, ako aj zhor$enim podmienok
externého financovania. Napriek tymto faktorom sme dokézali

u nasich zdkaznikov instalovat stovky fotovoltickych zariadeni

a naplnif nade plany pre rok 2023.

Nadalej sme posilfiovali aj tradiéné kandly obsluhy podla potrieb
nasich zdkaznikov a aj preto sme pristipili k dald§iemu rozsireniu siete
nasich zdkaznickych centier. V zdvere roka sme Gspesne otvorili nase
desiate zakaznicke centrum, tentokrdt v regiéne Kysic, priamo na
Mestskom Grade v Cadci. Po domécnostiach sme aj zékaznikom so

segmentu Mid Market priniesli unikétne videoporadenstvo s detailnym
pohladom na spotrebu energii a technické parametre odbernych miest

a na moznosti Uspor pri ich sprévnom nastaveni.

STA UYROCNA SPRAUA
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Pozitivna zdkaznicka skisenost a poskytovanie kvalitnych sluzieb pri
dodavke elekiriny a plynu, ako aj nekomoditnych produktoy, patrili
medzi strategické ciele. Nase aktivity boli zamerané na zlepsenie

pracovnych postupov a procesov s cielom efektivnejiie a rychlejsie
spracovat zékaznicke poZiadavky. Snahou SSE je, aby nasi zékaznici
dostali na jednom mieste komplexné poradenstvo a kvalitny servis, a to
naprie¢ vietkymi predajnymi kandlmi vratane online ciest zakaznika.
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Cenotvorba a planovanie

Minuly rok bol pozna&eny vyraznymi zasahmi tétu do cenotvorby

s ciefom poskytndt ochranu zékaznikom pred vysokymi cenami energii.

Energetickd kriza, ktord na velkoobchodnych trhoch dosiahla v roku
2022 strop, sa do retailového segmentu preniesla v roku 2023,
kedZe vé&csina kontraktov sa uzatvéra rok vopred. Pre zranitelnych
zé&kaznikov Vldda SR stanovila maximdlne ceny pod Groven
ndkladovych cien a siéasne nastavila kompenzaény mechanizmus pre
doddvatelov energii. Poas celého roka sme intenzivne pracovali na
implementdcii kompenzaéného mechanizmu, ktory bol niekolkokrdt
meneny. Napriek rizikdm, ktoré prind3aji zdsahy 3tdtu do cenotvorby,
vysledok kompenzaéného mechanizmu vnimame pozitivne, najmé

s ohladom na dopady pre zdkaznikov. Z pohladu SSE neboli pokryté
vietky oprdvnené ndklady, aviak napriek uvedenej skutoénosti
komunikdciu so 3tatnymi orgdnmi vnimame ako velmi konstruktivnu.

Budovali sme novy informaény systém na kalkuldciu cien za dodévku
elekiriny a plynu, od ktorého oéakdvame vy3siv automatizéciu procesov
cenotvorby a manazmentu cenovych pontk. St&asne ndm tento systém

pombze znizif prevadzkové rizikd pri kalkuldcii cien a fakturdcii predaija.

K vy33ej miere automatizécie prispel aj vyvoj novej mikroaplikacie
pre produkt Virtudlna batéria. Zaéali sme tiez pripravy na rozbeh
energetického datového centra. Iniciovali sme Upravy informaénych
systémov s cielom byt pripraveni na novych G&astnikov trhu. Pripravili
sme komoditny produkt na zdielanie elekiriny a zaéali sme prace na
pilotnom zdielani elekiriny cez energetické datové centrum, ktory bol
Uspedne ukonéeny na zadiatku roka 2024.

Z pohladu procesov elektronickej vymeny dét to bol medzi
O&astnikmi trhu ndroény rok s ohladom na realizované zmeny ddatovej
vymeny, najm& na OKTE, a.s. Uvitali by sme vaé&si casovy priestor

na pripomienkovanie a ndslednd implementdciu legislativnych

zmien a prevadzkovych dokumentov. Ako problematickd vnimame

i vymenu ddt s miestnymi distribuénymi sistavami, kde by sme privitali
v&&siu Standardizdciu procesoy, ako to je v pripade regiondlnych
distribuénych spolo&nosti.
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Starostlivost o zakaznikov

Zagiatok roka bol poznadeny medziroénym 21 % nérastom poétu
interakcii na nadej zdkaznickej linke pre podnikatelov. Rovnako
sme v fomto segmente zaznamenali aZ 83 % ndrast e-mailovych
poziadaviek. Zakaznicka zéna, prostrednictvom ktorej sme

prijali o 39 % viac Struktérovanych zdkaznickych poziadaviek
ako v predchédzajicom roku, je z pohladu rychlosti vyriedenia
poziadaviek preukdzatelne efektivnejsia ako riedenie standardne;
poziadavky doru&enej prostrednictvom e-mailu.

Nasim zdkaznikom sa neustdle snaZime zjednodu3ovat proces
uzatvorenia novej zmluvy alebo prepisu odberatela. Spustili sme
moznost online zazmluvnenia pre procesy zmeny odberatela, nové
pripojenie a opdtovné pripojenie v komodite elekirina aj plyn pre
segment Domdcnosti. Podiel prijatych online zazmluvnenti je na Grovni
20 % z celkového poctu prijatych zmluvnych formulérov. Nasledovanie
trendu vyuZivania digitélnych technolégii a zjednodusenie celého
procesu online zazmluvnenia s elekironickym podpisom ném poméha
postupne odbiraf ,papierovy svet” a u nadich zdkaznikov sa stretdva
s pozitivnymi reakciami. V rédmci skvalithiovania nasich sluzieb a celého
zdkaznickeho servisu sme v minulom roku implementovali robotizéciu
vybranych procesov. Vdaka robotizécii sa ném podarilo dané procesy
zrychlif a pre zdkaznika zniZif &as riesenia jeho poziadavky.

Spéitnd vézba od nasich zdkaznikov je pre nés délezitd, preto nds
tedi, Ze sme ziskali viac nez 21 000 spatnych vézieb. Zdkaznikov
sme sa dopytovali, ako hodnotia nase sluzby, pristup nasich agentov
a rovnako, & by odporuéili sluzby a produkty SSE na zéklade
skdsenosti s nasou zdkaznickou linkou. Spokojnost s pristupom nasich
zamestnancov na zdkaznickej linke bola na drovni 96 %, pri¢om
benchmark na trhu je na Grovni 85 %, &o povazujeme za velmi
dobry vysledok. Pri otdzke mapujicej spokojnost s poskytovanymi
informéciami a sluzbami sa nédm podarilo zlepsit hodnotenie

v porovnani s minulym rokom o 3 %, teda na Grover 95 %.

Kvalitny zdkaznicky servis nds odliduje od konkurencie, preto pre
nasich zakaznikov aj v roku 2024 pripravujeme novinky, ktoré
zefektivnia riesenie z&kaznickych poziadaviek a zvysia spokojnost
s poskytovanymi sluZzbami nadej spolo&nosti.

Marketing

V roku 2023 sme rozsirili zdkaznicku eZénu SSE o nové a pre

nasich zdkaznikov uZito&né funkcie. Pridali sme moZnost zaddvania
samoodpogtoy, &m eZéna SSE, ktord vyuziva vz takmer 150 000
zdkaznikov, plne nahradila mobilng aplikaciv Moja SSE. Novinkou
s0 notifikdcie o planovanych odstévkach. Pre zékaznikov sme doplnili
moznost sledovat spracovanie svojich poziadaviek online a rovnako
aj moznost komfortne online podpisaf svoju zmluvu pre prepis alebo
nové pripojenie elektriny & plynu.

V spoluprdci s e-shopom Domoss sme v rémci marketingovych aktivit
pripravili ako ocenenie pre nasich vernych zdkaznikov ,Odmenu

za vernost”, vdaka ktorej ziskali 10 % zlavu na ndkup vybranych
produktov v partnerskom e-shope Domoss. Svoj vlastny zlavovy

kéd ma kazdy nés zékaznik zo segmentu Domdcnosti automaticky

k dispozicii vo svojej zakaznickej eZéne SSE v sekcii ,Vase vyhody”,
takZe ho méze vyuzit kedykolvek a kdekolvek.

V poslednom obdobi sme svedkami masivneho nérastu zaujmu

o zariadenia, ktoré vyuZivaji obnovite/né zdroje energii. Nielen nasi
zdkaznici zo segmentu Domdcnosti, ale i zdkaznici zo segmentu
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Mid Market si ¢oraz viac uvedomuiji potencidl a Gsporu, ktord im
vyuzivanie vlastnej vyrobenej elekiriny, napriklad prostrednictvom
fotovoltiky, prindsa. Uvedomujeme si, Ze pozitivne referencie so pre
nasich zdkaznikov pri rozhodovani kld&ové. V tejto stvislosti sme preto
v minulom roku zaali pracovat na priprave sérii videi, ktoré mapujo
redlne skisenosti zdkaznikov s realizéciou fotovoltiky od SSE. Vided
poskytuju tiez praktické informdcie o manazmente energii a dozviete
sa v nich aj o vyske Gspory, ndvratnosti vstupnej investicie i celom
procese spoluprdce s nasou spoloénosfou. Vietky vided postupne
zverejfivieme na YouTube kandli SSE, na ktorom nasi zakaznici néjdu
aj sériu uzitoénych poradenskych videi. Radime im v nich nielen

s registréciou a aktivaciou zdkaznickej eZény SSE, ale napriklad qj so
zmenou istica.

[ ] [ ]
w POHLAVIE lnl
74% I N 26 %

Zeny 275 95 muzi

Tému poradenstva v oblasti $etrenia energiami rozvijame aj na

nasich dalsich socidlnych siefach. Komunite nasich sledovatelov

na Facebooku, ktorych je uz takmer 17isic, prindsame praktické
informdcie a rady o energeticky efektivnych rieseniach a moznostiach
Uspory energii v ich domdcnostiach. Neustéle aktivne pracujeme aj na
komunikdcii prostrednictvom profesijnej socidlnej siete LinkedIn, kde sa
zameriavame najmd na témy tykajice sa nasej spolognosti, produktov
a aktudlnych noviniek z oblasti energetiky.

V rédmci marketingovych aktivit sa zameriavame aj na nasich
najmensich, pre ktorych sme realizovali v poradi uz piaty roénik
edukanej sifaze so Stukesom - UGt deti Setrit energiou nds bavi.
Do sifaZe sa v tomto jubilejnom ro&niku prihldsilo viac nez 100
3kél v rémci celého Slovenska. Vitaznym $koldm sme na osobnych
stretnutiach darovali na ich rozvoj celkovo az 12 000 EUR.
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Financie a sluzhy

V oblasti financii bol rok 2023 vel'mi dynamicky, a to predovietkym
z pohladu zmien na trhu, novej regulécie, dani, kompenzaénych
mechanizmov, ako aj aktudlnych trendov v oblasti rozvoja novych
produktov a elektromobility. Rovnaké to bolo aj v oblasti IT technolégii,
kde sa kladd vysoké néroky na zamestnancoy, procesy, ale aj
vyuzivané technolégie. Aj v tomto dynamicky sa meniacom prostredi
Otvary financii a internych sluZieb nadalej spolahlivo zabezpe&ovali
svoje primdrne funkcie a podielali sa na rozvoji spolo&nosti. Zaroven
poskytovali sluzby aj inym spolo&nostiam skupiny Stredoslovenskd
energetika Holding, predovietkym v oblasti riadenia hotovosti

a platobného styku, vedenia Gé&tovnictva a sprévy dani, administrécie
dopravnej techniky, spréavy registratiry a majetku, ako aj controllingu.

V désledku energetickej krizy a s tym svisiaceho ndrastu cien doslo

k pozitivnej koreldcii v oblasti cien pre neregulovanych z&kaznikov, ¢o
malo priamy dopad najmé na ndrast objemu expozicie fakturovanych
segmentov. Napriek tymto negativnym skutoénostiam sa spolo&nosti
podarilo udrzaf stabilitu v oblasti inkasécie pohladévok a zamedzif
tak negativnemu dopadu na vykonnost spolo&nosti.
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Pod tlakom legislativnych zmien sme museli flexibilne reagovaf

na zabezpe&enie kompenzaénych mechanizmov zo strany 3tatu

a sandcii vysokych trhovych cien, a to nielen okamzitymi systémovymi
a procesnymi zmenami, ale aj zvyenou komunikdciou na zdkaznikov.
Zaznamenali sme ndrast interakeii s MHSR vo veci pravidelného
reportingu, ako aj ndslednej obsluhy zékaznikov z dévodu
interpretdcie poskytnutych energo dotdcii.

Financovanie bolo v roku 2023 realizované primdrne z vlastnych
zdrojov v désledku névratu cien elekirickej energie a plynu do
stabilnych trhovych Grovni. K tomu prispel aj pozitivny vysledok
hospoddrenia a zvy3ovanie podielu zdkaznikov so standardnymi
platobnymi podmienkami. Spoloénost SSE mala zdaroven k dispozicii
dostatok necerpanych Gverovych zdrojov, ako aj zdrojov z cash
poolingu na pokrytie pripadnych trhovych vykyvov.

V priebehu roka sa ném podarilo implementovaf novy dizajn faktory
podla vysledkov marketingovych prieskumov, a tak zvysit prehladnosf
pre zdkaznikov s cielom ich lep3ieho porozumenia. V oblasti fakturécie
dodavky elekiriny a plynu pokraéuje trend zvy3ovania podielu
zd&kaznikov vyuZivajicich efaktiru a spdsob platby ,Priame inkaso”,
o zvy3uje komfort komunikdcie a obsluhy zékaznikov. Ku koncu
0&tovného obdobia dosiahol objem elekironickej formy fakturécie

46 % z celkového poétu zdkaznikov. Aj proces spracovania prijatych
dodévatelskych faktir prebieha do velkej miery uz len v elektronickej
forme od ich prijatia, evidencie a vyfaZenia Gdajov, schvdlenia

a G&ovania az po archivdciu, pri¢om pomer elekironickych faktir na
celkovom objeme prijatych faktir kazdoroéne rastie a presahuje vz
polovicu celkového poétu. Elekironizécia dokladov a automatizdcia
spracovania md pozitivny vplyv na Zivotné prostredie a zlep3uje
zdkaznicku skusenost. V SSE zdrover dosahujeme vy3siu prevadzkovi
efektivnost a optimalizéciu nékladov spolognosti.

Vedenie spolo&nosti v roku 2023 prijalo koncept rozvoja
elektromobility, ktord ma za ciel postupni obmenu &asti firemnej
flotily vozidiel za vozidlé na &isto elektricky pohon. Od roku 2023

je tak internd pozi¢ovia vozidiel spoloénosti vybavend len vozidlami
na elekiricky pohon. Sprievodnymi, ale nevyhnutnymi podpornymi
aktivitami s0 spustenie budovania prvej éasti nabijacej infrastruktiry
v aredli sidla spoloénosti, analyza a rozvoj podpornych procesov.

V roku 2023 sme sa v SSE adaptovali na zavedenie novych dafovych

povinnosti:

e Z4konom ¢&. 507/2023 Z. z. o dorovnévacej dani sa
implementovala do slovenskej legislativy smernica Rady EU
2022/2523 o zabezpeceni globdlnej minimdlnej dane. Zavadza
zdanenie nadnérodnych skupin a velkych vnitrostatnych skupin
podnikov v EU na minimélnej drovni 15 %. KedZe spolo&nosti
skupiny Stredoslovenskd energetika Holding, a.s., sa kvalifikovali
splnenim velkostnych kritérii, v skupine sme zaviedli vytvorenie
samostatnej dafiovej zdkladne a spustenie reportingu podla
legislativnych poZiadaviek.

* Odvod z nadmernych prijmov sa zaviedol novelou zékona
o energetike zékonom ¢&. 433/2022 Z. z. Vztahuje sa aj na
platitelov, ktori nakupujo a preddvaiji elektrinu na zéklade
povolenia a st priamo alebo nepriamo prepojeni s vyrobcom
elekiriny, a za splnenia dalsich podmienok definovanych zdkonom.
Nadmernym prijmom je kladny rozdiel medzi trhovym prijmom
a stropom trhového prijmu, kde odvod tvori 90 % nadmerného
prijmu. SSE je v postaveni platitela odvodu, v stvislosti s ndkupom
a predajom elekiriny s povinnostfou poddvat ozndmenie.

* Uhlikové clo (CBAM) bolo zavedené nariadenim EU s platnosfou
od mdja 2023. V prechodnom obdobi prebieha prvd féza, pogas
ktorej maju dovozcovia elekirickej energie $pecifické oznamovacie
povinnosti. Spoloénost sa zaroven pripravuje na trvald G&innost od
roku 2026, &im sa zavedy qij fiskdIne povinnosti.

Digitalizacia a digitalna transformacia

Spolo&nost v roku 2023 pokragovala v napliiani cielov v oblasti
digitalizacie. Digitdlnu transformdciu chdpeme ako proces zmeny,
ktory by mal priniest lep3iu zdkaznicku a pouzivatelskd skisenost. Po
pandemickom obdobi pocifujeme zvy3eny dopyt po sluzbach, ktoré
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sa realizujo v online priestore, a zarovei modernizujeme vnitorné
informaé&né systémy tak, aby podporovali nové digitalizované procesy.

Bola zavedend novd skupina kolaborativnych ndstrojov pre internych
pouzivatelov. Dosiahli sme Gplnd mobilitu pouzivatelov v oblasti
osobnej vypoétovej techniky a komunikaénych ndstrojov, a to vratane
call centra. Softvérova robotizacia nahradila udskd précu zatial

v dvoch administrativnych procesoch, kde dochadzalo k vysokému
poétu opakovanych rutinnych innosti. Implementované boli platformy
pre elekironické podpisovanie a workflow vybranych typov zmliv zo
segmentu B2C.

Realizujeme modernizaéné projekty informaénych systémoyv, ktoré
presahuji casové obdobie jedného roka a budd maf priamy vplyv na
obsluhu zdkaznika a jeho skisenosf. Zaroven st predpokladom na
pokragovanie digitalnej transformdcie.

Velkd pozornost je venovand bezpeénosti. Okrem realizdcie
strategickych bezpeénostnych aktivit a projektov sa tato pozornosf
prejavuje aj kontinudlnym overovanim a zlepsovanim bezpeé&nosti

IT prostredia. Je zdkladnym predpokladom jeho prevadzky, pri¢om

v roku 2023 nedo3lo k vyznamnym bezpecnostnym incidentom a SSE
obhdiilo stlad s poZiadavkami zdkona o kybernetickej bezpeénosti.

Riadenie cenového rizika

Riziko pri dod4vke elektrickej energie a zemného plynu
Cenové riziko je najvyznamnejsim rizikom, ktorému je SSE vystavend,
a mdze spdsobit stratu z dévodu zmien trhovych cien komodit
(elektricka energia, zemny plyn), pokial existuje otvorend pozicia
(prebytok alebo nedostatok) komodity na dané obdobie. Cielom
riadenia cenového rizika je zabrdnif, aby SSE utrpela vécsiu stratu,
ako bola povolend v rémci schvalenych limitov.

Limity na riadenie cenového rizika schvaluje Risk komisia spoloénosti
SSE, ktord stanovuje aj politiku riadenia rizik. Cenové riziko je riadené
pomocou finanénych ukazovatelov: VaR (Value at Risk - Hodnota

v riziku), Risk Kapitdl (maximdlna moznd strata) a ukazovatela VaR
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days, 1. |. po&et dni, za ktoré méze byt vycerpany Risk Kapitdl na
zdklade scendra s danou pravdepodobnosfou. Tieto ukazovatele

sU vyhodnocované na dennej béze pre jednotlivé portfélia. K 31.
decembru 2023 bol Risk Kapitdl v dodévke komodity 2 997-is. EUR
a &erpanie stanoveného limitu bolo 0 %. Cerpanie stanoveného limitu
na VaR bolo 92 % a VaR days bolo 11 dni.

Predaijné ceny pre koncovych z&kaznikov so odvodené od trhovych
cien, za ktoré dokdze SSE elekirinu na trhu obstaraf v &ase predaja.
SSE sleduje zmenu trhovych cien od ¢asu predaja po &as ndkupu

a skorym nékupom minimalizuje moznu stratu vyplyvajicu zo zmeny
trhovych cien. Této strata/zisk spolu s finanénou hodnotou otvorenei
pozicie (VaR) tvoria Risk Kapitdl. Aktudlna hodnota Risk Kapitdlu je
pravidelne vyhodnocovand a pri pribliZzeni hodnoty k limitu s6 hned'
uskutoénené opatrenia zabezpedujice neprekrocenie stanoveného
[imitu.

Predajnd cena elektrickej energie a zemného plynu pre domdcnosti
a malé podniky je predmetom cenovej reguldcie URSO. Na zéklade
vlastného cenového ndvrhu URSO schvaluje Rozhodnutim maximélnu
cenu za doddvku elekirickej energie a zemného plynu na celé
regulaéné obdobie, zvyéajne sa viak kazdy regulaény rok meni.

SSE nakupuje komoditu aj na zéklade individudlnych kontraktov

s internou alokdciou predaja uréenému zdkaznikovi alebo skupine
zé&kaznikov (napr. predpokladané regulované portfélio domdcnosti
a pod.) a tymto minimalizuje cenové riziko vyplyvajice z otvorenych
pozicii v tomto segmente. Pre beznych zdkaznikov SSE obstardva
komoditu priebezne po&as obdobia trvajiceho jeden az tri roky pred
zaciatkom jej doddvky.

Stratégia a rozvoj podnikania

Priebeh roka 2023 sa vyznadoval postupnym upokojenim situdcie

na velkoobchodnych trhoch s energiami a stabilizéciou rizik, ktoré

v predchddzajicich obdobiach vyznamne vplyvali na ceny energii

v Eurépe. V stbehu s upokojovanim situdcie SSE nadalej ostava
tradiénym a stabilnym partnerom pre nasich zdkaznikov a uplynuly
rok sa niesol v znameni konsolidécie a névratu k vysokym $tandardom
kvality zékaznickej obsluhy.
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Rastice povedomie zdkaznikov vo vietkych segmentoch nadalej
pohdia transforméciu vnimania energetickych potrieb a prindsa dopyt
vyrazne presahujici doddvku samotnych komodit. V SSE je zdkaznik
(a jeho spokojnosf) vnimany ako prvoradd priorita. S cielom udrzaf
a zlep3ovat kvalitu a dostupnosf nasich sluzieb, poskytovat odborny
servis a poradenstvo, nadalej strategicky rozsirujeme portfélio aktivit
spojenych s poskytovanim nekomoditnych rieseni. Novou vyzvou do
buddcnosti je osvojenie si &innosti spojenych so sluzbami modernej
energetiky, pre ktoré sa postupne dotvdra legislativny rdémec.
Zd&kaznik, meniaci sa z consumera na prosumera, bude tieto sluzby
prirodzene vyhladdvaf. S to &innosti spojené s agregdciou flexibility,
akumuldciou &i zdielanim energii. Otvéra sa novy trh a ambiciou SSE
je byf jednym z jeho lidrov.

Okrem silnej transformdcie energetického trhu a zakaznikov v SSE
pracujeme aj na zmene interného prostredia, ktoré ndm umozni
prindsat vyssiv pridand hodnotu pre zdkaznikov a zachytavat trendy
budicnosti. V roku 2023 sme upravovali rezim prdce zamestnancov
a zaéali s prestavbou budovy v Ziline v rémci projektu Hybridného
pracovného modelu. Formalizécia a Gplny prechod na novy rezim
prace by mali byt zavisené uz v priebehu roka 2024.

Integrovany systém manazérstva

Manazérstvo kvality, Zivotného prostredia, bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci naplfia hlavné zémery spolognosti - dosiahnut

a udrZiavaf vysokd kvalitu poskytovanych sluZieb stalym

i potencidlnym zdkaznikom a zabezpeéif stabilné postavenie na
energetickom trhu. Pritom ndm ide o pozitivne vplyvanie na Zivotné
prostredie a eliminovanie bezpeé&nostnych rizik vyplyvajicich z prace
a pracovného prostredia.

V oéiach zdkaznika je teda firma s certifikdtom bezpeénym vyberom,
prefoze vie, Ze sa v nej dodrziavaiji kvalitativne 3tandardy, bez ktorych
by inak firma certifikat neziskala.

Pre trvalé zlepSovanie &innosti nasej spolocnosti mdme zavedeny
a cerfifikovany integrovany systém manazérsiva pre nasledujice fri oblasti:

* Systém manazérstva kvality v silade s poziadavkami normy
ISO 9001:2015,

e Systém manazérsiva environmentu v stlade s poziadavkami normy
ISO 14001:2015,

e Systém manazérsiva bezpeénosti a ochrany zdravia pri préci
v stlade s poZiadavkami ISO 45001:2018.

V roku 2023 sme pre vsetky tri vy3sie uvedené oblasti Gspe3ne
absolvovali bud’ dozorny, alebo certifikaény audit.

Rozsah auditovanych &innosti, dodavka elektriny a dodévka plynu,
bol v roku 2021 Gspesne rozsireny o doddvku nekomoditnych riesent,
ktoré prispievaji k zniZeniu spotreby elekirickej energie a k jej
efektivnejSiemu vyuZitiv.

Sprévy z auditov aj za rok 2023 konstatuji, Zze sa nenasli nezhody.
Prave naopak, auditori ocenili silné stranky systému.

VEKOVA STRUKTURA

do25s [ 2%

25 - 30 9%

30-35 9 %

35- 40 21 %
40-45 [N 17 %
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50-55 N 12 %
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REGULACIA - SITUACIA NA TRHU

Rok 2023 bol prvym rokom nového regulaéného obdobia 2023 -
2027, pri¢om pokragoval v dynamickom trende z roku 2022, ktory
bol poznadeny vrcholiacou energetickou krizou a s fiou spojenymi
historickymi maximami cien elektriny a plynu na energetickom trhu,
ktoré vstupovali do vypoétu regulovanych cien za doddvku elekiriny
a plynu pre zranitelnych odberatelov pre rok 2023.

Jednym z opatreni na zmiernenie dopadov extrémne vysokych cien
energif v stvislosti s doddavkou elekiriny pre domdcnosti v roku 2023
bolo uzatvorenie dohody medzi vldédou SR a spoloénosfou Slovenské
elekirdrne, a. s., (tzv. Memorandum) o doddvke za ceny vo vyske
vyplyvajicej z regulagnych pravidiel roka 2022. Obsah dohody

bol ndsledne pretaveny do praxe na zéklade vladou schvdleného
vieobecného hospoddrskeho zdujmu, ako aj rozhodnutia MH SR,
ktoré ukladalo dotknutym subjektom konkrétne povinnosti a podmienky
pre ich plnenie. Pre ostatnych zranitelnych odberatelov viada SR
prostrednictvom nariadeni vydanych v rémci tzv. krizovej regulécie
zastropovala ceny doddvky elektriny a plynu na rok 2023, ¢o
znamenalo mierne navysenie cien v porovnani s rokom 2022. Vodi
uvedenym zranitelnym odberatelom si dodévatelia v roku 2023
neuplatiiovali ceny uréené na zéklade cenovych rozhodnuti URSO,
ale zastropované ceny. Vo vztahu k odberatelom, ktori nespadali

do skupiny zranitelnych odberatelov, vlada SR prijala schému
$tatnej pomoci vo forme poskytovania dotdcii prostrednictvom vyziev
zverejnenych MH SR. Rovnako vldda SR pristipila v rémci krizovej
reguldcie k zastropovaniu ostatnych regulovanych poplatkov (tarifa
za prevadzkovanie systému, tarifa sa systémové sluzby, tarifa za
distribiciu elektriny/plynu a pod.).

Udalosti z predchddzajioceho turbulentného obdobia len potvrdili
délezitost témy pomoci energeticky chudobnym rodinam. V januéri
2023 vzala vldda SR uznesenim na vedomie ,Koncepciu na
ochranu odberatelov spliajicich podmienky energetickej chudoby”
vypracovant Uradom pre reguldciu siefovych odvetvi (URSO)

a odporuéila predsedovi URSO v tejto sivislosti zriadit nadrezortng

19



pracovnd skupinu. V priebehu roka 2023 bola Slovenskou akadémiou
vied na podnet najvédsich energetickych spoloénosti v SR (vratane
SSE) vypracované Hibkové 3tidia energetickej chudoby, ktord

je zohladnend aj v zéveroch nadrezortnej pracovnej skupiny zo
septembra 2023. Jej Glohou bolo vypracovanie konkrétneho ndvrhu
definicie energetickej chudoby a rozpracovanie implementagnych
aspektov Koncepcie na ochranu odberatelov splfiajicich podmienky
energetickej chudoby. Predmetné zavery nadrezortnej pracovnej
skupiny mali tvorit podklad pre dal3ie kroky organov stétnej spravy.
Konkrétne realizované kroky viak zatial nie s6 zndme.

V prvej polovici roka 2023 prebiehal legislativny proces k prijatiu
novych vyhlasok URSO o pravidlach trhu s elektrinou a plynom,

ktoré nadobudli G&innost diia 1. j6la 2023. Uprava obsiahnutd vo
vyhléske &. 207/2023 Z. z. (Pravidld trhu s elekirinou) a vyhlaske &.
208/2023 Z. z. (Pravidlé trhu s plynom) nadvézovala na tzv. velkd
novelu Zakona o energetike z oktébra 2022, ktord predstavovala
transpoziciu eurépskej legislativy (Zimného energetického bali¢ka) do
nérodnej legislativy SR. Novoprijaté Pravidlé trhu s elektrinou doplfiait
Opravu Zdkona o energetike, najméd v oblasti novych subjektov (aktivny
odberatel, energetické spolo&enstvo) a &innosti (zdielanie, agregdcia
flexibility, uskladiovanie a pod.) na energetickom trhu.
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Vyssie uvedené legislativne zmeny boli nasledne v druhej polovici
roka 2023 implementované do prisluinych dokumentov dotknutych
subjektov (PP OKTE, TSVD OKTE, PP PDS). Zarovefi doslo v oktdbri
2023 k dlho o¢akavanému spusteniu energetického détového centra,
ktoré mé sléZit ako centrdlna platforma pre vymenu dat.

Na jesefi roku 2023 za&al URSO z vlasiného podnetu konanie

o mimoriadnej regulécii zameranej na neregulovany segment
odberatelov, ktord by vyrazne zasiahla do fungovania trhu. URSO
napokon vyhovel odvolaniu SSE a zastavil konanie o mimoriadne;
reguldcii vedené voci SSE. V decembri zaéal URSO z vlastného
podnetu dal3ie konanie o mimoriadnej reguldcii so zémerom uréif
pevnl cenu za ndkup plynu (odlidne od spdsobu vyplyvajiceho

z cenovej vyhldsky) a zohladnit ju nésledne v cenovych konaniach.
Uvedené konanie o mimoriadnej reguldcii bolo rovnako zastavené.

Rok 2023 sice priniesol postupné upokojenie situdcie na trhoch

a s nim spojeny pokles cien elektriny a plynu, no napriek tomu boli
koncom roka ich ceny vy3sie ako v obdobi pred energetickou krizou.

Z uvedeného dévodu sa vlada SR rozhodla opétovne zasiahnuf,

a preto prijala na konci roka 2023 pre nasledujici rok 2024 obdobné
opatrenia ako pre rok 2023 v sivislosti so stropovanim cien elekiriny

a plynu.

Nekomoditné produkty

Cielom SSE je byt modernym doddvatelom elekiriny s inovativnym
pristupom a ekologickym zameranim s poskytnutim jedineénych
sluZieb pre zdkaznika, ktory Zije udrzatelne a zodpovedne. Zdmerom
je doddvat z&kaznikovi komplexné sluzby realizécie projektov
obnovitelnych zdrojov energie s uskladnenim prebytkov vyrobenej
elekiriny do virtudlnej alebo fyzickej batérie a poskytovat zelend
energiu ako pre domdcnosti, tak aj pre firmy.

Spoloénost SSE sa v r. 2023 zamerala prioritne na nekomoditné
produkty, ktoré v roku 2022 vykdazali zvy3eny ndrast dopyty, a to
hlavne o fotovoltické systémy v segmente B2B/B2C/Domdcnosti

" .

a s tym sovisiaci produkt ,Virtudlna batéria” & ponuky ,Zelenej

energie od SSE”. V roku 2023 sme smerovali nase Usilie na dotaéné
programy z Planu Obnovy a odolnosti SR, a to konkrétne na
podporu zniZenia energetickej ndro&nosti starsich rodinnych domov,
Ciastocnej energetickej sebestacnosti, znizenia emisii CO,), s cielom
zlepsit kvalitu Zivotného prostredia. V rémci ndrodného projektu
,Zelend domdcnostiam | doslo v priebehu roka k réznym zmendm
v stvislosti s osobitymi podmienkami vyzvy. Trvanie projektu, resp.
jeho ukonéenie v zmysle podmienok vyzvy, bolo do novembra
2023. V prvom 3tvrroku 2023 sme boli niteni pristopif k ukon&eniu
predaja Obnovitelnych zdrojov energie (OZE) s dotdciou, a to

z dévodu precéerpania alokovanych finanénych prostriedkov v SIEA.
Do konca druhého 3tvrfroka boli ukongené instaldcie na takmer
600 domécnostiach. Vyrazny, viac ako 10-ndsobny zéujem bol

o fotovoltické zariadenia. Celkovy indtalovany vykon podporenych
zdrojov presiahol 2,5 MW.

Ku koncu roka sme iniciovali pripravu na novy projekt ,Zelend
domdcnostiam 11”, ktory je stéastou podpory z ,Program Slovensko”,
a predaj OZE pre Domdcnosti sme spustili v decembri 2023.

V sovislosti s instaldciou fotovoltickych zariadeni pre domécnosti
vyrazne stipa zaujem zdkaznikov o produkt ,Virtudlna batéria”, ktord
vyvazuje vyrobu z OZE vodi spotrebe elekiriny v domdcnosti.

Dalsim projektom na podporu znizenia energetickej néro&nosti

v segmente Domdcnosti je produkt ,OBNOV DOM so SSE”. Projekt

potrvé do roku 2026 a na podporu je vyélenenych 500 mil. EUR,

z ktorych by sa malo obnovif cca 30+is. rodinnych domov.

SSE poskytuje komplexnd sluzbu od vyhotovenia energetického

certifikdtu alebo projektového energetického hodnotenia cez

energeticks 3t0diu, administrativu s podanim Ziadosti o prispevok, ako

aj podanie ziadosti o vyplatenie prispevku prostrednictvom nésho

zmluvného partnera.

* V priebehu roka 2023 boli vyhlésené Vyzvy VO3 a V04, ktorych
podmienky pre predkladanie Ziadosti o prispevok sa v Ease menili
a bolo nutné pristipit k dpravém procesu.

* V roku 2024 budeme iniciovaf komunikdciu na zdkaznika v sovislosti
s rekonstrukciou domu a uplatnenia Ziadosti o preplatenie prispevku

SS=

STA UYROCNA SPRAUA

1923 - 2023

Prioritou pre segment B2C bol produkt ,Fotovoltika pre firmy od SSE”.
Pocas roka sme pristopili k zmene zmluvnej dokumentdcie a nastavili

proces na zdlohové platby a moznost externého financovania.

Pre firmy sme zefektivnili proces tzv. bali¢kovymi rieSeniami pre zdroje
s vykonom 10/15 kWp. Zé&kaznici vak napriek vietkému ocakdvaijo
podporu z eurofondoy, ktort si budd méct uplatnif.

K zmendm sme boli niteni pristopit aj pri ,Soft” nekomoditnych produktoch
a sluzbéch, ako je asistenéné sluzba ,SSE OPRAVAR”. V rdmci produkiu
sme pristUpili k zmene poskytovatela sluzby s cielom rozsirit o dal3ie

nové produkty a sluzby, a to z Allianz - Slovenska poistoviig, a. s., na
spoloénosf AWP P&C SA. V roku 2024 budeme na mesaénej baze

pripravovat kampane k prezmluvneniu zdkaznikov, kym pri vietkych
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zdkaznikoch nedosiahneme zmenu poskytovatela sluzby.

Dalsim zo ,Soft” produktov/sluZieb, o kiory je vyrazny zaujem,

ie ,Zelend energia so SSE”, kde garantujeme domécnosti 100 %
pokrytie celej spotreby elekiriny z obnovitelnych zdrojov energie.

V priebehu roka doslo k vyraznému zvyseniu cien zaruk pévodu, o
spdsobilo potrebu Gpravy produkty, ktord viak bola dokonéend az
v roku 2024.

Okrem spominanych nekomoditnych produktov st v nasom portféliu
projekty, ktoré tiez zohrdvaji nemaly vyznam:

¢ elektromobilita/nabijacie stanice,

* plynové kondenzaéné kotly,

* verejné osvetlenie,

* priemyselné osvetlenie,

* kompenzdcie.

Systém manazérstva hezpeénosti

a ochrany zdravia pri praci

V roku 2023 sme Gspesne absolvovali certifikaény audit systému
environmentdlneho manazérstva podla normy ISO 14001:2015.
Vysledkom auditu je certifikaénym orgdnom preukdzand zhoda

s normou. Environmentdlne aspekty nasich &innosti so pravidelne
analyzované a vyhodnocované. Vyuzivame dostupné prostriedky

a moznosti na informovanie zamestnancoyv, zdkaznikov, doddvatelov
i ostatnej verejnosti o nadich environmentélnych vplyvoch.
Environmentdlna politika spolocénosti SSE sleduje principy Politiky
udrzatelnosti EP Infrastructure s ohladom na klimatické zmeny a trvalo
udrzatelny rozvoj. Dévame si za ciel vytvorit adekvétne technicks,
ekonomické a socidlne podmienky na efektivnu ochranu Zivotného
prostredia a na zabezpedéenie trvalo udrzatelného rozvoja; poskytovaf
kvalitné sluzby s minimalnymi dopadmi na Zivotné prostredie.

Projekty zamerané na znizenie energetickej naroénosti

SSE je dodéavatelom elekirickej energie a plynu a pontka produkty
zamerané na Usporu energii pre domdcnosti a firmy. Obchodné
&innosti zamerané na zdkaznika st poskytovane ako environmentdlne
orientované smart riesenia s cielom zvysif Gspory elekirickej energie.
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Pontkané su tieZ &innosti v oblasti energetického poradenstva pre
domdcnosti aj velkoodberatelov s cielom zvysit energetickd efektivitu
u zdkaznika (napr. energetické poradenstvo, energeticky certifikat).

V roku 2023 spoloénost pre svojich zékaznikov v segmente firiem
sprevadzkovala viac ako 100 fotovoltickych zdrojov s celkovym
vykonom 6,5 MWp, kioré roéne vyrobia odberatelom priblizne

7 GWh zelenej elekirickej energie, ¢o predstavuje ro&nd Gsporu emisii
CO, vo vyske 560 kg (pri zohladneni uhlikovej stopy energetického
mixu na Grovni 80 g CO,/kWh).

V roku 2023 sa vyrazne zvysil poéet indtalovanych fotovoltickych
rieSeni pre rodinné domy - nainstalovanych bolo viac ako 750 rieseni
s celkovym vykonom 3,5 MWp. Dalsie in3talécie boli zakontrahované,
sU aktudlne v realizécii a budd spustené poéas roka 2024.

Interny audit

Interny audit svojou &innostou iniciuje optimalizaciu procesov,
znizovanie podnikatelskych rizik a napomdaha tym k dosiahnutiu
obchodnych cielov spolo&nosti. Vrcholovému manazmentu spoloénosti
poskytuje nezdvislé hodnotenie efektivity vnitorného kontrolného
systému, riadenia rizik, dodrziavania sdladu s platnou legislativou

a poziadavkami reguldtora v auditovanych procesoch.

Vykon internych auditov sa riadi zdsadami Medzindrodného rémca
profesijnej praxe interného auditu. Interni auditori pracuji na zéklade
schvdleného planu auditoy, ktory je zostaveny podla aktudlnych
rizikovych oblasti, poZziadaviek manazmentu a rizikovej analyzy
odboru Interny audit, zohladfujicej aj zistenia z predchadzajicich
auditov. V roku 2023 boli interné audity zamerané na posidenie
trhovych, kreditnych a opera&nych rizik sdvisiacich s obchodnou
cinnosfou spoloénosti.

Interni auditori posudzovali a hodnotili Groven pripravenosti
spolo&nosti na nové reportingové povinnosti v oblastiach Corporate

Social Responsibility (CSR) a Enviromental, Social, Governance (ESG).

Preverovali procesy a sluzby sdvisiace s naplfianim strategickych cielov

spoloénosti v segmente B2C. Zvy3eni pozornost venovali nastaveniu
kontrolnych mechanizmov v oblasti sluZieb poskytovanych
dodévatel'sky - externymi spolo&nostami. Dalsou auditovanou
oblasfou boli tiez procesy riadenia [udskych zdrojov. Vo vietkych
realizovanych auditoch hodnotili auditori tiez riziko podvodu.

Pisomné sprdvy z jednotlivych auditov dokumentuji v3etky zistenia

a stvisiace rizikd, obsahuji odporicania Interného auditu na
minimalizovanie identifikovaného rizika a prijaté ndpravné opatrenia
zodpovednych zamestnancov. O vysledkoch jednotlivych auditov je
informovany top manazment spoloénosti a Vybor pre audit.

Stélou aktivitou Interného auditu je dohlad nad plnenim prijatych
opatreni na elimindciu identifikovanych rizik, ktoré vyhodnocuje na
polrognej bdze, a tieZ poradenstvo a pozicia nezdvislého odborného
garanta v procese zabezpedenia siladu spolo&nosti s poziadavkami
zdkona o kybernetickej bezpe&nosti.
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Projekty

Svoj rozvoj spoloénost zabezpedila v roku 2023 pokraéovanim vo
viacerych projektovych aktivitach. Pozornost bola najviac zamerané
na projekt ,Systém pre obsluhu zakaznikov” (SOZ 2.0). V priebehu
prvych troch mesiacov bol dokonéeny a prijaty jeden z kl6¢ovych
vystupov tohto projektu, a to ,Detailny névrh riesenia”. Cielom tohto
strategického projektu je modernizdcia a ndhrada SAP systémov
obsluhy z&kaznikov. Od aprila 2023 sme sa v Uzkej spoluprdci

s doddvatelmi venovali implementécii systému a jeho testovaniu.

Druhy strategicky projekt Zakaznicky webovy portdl (ZWP) dosiahol svoje
stanovené ciele a postupne v roku 2023 priniesol zdkaznikom viaceré
funkcionality webovych a mobilnych aplikécii eZéna SSE. Zékaznici maiji
prostrednictvom nich neustdle k dispozicii mnohé informécie viaZuce sa

na ich odberné miesta. Mézu kedykolvek poslaf svoje Ziadosti a otdzky

k vyhodnym sadzbém alebo produktom spolocnosti.

Projekt Hybridny pracovny model znamend pre spoloénost vyrazni
zmenu v rezime prace. Okrem toho, Ze je umoznené pracovat
zamestnancom v domdcom prostredi, spoloénost v rokoch 2023 a 2024
prispdsobuje a upravuje svoje kanceldrske priestory a ich vybavenie.

Z dalsich projektov treba spomenut , Elektronicky podpis v ZWP”,
ktory bol v roku 2023 ukonéeny a umozZiivje zdkaznikom segmentu
domécnosti elektronicky uzatvorit a podpisaf zmluvy o zdruZenej
dodévke elekiriny a plynu. Novy vzhlad faktir, respektujici
poziadavky zdkaznikov zistené prieskumom, priniesol projekt ,Novy
dizajn SSE faktir”. Vymena technologicky a funkéne zastaranych
systémov sa oéakdva od projektov ,Obchodny a predikény systém pre
obchodovanie s energetickymi komoditami v SSE” a , Implementécia
systému Xenergie Pricing Tool na kalkuldciu cien za dodavku elektriny
a plynu”. Oba projekty boli spustené v roku 2023 a v priebehu rokov
2024 a 2025 by mali priniest zvysenie efektivity firemnych procesoy,
zniZenie operaéného rizika, automatizéciu a uZivatelské vylepsenia.
Ide o zmeny, ktoré sa v neposlednom rade prejavia aj v prinosoch vo
vzfahu k zdkaznikovi.
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Spolocenska zodpovednost
V roku 2023 osldvila Stredoslovenské energetika svoje 100. vyroéie.
Od svojho vzniku si presla velmi dlhi cestu, a to nielen z pohladu

elektrifikacie stredného Slovenska. Je to nespochybnitelne jej
najdélezitej$ia a najvyraznejsia cast, aj ked  dnes je to Uplne ind
spoloénost ako ta pred 100 rokmi. Co sa viak pocas tych dekad
nemenilo, je, Ze SSE bola vzdy st&astou komunity a regiénu, v ktorych
pdsobila a stéle pdsobi. Rovnako ako je stale nasou stasfou
spolo&enskd zodpovednost. A nielen ako velkého zamestnévatela

v regiéne, ale tiez ako partnera na dlhodobt spoluprdacu v projektoch,
ktoré pomdhaiu, chrania, robia radost.

Darcovstvo krvi je presne t& &asf nasej zodpovednosti voé&i komunite,
ktord realizujeme v SSE najdlhsie. Dokonca ju neprerusil ani COVID.
V roku 2023 sme u nds na pracovisku, v spolupréci s Ndrodnou
transfznou stanicou, zorganizovali 3 darovania krvi, do ktorych

sa zapojilo takmer 70 kolegov a kolegyf. Spolu sa ném podarilo
darovaf 25 litrov krvi. Dalsie dlhodobé partnerstvo, kioré je pre nds
rovnako déleZité, je spoluprdca so Zachranou stanicou a ekocentrom
Zé&zriva. Finanénd pomoc vo vyske 15 000 EUR sme podporili aj
dobrovolnictvom priamo v stanici. Natieranie voliér pre zranené viaky,
oprava poskodenych plotov, &istenie priestorov stanice, vyndsanie
fazkych bremien a to vietko v krésnej oravskej prirode. A okrem

toho vietkého kopec zdbavy, stretnutia s kolegami a mnozstvom
zaujimavych informécii o ochrane prirody a zvierat.

Tam kde nie je mozné pomdéhaf osobne, pomdhame finanéne.

A presne toto plati pre nadu uz 5-roéni spolupracu so Svetielkom
nédeje. Finanénd pomoc vo vyske 30 000 EUR aspon trochu

posilni t6 nddej, ktord svojou neustdlou a velmi ndroénou précou
dévaijo dobrovolnici a zamestnanci Svetielka rodi¢om, ktorych
zasiahla té najhorsia sprava. Choroba ich deti. Aj vdaka podpore

zo SSE dokoncilo Svetielko v roku 2023 novy priestor pre nadej -
onkologickd a hematologickd ambulanciu, denny staciondr a &akdrefi.
Ved' nikto neddva viac ako ten, kto déva néadej.

V priebehu roka sme tiez, v spoluprdci s Naddciou EPH,
prostrednictvom programu ,V mojom okoli” podporili mnoZstvo
malych lokdlnych projektov, do ktorych si zapojeni nasi zamestnanci.
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Kazdy z projektov bol venovany bud' podpore kultirnych, alebo
$portovych aktivit, revitalizécii verejného priestoru, &isteniu alebo
obnove verejnych priestorov. Tiez to boli projekty so socidlnym
presahom, zamerané na pomoc organizdcidm pracujicim so socidlne
znevyhodnenymi [udmi, seniormi alebo [udmi s postihnutim. Aj tato
spoluprdca trvd vz niekol'ko rokov a z velkého mnoZstva Ziadosti od
nasich kolegov je vidief, Ze ani jednému z nds nie je [ahostajnd pomoc
alebo dobrovolnictvo.

Vidno to bolo aj ku koncu roka, ked' sa nédm v rémci vianoénych trhov
podarilo vyzbieraf viac ako 4 800 EUR pre ob&ianske zdruZenie
Narué v Ziline. Po krétkej prestévke sme sa vrdtili k nasej spoluprdci

s Ndruéou a vyzbieranou sumou sme podporili realizaciu letnych
téborov pre deti, ktoré kvéli velmi zlym rodinnym vzfahom musia
docasne Zit v krizovom centre.

Pomdhat a podporovat nie je samozrejmostou, rovnako ako pontkant
pomoc prijaf. To viak neznamend, Ze sa o to stdle netreba snazif.

Aj maly finanény prispevok alebo podanie pomocne;j ruky, pripadne
Usmev, dokdzu urobit zazraky. A preto je pomoc a podpora v nasej
DNA vz desafrocia.

K 31. decembru 2023 pracovalo v spolo&nosti Stredoslovenskd
energetika 370 zamestnancov (bez &lenov Predstavenstva

a Dozornej rady a zamestnancov pracujicich na dohodu), &o
medziroéne znamenalo ndrast o 9 zamestnancov. Z celkového

poctu zamestnancov bolo 74 % Zien a 26 % muZov. Priemerny vek
zamestnancov je 43,07 roka a priemerny pocet odpracovanych rokov
na zamestnanca 11,79 roka.

Z celkového poétu zamestnancov mdme az 66 % zamestnancoy, ktori
majo ukon&ené vysokoskolské vzdelanie.

Z externého prostredia prijala Stredoslovenskd energetika pocas roku
2023 do hlavného pracovného pomeru az 37 novych zamestnancov,
z toho 5 boli absolventi $kél, ktori u nés poéas $tidia pracovali ako
brig&dnici. Novi zamestnanci boli prijati v prevaznej miere pre oblast
sluzieb zdkaznikom a pre finanénd oblasf.

Dobrovolnd fluktuécia v roku 2023 bola na drovni 2,7 %.

Nasim cielom je ¢o najefektivnejsie pracovat so zamestnancami,
vyuzivat ich potencidl, motivovat ich k zvy3enej produktivite a na
druhej strane im pontkat stabilné a atraktivne pracovné prostredie

s moznosfou sebarealizdcie, kariérneho rastu, podporou v osobnom
i odbornom rozvoji.

V rémci posilnenia kultiry zaloZzenej na dévere, zodpovednosti

a flexibilite sme v roku 2023 implementovali hybridny pracovny model,
kde je praca vykondvand na pracovisku zamestnévatela v kombindcii

s domdckou pracou. Od 1. jina 2023 bol spusteny pilot projektu a od
1. oktébra bola na dany rezim préce transformovand celd spolo&nost.

Postavenie na trhu kladie vysoké ndroky na odborné znalosti

a zruénosti nasich zamestnancov. Z tohto dévodu spoloénost

SSE dlhodobo kladie déraz na rozvoj a vzdelévanie vietkych
zamestnancov. Znamend to, ze okrem povinnych legislativnych 3koleni
a mnozstva odbornych sme sa v minulom roku zamerali na rozvoj

v oblasti projektového manazmentu, rozvoj internych auditorov, rozvoj
v oblasti starostlivosti o kl6éovych zékaznikov a v neposlednom
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rade sme zrealizovali mnoZstvo workshopov zameranych na pracu

v hybridnom pracovnom prostredi. Interné vzdeldvacie aktivity boli

aj nadalej primdrne zamerané na rozvoj v oblasti novych produktov
a sluzieb pontkanych zékaznikom. Nasich zamestnancov aj nadalej
vzdeldvame v oblasti kybernetickej bezpeénosti a GDPR.

Do vzdeldvania zamestnancov sme v roku 2023 investovali viac ako
1114isic EUR a priemerne stravil kazdy zamestnanec nasej spolo&nosti
na vzdelavacich aktivitdch 5 dni.

SSE je atraktivnym zamestnévatelom aj z hladiska podpory rovnovéhy
medzi pracovnym a stkromnym Zivotom zamestnancov. Okrem
novych rezimov préce na3a socidlna politika predstavuje Siroky okruh
aktivit a vyhod poskytovanych zamestnancom formou pefiaznych

a nepefiaznych plneni. Patri tu 7,5-hodinovy pracovny Ovézok &
predizeny nérok na dovolenku o 5 dni nad rémec Zékonnika prace.
Taktiez podporujeme flexibilitu na pracovisku a aj skrdtené pracovné
Ovézky.

V roku 2023 sme tiez spustili PROGRAM DUSEVNEJ POHODY pre
zamestnancov a ich rodinnych prislusnikov. Program je zamerany na
déverné a bezplatné krétkodobé psychologické poradenstvo pre ich
osobny & pracovny Zivot.

Medzi mnozstvo poskytovanych prispevkov patri napriklad prispevok
na doplnkové déchodkové sporenie, prispevok na predskolské
zariadenia pre deti zamestnancoy, prispevok pri darovani krvi.
Organizujeme rézne $portové a kultirne podujatia pre zamestnancov
a ich rodinnych prislusnikov. Na pracovisku si organizované
niekolkokrét v roku Dni zdravia, v rdmci ktorych mézu zamestnanci
absolvovaf rézne zdravotné vy3etrenia.

Nadalej sa aktivne venujeme podpore Zien na materskej a rodi¢ovskej
dovolenke a podporujeme ich pri opétovnom zapojeni sa do
pracovnych povinnosti.

Nasi zamestnanci majo moznost vyuzit vyhodnejsie podmienky &i
zlavy u réznych obchodnikov a poskytovatelov sluzieb.
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Stredoslovenskd energetika ako silnd energetickd spoloénost

okrem tradi¢nych komodit elektriny a zemného plynu kontinudlne
strategicky posiliiuje svoju poziciu v nekomoditnom segmente.
Napriek lokalnemu pésobeniu, ako st&ast vyznamnej eurépskej
energetickej skupiny, vnimame globdlne trendy a zapdjame sa do
transformdcie spoloénosti a vytvorenia ekologickejsej a dlhodobo
udrzatelnej buddcnosti realizéciou vhodne vybranych projektov

s vysokou pridanou hodnotou pre kvalitu Zivota v SR aj EU. Aktivne
monitorujeme a analyzujeme trendy ako decentralizécia vyroby
energie, zvy3ujica sa déleZitost obnovitelnych zdrojov, elekirifikacia
dopravy ¢i digitdIna transformdcia. Sme odhodlani flexibilne
prispdsobif nase budice stratégie a investicie tymto trendom, aby sme
zostali konkurencieschopni a Gspesni v éoraz dynamickej$om prostredi
energetického odvetvia.

Nasim kl6&ovym pristupom je podnikovéd a spoloéenskd zodpovednost
spojend s finanénou realizovatelnosfou. Aktudlne vnimame v SSE

4 piliere, na ktorych mdme ambiciu rozvijaf nase podnikanie

v dlhodobom horizonte.

Spokojny zakaznik

Zd&kaznik, jeho spokojnost a Gloha SSE ako stabilného partnera ostéva
nadalej stredobodom ndsho snazenia. Cielom je udrzaf si a zlep3ovaf
kvalitu a dostupnost nasich sluzieb, poskytovat servis a poradenstvo.
Chceme byt prirodzene prvou volbou ako odborny partner pri rieseni
komplexnych vyziev nasich zakaznikov spojenych s vyuZivanim energii
kazdého druhu. Aktivne budeme zhromaZdovaf zékaznicku spétnd
vézbu a vyhodnocovaf ju, aby sme lepsie porozumeli ich potrebdm

a ocakévaniam. Snazime sa budovat dlhodobé vziahy s nasimi
zd&kaznikmi, zaloZené na dévere a transparentnosti, aby sme im

mohli poskytovat presne to, &o potrebuji a oéakdvaiji od tradiéného
doddvatela energii.

V segmente priemyselnych zakaznikov s energeticky naroénou vyrobou
vidime jednoznaény trend smerom k zniZovaniu uhlikovej stopy.
Evidujeme vysoky zaujem o investicie do vystavby vlastnych zdrojov

zelenej energie, najmé fotovoltickych elektrarni. Ceny energii a najmé
ich volatilita otvdraju prileZitosti na vyuZitie batériovych systémov.

Digitalizacia

Sledujeme dynamicky vyvoj v oblasti digitalizécie a automatizdcie,
prefoze verime, Ze tieto trendy zasadne menia spdsob, akym
doddvame energiu. Investujeme do modernych technologickych
rieSeni, ktoré ném umoznia efektivneisie riadif procesy a poskytovat
nasim zdkaznikom vylep3ené sluzby. Zarovefi sa budeme aktivne
zapdijaf do rozvoja nasich aplikdcii a online platforiem, ktoré umoznia
zdkaznikom efektivnejsie monitorovat a riadit svoju spotrebu energie
a robit spravne rozhodnutia. Verime, Ze vdaka tymto iniciativam
dokézeme nielen zlepsit svoje vlastné procesy, ale aj posilnit vzfahy so
zdkaznikmi a zvysif ich spokojnosf s nasimi sluzbami.

Ludské zdroje

S presvedcenim, Ze nadi zamestnanci sU nés najcenneisi zdroj, sa
pozerdme do budicnosti s dérazom na ich rozvoj a spokojnost.
Planujeme nadalej investovaf do programov 3koleni a rozvoja, ktoré
budi nasim zamestnancom poskytovat potrebné néstroje a znalosti na
Uspesné zvlddanie novych vyziev v oblasti doddvky energii vietkého
druhu. Stcasne sa budeme venovat zvyseniu digitalnych zruénosti
nasich zamestnancov, aby sme boli pripraveni na digitalizéciu

a automatizéciu v energetickom odvetvi. Identifikdcia a priprava na
povolania budicnosti budd v centre nasej pozornosti, aby sme nasich
zamestnancov vybavili potrebnymi schopnosfami a kompetenciami na
Ospe$né uplatnenie v rychlo sa meniacom pracovnom prostredi.

VZDELANIE

1% M stredoskolské
33 % M stredoskolské s maturitou
5% M vysokoskolské I. stuperi
61 % M vysokoskolské II. stuperi
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Moderna energetika

Legislativne zmeny ndm otvdraji moznosti zamy3laf sa nad novymi
prileZitostami, ktoré ndm prind3a trh, ako napr. vyuzitie batériovych
systémov a s tym sOvisiaca flexibilita, agregdcia, zdielanie, komunitné
spolocenstvd, ponuky produktov pre poskytovanie podpornych
sluzieb &i systémy riadenia spotreby. Tieto produkty Gzko sdvisia, az
nadvézujd na aktudlne riedenia EnEf projektov v rdmci SSE.

Asi najdélezitejSou Eastou transformdcie energetiky st samotni
odberatelia, kfori si Easf elektriny vyrdbajo sami a aktivne nardbaid

s priebehom svojej spotreby. Typickym prikladom méze byt odberatel
s batériovym systémom alebo elekiromobilom a domédcou nabijacou
stanicou.

Z pohladu vyvoja novych produktov si v SSE uvedomujeme, Ze trend
fotovoltickych zariadeni a ich intaldcia bude postupne na Ustupe a je
potrebné sa zamyslief nad inymi energeticky efektivnymi rieseniami.
Nové trendy sU aj v oblasti vykurovania, chladenia, novinky v oblasti
technického zabezpe&enia budov ¢&i energetického manazmentu.

Vodik méZeme vnimat ako dalsiv komoditu obnovitelnych plynov,
ktorého podiel (urcité % primesi) budeme méct vyuzivaf so zmesou
zemného plynu v oblasti vykurovania.

Verime, Ze pri véasnom a mddrom reagovani na tieto trendy méme

prileZitost nielen udrzat si svoju poziciu na trhu, ale aj posilnif ju
a vytvorif nové prilezZitosti pre rast a inovdcie.
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Finanéné vysledky

Trzhy 1824 903

Nékup elektrickej energie, plynu, distribuéné _
a suvisiace poplatky 1767 618

0sobné néklady -16 886
Spotreba materidlu a poddodévky =335
(statné prevédzkové vynosy 105 916
Ostatné prevédzkové néklady -113 478
EBITDA 32501
Odpisy a oprauné polozky k majetku —3 675
Prevadzkouy zisk 28 926
\jnosové tiroky 1513
Ndkladové troky -2 084
Prijmy z dividend 0
Ostatné financné vynosy -226
Finanéné vynosy, netto =191
Zisk pred zdanenim 28129
Daii z prijmou -6 521
Zisk za uctovné ohdobie 21608
28

1512 920
-1506 490

-13 966
=302
155 418
-157 156
-9576
-3435
-13.01
213
-669

0

-108
-564
-13 575
2289
-11286

Individudlna G&tovnd zdvierka spolocnosti Stredoslovenskd energetika,
a. s., za rok 2023 bola zostavend podla slovenskych $tandardov pre
finanéné G&tovnictvo v prijatom zneni MF/18009/2014.

Za rok 2023 predstavoval dosiahnuty prevédzkovy hospodarsky
vysledok vyjadreny ukazovatelom EBITDA hodnotu 32,5 mil. EUR,
&o je v porovnani s rokom 2022 nérast o 42,1 mil. EUR (najmé

v désledku rastu hrubej marze o 49,7 mil. EUR).

Hlavnym predmetom &innosti spoloénosti je doddavka elekiricke;
energie a plynu najmd v regiéne stredného Slovenska. Vynosy

z predaja elekirickej energie a plynu tvorili najvyznamnej3i podiel

z celkovych trzieb. Daliu &ast trzieb tvorili trzby za sluzby pre dcérske
spoloénosti na zéklade SLA zmliv a tiez trzby z projektov energetickej
efektivnosti.

Podobne najvyznamneisi podiel z celkovych ndkladov tvorili naklady
na ndkup elekirickej energie a plynu.

Vysledok hospoddrenia po zdaneni vo vyske 21,6 mil. EUR je
v porovnani s rokom 2022 vy3si o 32,9 mil. EUR najmé v désledku
vyssie popisanych vplyvov - vys3ia hrubd marza.

Podrobneisie finanéné Gdaje s uvedené v Sprave nezdvislého
auditora k G&tovnej zavierke k 31. 12. 2023.

JUDr. Jozef Pajer predseda

Ing. Jozef Antosik podpredseda

Bc. Ing. Slavomir Bozoii tlen

Ing. Tomas Husar clen

Mgr. Miroslav Prochéska clen

Ing. Maridn Smorada, PhD. tlen

Peter Sriahnitan ¢len voleny zamestnancami
Megr. Elena Martonikova tlen voleny zamestnancami

Mgr. Juraj Kadasi tlen voleny zamestnancami

Dozornd rada sa na svojich zasadnutiach v roku 2023 stretla styrikrat,
pricom na kazdom zasadnuti bola uznédsaniaschopna.

V rémci vykonu svojej pésobnosti podla Stanov spolo&nosti
a Obchodného zd&konnika:

(a) schvalila:

ndvrhy pohyblivych asti odmien ¢lenov predstavenstva za
jednotlivé obdobia;

Spravu o &innosti Dozornej rady za rok 2022;

Stanovisko Dozornej rady k Riadnej individudlnej Gétovnej zdvierke
zostavenej k 31. decembru 2022 podla slovenskych G&tovnych
Standardov a k navrhu na vysporiadanie straty za rok 2022;

zdpisnice z jednotlivych rokovani dozornych réd;

(b) zobrala na vedomie:

* ndvrh individudlneho roéného planu a obchodného planu
spoloénosti na rok 2023;

individudlnu G¢tovni zavierku podla slovenskych G&tovnych
$tandardov (dalej ,SAS”) k 31. 12. 2022;

Stvrfro&né vykazy manazmentu zahffiajice vykaz ziskov a strdt,

sivahu a vykaz pefiaznych tokov za prisluiné obdobia;
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* pisomné sprévy pre Dozorn0 radu o v3etkych transakcidch
spoloénosti skupiny SSE Holding so Spriaznenymi stranami za
prislusné obdobia;

vyhlésenie predstavenstva pre ¢lenov Dozornej rady v zmysle &lanku
Xl (22) (a) (i) Stanov o finan&nych transakcidch, ktoré spolo&nost
uskutoénila so Spriaznenymi stranami, pri ktorych hodnota
ktorejkolvek takejto transakcie jednotlivo alebo série stvisiacich
transakcii spoloéne prevy3uje sumu stotisic eur (100 000 EUR),

a transakcidch spolognosti, ktoré sa uzatvorili za inych ako Beznych
obchodnych podmienok;

* informdciu o zdsadnych zémeroch obchodného vedenia SSE, a. s.,
ako aj informécie o predpokladanom vyvoii stavu majetky, financif
a vynosov spolocnosti v zmysle § 193 Obchodného zakonnika pre
obdobie roku 2023.

Dozornd rada v priebehu roka 2023 nepoziadala Predstavenstvo
spoloénosti o zvolanie Mimoriadneho valného zhromazdenia.

V spoloénosti nedoslo v priebehu roka 2023 k zvyseniu, resp. znizeniu
zd4kladného imania.

ZAVER:

Dozornd rada si v priebehu celého obdobia riadne plnila svoju
kontrolng funkciu v zmysle Stanov spolo&nosti a § 197 a nésl.
Obchodného zdkonnika.

Dozornd rada nezaznamenala poru3enie Stanov a platnych pravnych
predpisov zo strany Predstavenstva pri vykone podnikatelskej cinnosti
spolo&nosti.

Tato spréva bola schvélend na zasadnuti Dozornej rady SSE, a. s.,
konanom dfia 15. mdja 2024.

V Ziline diia 15. mdja 2024.
JUDr. Jozef Pajer

Predseda Dozornej rady
Stredoslovenskd energetika, a. s.
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\lysledok hospodarenia za rok 2023 21 607 881,92 EUR Po skonéeni G¢tovného obdobia sa nestali udalosti osobitého vyznamu. Dozorné rada spoloénosti Stredoslovenskd energetika, a. s., na svojom Dozorné rada spoloénosti Stredoslovenskd energetika, a. s.,
0 zasadnuti diia 15. méja 2024 preskémala riadnu G&tovnd zavierku zérovefi odporiéa Riadnemu valnému zhromazdeniu spolo&nosti
Pridel do zdkonného rezervngho fondu 0.00 EUR spoloénosti k 31. decembru 2023 zostavent diia 15. januéra 2024 Stredoslovenska energetika, a. s., schvdlit ndvrh rozdelenia vysledku
Pridel do socidlneho fondu 10 000,00 EUR a ndvrh predstavenstva na rozdelenie zisku spoloénosti za rok 2023. hospoddrenia za rok 2023.
Tantigmy pre clenov predstavenstua a dozomej rady 0.00 EUR Na zdklade uvedeného Dozornd rada spoloénosti Stredoslovenskd V Ziline dfia 15. méja 2024
Poutitie zisku na thradu strat minuljch obdobi 0,00 EUR energetika, a. s., 00poruca Riadnemu valnému zhromazdeniu JUDr. Jozef Pajer
O a R EAon e poncotan o st spoloénosti Stredoslovenskd energetika, a. s.: predseda Dozornej rady
Stredos! ké ika, a. s.
imani ako vjsledak hospoddrenia minuljch rokov 11285 631,24 ER Iy . , redoslovenska energefika, a. s
1. schvdlit riadnu Gétovnd zdvierku spoloénosti Stredoslovenskd
Podiel z vysledku hospoddrenia naurhovany 10312 250,68 EUR Spoloénost SSE nemala v roku 2023 Ziadne ndklady na &innost energetika, a. s., k 31. decembru 2023;
na vyplatenie g v oblasti vyskumu a vyvoja. 2. schvdlit névrh na rozdelenie vysledku hospoddrenia spolo&nosti
Nerozdeleny zisk minulych obdobi naurhovany Stredoslovenskd energetika, a. s., za rok 2023 nasledovne:
na vyplatenie VIt
Navrhovand vyplata dividend akcionarom 10 312 250,68 EUR s O e I S A0
Pridel do zdkonného rezervného fondu 0,00 EUR
Pridel do socidlneho fondu 10 000,00 EUR
Tantiémy pre élenov predstavenstva a dozornej rady 0,00 EUR
Spoloénost v roku 2023 nenadobudla Ziadne vlastné akcie a podiely. el sl s b e LLULE
\ljsledok hospoddrenia ponechany vo vlastnom
imani ako vysledok hospodarenia minuljch rokou 11285 631,24 EUR
Podiel z vysledku hospoddrenia navrhovany
na wyplatenie 10 312 250,68 EUR
[erozdeleny zisk minulych obdobf navrhovany
na uyplatenie 0,00 EUR
Navrhovand vyplata dividend akciondrom 10 312 250,68 EUR

Spoloé&nost nemd organizaéné zlozky v zahranidi.
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