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Informacia o prave odberatela na zmenu dodavatela a 0 moZnosti dodavky elektriny/plynu za ceny
nepodliehajice cenovej regulacii

S ciefom splnit si informaénu povinnost spolo¢nosti SSE si Vam touto cestou dovolujeme poskytnut informacie o prave
odberatela na zmenu dodavatela a o moZnosti dodavky elektriny/plynu za ceny nepodliehajice cenovej reguldcii
(neregulované ceny).

Informacia o dodavke elektriny/plynu za neregulované ceny

V suvislosti s ponukou dodévky elektriny/plynu pre zranitelnych odberatelov za ceny nepodliehajice cenovej reguldcii
uvadzame, Ze aktudlnu ponuku spolo¢nosti SSE pre neregulovanu dodavku elektriny pre segment zranitelnych odberatelov
mimo domacnosti (Podnikatelia a organizacie) a aktualnu ponuku pre neregulovanui dodavku plynu pre segment
zranitelnych odberatelov mimo domacnosti (Podnikatelia a organizacie) najdete na webovej stranke www.sse.sk. V pripade
zaujmu o individudlnu ponuku dodéavky elektriny/plynu za neregulovani cenu nas mozZete kontaktovat v nasich
zakaznickych centrach alebo na zakaznickej linke.

Informacia o prave odberatela na zmenu doddvatela a struény opis procesu zmeny dodavatela

Zéaroven si Vas dovolujeme informovat o VaSom prave na zmenu dodévatela elektriny/plynu, pricom podmienkou na
uplatnenie si prdva na zmenu dodavatela elektriny/plynu je uzatvorenie zmluvy o doddvke/zdruzenej dodavke
elektriny/plynu s novym dodavatelom. Termin zacatia dodavky novym dodéavateflom by mal nadvizovat na termin
ukonéenia zmluvy so spolo¢nostou SSE ako pévodnym dodavatelom, aby nedoslo k preruseniu dodavky elektriny do Vasho
odberného miesta. Po uzatvoreni zmluvy s novym dodavatelom moZe odberatel sam alebo prostrednictvom nového
dodévatela pisomne poZiadat o zmenu dodévatela, a to najneskor 21 dni pred pozadovanym terminom zmeny dodavatela.

Podmienkou na zmenu dodavatela je ukonéenie zmluvného vztahu s nasou spolo¢nostou najneskér ku dfiu zmeny
dodévatela. V opacnom pripade ma spolo¢nost SSE pravo odmietnut/zastavit verifikdciu v procesnej poziadavke nového
dodavatela, t. j. zmena doddvatela sa v takomto pripade nevykonad. BlizSie dévody na ukoncenie Vasej zmluvy najdete
v zmluvnych podmienkach alebo v aktuélne platnych obchodnych podmienkach, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast Vasej
zmluvy.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze dodavatel ma voci odberatelovi pravo na nahradu Skody, ak odberatel uplatni pravo na
zmenu doddvatela napriek tomu, Ze najneskér ku driu zmeny doddvatela neukondéil zmluvny vztah zo zmluvy uzatvorenej s
pbévodnym dodévatelom (v tomto pripade so spolo¢nostou SSE) alebo tento zmluvny vztah nezanikol z iného zakonného ¢&i
zmluvného dovodu.

V pripade, 7e mate zaujem o uplatnenie si prdva na zmenu dodévatela ako zranitelny odberatel?, ktory ma aktudlne
uzatvorenu zmluvu s regulovanou cenou, je nevyhnutné, aby ste dorucili nasej spolocnosti do 31. marca oznamenie
o vypovedi Vasej zmluvy. V takomto pripade Vasa zmluva so spoloénostou SSE zanikne k 31. decembru prislusného roku
azmena dodavatela bude nasledne vykonana s u&innostou k 1. 1. nasledujiceho roku (za predpokladu splnenia
podmienok stanovenych aktudlne platnou legislativou a splnenia podmienok vyplyvajucich z aktudine platnej zmluvy alebo
obchodnych podmienok).

Daldou nevyhnutnou podmienkou na dokonéenie procesu zmeny dodavatela je finanéné vysporiadanie Vasich zavizkov
vocéi pdvodnému dodavatelovi, t. j. voéi SSE. V pripade, ak bude spolo¢nost SSE voci Vam evidovat pohladavky po lehote
splatnosti viac ako pat pracovnych dni a sucasne v sume presahujucej 100,— EUR, ma pravo odmietnut/zastavit verifikaciu
v procesnej poziadavke nového doddvatela, t. j. zmena doddvatela sa v takomto pripade nevykona.

Prdvo na zmenu dodavatela elektriny/plynu sa vykond registraciou Vasho odberného miesta na nového dodavatela
elektriny/plynu, ktord bezodplatne vykonava prevadzkovatel distribuénej sistavy alebo prevadzkovatel distribucnej siete,
do ktorej je Vase odberné miesto pripojené. Celkovy proces zmeny dodavatela trva podla aktualne platnej legislativy
najviac 21 dni.

BlizSie informacie v suvislosti s procesom zmeny dodavatela vratane leh6t a povinnosti subjektov na nom zucastnenych
(p6vodny dodavatel, novy dodavatel, odberatel, prevadzkovatel distribucnej sistavy) st obsiahnuté v zakone ¢. 251/2012
Z. z. (Zakon o energetike) a vyhlaskach Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 207/2023 Z. z. (Pravidla trhu s elektrinou) a
¢.208/2023 Z. z. (Pravidla trhu s plynom).

1 § 3 pism. a) bod 10. zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.



