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JUDr.
Zdenék Schraml

Generalny riaditel

Prihovor
generalneho
riaditel'a

Vazeni obchodni partneri, zakaznici,
akcionari a kolegovia,

rok 2020 bol pre celt nasu spoloc¢nost,
nie len pre SSE, skutocne narocny. Pan-
démia, s ktorou nikto z nds nepodital,
zasiahla kazdu jednu oblast nasho zi-
vota. Museli sme sa prispésobovat nie-
len obmedzeniam, ale aj novym spdso-
bom préce, podnikania a komunikacie.
Nas Zivot sa z beznych osobnych
stretnuti preniesol do online priestoru.
Napriek tomu vietkému mozem rok
2020 zhodnotit aj pozitivnymi slovami.
V obchode sa ndm vdaka vyznamnym
akviziciam podarilo zvysit objem
zazmluvnenej dodavky elektriny aj ply-
nu oproti minulym rokom. Samozrej-
me, pandémia zasiahla aj ceny energii,
ktoré urcity ¢as klesali a zakaznici mali
moznost nakupovat vyhodnejsie.
Tento pokles v3ak trval len do konca
oktdbra, ked' sa ceny opat vratili na
predpandemicku uroven.

Z13 situacia ovplyvnila aj predaj ener-
geticky efektivnych rieseni, ktory sa

v druhom Stvrtroku prakticky zastavil.
My sme sa v3ak predsa len pustili do
kampane na podporu OZE, predovset-

kym fotovoltickych rieseni. A podarilo
sa nam realizovat niekolko Uspesnych
projektov, ktoré sme podporili aj me-
didlne. Zial, osobny kontakt s nasimi
zadkaznikmi sme boli nateni obmedzit
na Uplne minimum. Zakaznicke centrd
SSE ostali 3 mesiace zatvorené a my
sme museli zmenit spdsob posky-
tovania sluzieb. Nasi kolegovia zo
zakaznickych centier napriek zlozitej
situdcii, ponukali servis, poradenstvo,
predaj komoditnych a nekomoditnych
produktov telefonicky alebo elektro-
nicky. A zdkaznici ocenili aj takuto ,ne-
osobnu” formu starostlivosti, pretoze
svoje poziadavky mohli vybavit priamo
z pohodlia domova.

Starostlivost o sucasnych a tiez
buducich zékaznikov ostéva stéle
nasou prioritou. Profesiondlny pristup,
komplexna zakaznicka starostlivost

a servis s ludskym a empatickym
pristupom su uz neoddelitelnou
sucastou znacky SSE. Rozvoj komuni-
kacnych a predajnych zru¢nosti nasich
agentov, ktorému sme sa po cely rok
venovali, k tomu eSte viac prispieva

a nase interné call-centrum sa aj preto
stalo stabilnym predajnym kanalom.




Komunikacia s nasimi zakaznikmi sa
¢oraz viac presuva do online priestoru.
V iom sa nam velmi osvedcil chat
box, e-mailové kontaktovanie a tiez
socialne siete.

V minulom roku sme tiez spustili

novy komunikacény koncept s hlavnhou
hrdinkou, Eskimackou Nanuk. Spojenie
Nanuk a SSE je neprehliadnutelné,
l[ahko sa paméta a nds kreativny
koncept sa bezprostredne po spusteni
tesil mnozstvu pozitivnych reakcii.
Rovnako uspesny bol aj druhy ro¢nik
edukacnej sutaze so Stukesom. Nasim
cielom bolo a stéle je vyucovat nasich
buducich zékaznikov a nielen ich
zodpovednému pristupu k prostrediu,
v ktorom vsetci Zijeme. Rovnako
stabilna a silna ostala nasa pomoc aj

v ramci spoloc¢enskej zodpovednosti

k regidnu stredného Slovenska. Este
pred vypuknutim pandémie sa ndm
podarilo usporiadat beneficiu, ktorej
vysledkom bolo 10 000 € vyzbieranych
pre Svetielko nadeje, ktoré pomaha
detom postihnutym onkologickym
ochorenim a ich rodindm. Neostali sme
vsak len pri tejto jednorazovej pomoci.
Cely rok sa niesol v znameni podpory,
charitativnych zbierok a obdarovavani.

Toto vietko by sme viak nezvladli bez
tych najdélezitejsich, a to mojich kole-
gov, zamestnancov SSE. Museli sa pri-
sposobit novym podmienkam prace na
home-office a okrem nej sa z mnohych
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stali ucitelia a vychovavatelia. Nasade-
nie a pouzivanie novych komunikac-
nych aplikdcii a systémov si vyzadovalo
trpezlivost a ochotu ucit sa. Preto im
patri moja vdaka. Vdaka za to, ako sa

s novymi vyzvami a urcite nelahkymi
situaciami, ktoré museli v kazdoden-
nom Zivote riesit, vysporiadali. Aj preto
ostava snahou firmy efektivne vyuzivat
ich pracovny potenciél a na druhej
strane im vytvarat kvalitné a atraktivne
pracovné prostredie. A verim, ze ich
vysledky nasu snahu potvrdzuju.

Moje podakovanie viak patri aj Vam,
vazeni obchodni partneri, zdkaznici

a akciondri. Vzdjomna spolupraca,
dobré vztahy zalozené na dovere

a podpore nas posuvaju vpred. Stavaju
nas pred nové vyzvy, ktoré nés cakaju
v pripravovanej reforme energetického
systému, ktorej sucastou by mala byt
aj postupnd deregulécia segmentu
malych podnikov a domdcnosti a tiez
mnozstvo dalSich zmien a noviniek.
SSE nadalej ostava silnou energetickou
spolo¢nostou, ktord okrem tradi¢nych
komodit elektriny a zemného plynu,
kontinuélne strategicky posilfiuje pozi-
ciu v nekomoditnom segmente. V kon-
kuren¢nom boji o zdkaznika bude nasa
schopnost dosahovat synergie pri ko-
moditnej dodavke a poskytovani inych
nekomoditnych produktov a sluZieb
nepochybne konkurenénou vyhodou
aj do dalsich rokov.

10 000 €

VYZBIERANYCH PRE
SVETIELKO NADEJE

Neostali sme vsak len pri tejto
jednorazovej pomoci. Cely rok sa niesol
v znameni podpory, charitativnych
zbierok a obdarovévani.



O spolocnosti

02.1

/akladné Udaje
o spolocnosti

Spolo¢nost Stredoslovenska energeti-
ka, a.s., 1ICO 51 865 467, so sidlom Pri
Raj¢ianke 8591/4B, Zilina 010 47 (dalej
len,SSE") je zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina,

oddiel Sa, vlozka ¢islo: 10956/L.

Spolo¢nost SSE bola zalozend 19. jula
2018 a do obchodného registra

bola zapisana 3. augusta 2018 pod
obchodnym menom Stredoslovenska
energetika Obchod, a. s. S Ucinnos-
tou od 1. januéra 2019 nadobudla
vkladom ¢ast podniku tykajicu sa
vsetkych zaleZitosti spojenych najma

s ndkupom a predajom elektriny

a plynu, energeticky efektivnych
rieSeni, ako aj predaja nekomoditnych
produktov a podobne, a to od svojej
materskej spolo¢nosti Stredoslovenska
energetika Holding, a. s. (do 31. de-
cembra 2018 pod obchodnym menom
Stredoslovenska energetika, a. s.).
Spolu s nadobudnutym vkladom casti
podniku, nadobudla SSE s t¢innostou
od 1. janudra 2019 aj svoje aktudlne
obchodné meno.

SSE svojim zakaznikom v roku 2020
poskytovala najma dodavku elektriny,
dodavku plynu, a s tym suvisiace kom-
plexné sluzby.




02.2

Predmet ¢innosti

SSE v roku 2020 podnikala na zaklade
povoleni vydanych Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi v tychto
hlavnych ¢innostiach:

dodavka
elektriny a plynu

Okrem uvedenych ¢innosti podnikala
SSE na zdklade vydanych zivnosten-
skych a inych opravneni v dalsich
¢innostiach, a to najma:

+ poskytovanie energetickej sluzby
s garantovanou Usporou energie,

+ poskytovanie energetickej
podpornej sluzby,

« vykon ¢innosti energetického
auditora,

« finan¢né sprostredkovanie — vykon
¢innosti viazaného finan¢ného
agenta v sektore poistenia alebo
zaistenia.

02.3

Akciondrska
Struktura

Jedinym akcionarom Spolo¢nosti
Stredoslovenska energetika, a. s.,

je spolo¢nost Stredoslovenska
energetika Holding, a. s., ktora vlastni
100 % jej akcii.

02.4

|dentifikacné udaje

Stredoslovenska energetika, a. s.
Pri Rajcianke 8591/4B
010 47 Zilina

Bankové spojenie
VUB, a. s, Zilina

1€O: 51 865 467
IC DPH: SK 2120814575
DIC: 2120814575

Akciova spolo¢nost je zaregistrovana
v Obchodnom registri Okresného sudu

IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432  Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢&islo: 10956/L,

SWIFT: SUBASKBX

den zapisu 1. janudr 2019.

041/519 1111

sse(@sse.sk
www.sse.sk
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02.1

Vedenie spolocnosti
od 31.12. 2020

PREDSTAVENSTVO DOZORNA RADA VYKONNE VEDENIE

Mgr. Petr Sekanina
predseda

Mgr. Ing. Marius Hri¢ovsky, Dr. oec.

podpredseda (do 30. 9. 2020)

Ing. Tomas Gazur
podpredseda (od 1. 10. 2020)

Mgr. Ing. Pavol Kolencik, PhD.
¢len (do 30. 9. 2020)

Ing. Michal Uher¢ik
¢len (od 1. 10.2020)

Ing. Jifi Feist
clen

Ing. Petr Tomasek
clen

JUDr. Peter Hajducek
predseda (do 30. 9. 2020)

JUDry. Jozef Pajer
predseda (od 1. 10. 2020)

Ing. Jozef Antosik
podpredseda

Ing. Jan Vostenak
¢len (do 30. 9. 2020)

Ing. Ivan Ivanic
¢len (do 30. 9.2020)

Mgr. Karol Hatapka
¢len (do 30. 9. 2020)

JUDr. Boris Balog
¢len (do 30. 9.2020)

Bc. Ing. Slavomir BozZon
clen (od 1. 10.2020)

Ing. Tomas Husar
clen (od 1. 10.2020)

Mgr. Miroslav Prochaska
clen (od 1. 10.2020)

Ing. Marian Smorada, PhD.
¢len (od 1. 10.2020)

Peter Snahnic¢an
clen voleny zamestnancami
(0d 22.9.2020)

Mgr. Elena Martonikova
clen voleny zamestnancami
(od 22.9.2020)

Mgr. Juraj Kadasi
clen voleny zamestnancami
(od 22.9.2020)

JUDr. Zdenék Schraml
generdlny riaditel

Mgr. Szilard Mangult
riaditel divizie Obchod a sluzby

Ing. Peter Durmek
riaditel divizie Financie a sluzby

Ing. Pavel Bardos
riaditel divizie Stratégia a rozvoj
podnikania
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PREDSTAVENSTVO

GENERALNY RIADITEL

Kancelaria Kancelaria
Predstavenstva —— Generalneho riaditela
odbor veduci odbor veduci
Interny audit 1 Pravne
odbor veduci odbor veduci
OBCHOD A SLUZBY FINANCIE A SLUZBY SR kAN
DIVIZIA RIADITEL DIVIZIA RIADITEL DIVIZIA RIADITEL
Marketing . Riadenie ri;i!( R°,,’,‘{,‘ﬂ:|ft‘{,“",‘h
odbor veduci odbor veduci pracovna skupina veduci
Predaj Podpora Zavierkové prace Transakcné Rozvoj R A
B2B zékaznikom B2B zékaznikov ametodika uctovnictvo a energeticke sluzby — Kangzlta)(r)lravpelgljﬂ(tov
odbor veduci odbor veduci odbor veduci odbor veduci odbor veduci
Predaj Uétovanie
en. efektivnych rieseni a ekonomika DaM
odbor veduci odbor veduci

Prevadzka elektrarne
odbor veduci

Sprava
zéakaznickych uctov
odbor veduci

Zakaznicke centra Predaj B2C Fakturacia
odbor veduci odbor veduci odbor veduci

Controlling Treasury
odbor veduci odbor veduci

Vymahanie
pohladavok
odbor veduci
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Aktivity
spolocnosti

03.1

Obchod a sluzby

Predaj B2B
zakaznikom

Rok 2020 mézeme, v nadvdznosti na
situdciu, v ktorej sme sa nachadzali,
zhodnotit pozitivne. Vdaka vyznam-
nym akviziciam sa podarilo vyrazne
zvysit objem zazmluvnenej dodavky
elektriny aj plynu oproti minulym
rokom.
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ZNiZENIE ODBERU NA
STRANE KONCOVYCH
ZAKAZNIKOV

Nasej Spolo¢nosti vznikla vyrazna
Skoda z dévodu nedocerpania
zazmluvnenych mnozstiev.

Uplynuly rok bol v3ak aj extrémne
naroc¢ny. Pandémia COVID-19 dopadla
primarne na celé spektrum zakaz-
nickych odvetvi ako hutnictvo, auto-
mobilovy priemysel, cestovny ruch,
retailové prevadzky a mnohé dalsie. To
malo sekundarne velmi zavazny dopad
na spotrebu komodit, a teda aj na
energetiku. Znizenim odberu na strane
koncovych zékaznikov, ako aj zmien
odberovych diagramoyv, vznikala nasej
Spoloc¢nosti vyrazna skoda z dévodu
nedocerpania zazmluvnenych mnoz-
stiev. V désledku vyrazného prepadu
dopytu po komoditach vyrazne klesli
spotové ceny a prebyto¢ny objem sme
preto predavali na kratkodobom trhu
za stratové ceny.

Ako najefektivnejsie sa ukazali zadkaz-
nicke kontrakty s produktom StepOn
Spot, kde je cast odberovej krivky
pokryta tradi¢ne na forwardovom
nakupe, ale isté percento objemu si
zakaznik ponechéva na kratkodoby
dokup podla skuto¢nej potreby. Pre-
dajna stratégia je zamerana na predaj
takychto produktov, a preto pocet

takychto kontraktov vyrazne rastol

a stéle rastie. Tym sa scasti eliminovalo
riziko flexibility spotreby a nedocerpa-
nia/precerpania zmluvného objemu.

Pocas roka bolo nasou hlavnou akti-
vitou zabezpecenie predaja elektriny

a plynu na roky dodavky 2021 az 2023.
Stretnutia so zakaznikmi sa presunuli
do online priestoru, pozastavené boli
tiez zakaznicke semindre. Pandémia
zapricinila aj urcity pokles cien energif,
ktory dal zdkaznikom prilezitost
nakupit energie za pomerne vyhodné
ceny a na dlhsie obdobie. Tato situdcia
vsak trvala do konca oktébra, odvtedy
ceny opat vyrazne narastli a vrétili sa
na Uroven spred krizy. Pre rok dodavky
2021 sa ndm podarilo s miernym
switchingom udrzat a mierne rozsirit
zakaznicke portfélio oproti roku 2020.
Uspesne rastie aj predaj zaruk pévodu.

Predaj energeticky efektivnych rieseni
sa v priebehu druhého stvrtroka
prakticky Uplne zastavil. Pandémia
COVID-19 a nasledny lockdown sp6-
sobili, Ze pozornost podnikov a ich

manazmentu sa upriamila na sanaciu
dosledkov poklesu odbytu, obmedzeni
v logistike, zatvorenych prevadzok

a vypadku pracovnej sily z dévodu
karanténnych opatreni. Investi¢né
priority sa presmerovali na krizové
rieSenia prevadzkovych potrieb.

Napriek tymto negativhym vycho-
diskam sa v lete situacia upokojila,
ekonomika sa postupne restartovala

a my sme boli schopni sa vratit k nie-
ktorym otvorenym projektom. Preto sa
nam podarilo realizovat a zazmluvnit
niekolko velkych projektov, ktoré sa
tykali oblasti vykurovania a rekonstruk-
cie kotolni, rie3enie mikro vypadkov

v sieti, kompenzacii a rekonstrukcii
osvetlovacich sustav. Minuly rok sa
tiez niesol v znameni projektov tzv.
sokalnych zdrojov” na vyrobu elektric-
kej energie. Spustili sme kampan na
podporu OZE, predovsetkym fotovol-
tickych rieSeni. Dopyt bol vyznamny

a podarilo sa nam realizovat niekolko
Uspesnych projektov, ktoré sme pod-
porili aj medialne.
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Predaj B2C
zakaznikom

Negativne dopady koronakrizy sme
pocitili aj pri starostlivosti o nasich
zékaznikov, a tiez pri obchodnych
aktivitach na trhu domacnosti

a malych podnikatelov. Napriek tejto
zlozitej situdcii sme sa v maximalnej
moznej miere snazili o zabezpecenie
dostupnosti nasich kanalov. Pre rychle
rieSenie zakaznickych poziadaviek sme
prindsali zaujimavé ponuky s cielom
uspor na strane zakaznikov a potvrdili
sme nase rozvijajlce sa zameranie

na energeticky efektivne rieSenia

a vyuzivanie obnovitelnych zdrojov
energii v segmente podnikatelov

a domacnosti.

Nase aktivity boli zamerané na strate-
gické ciele - stabilizacia existujuceho
zakaznickeho portfélia, zvySovanie
trhového podielu v dodavke plynu, po-
silfovanie pozicie pri dodavke energe-
ticky efektivnych rieseni a zvySovanie
spokojnosti a pozitivnej zakaznickej
skusenosti.

Z pohladu novych akvizicii sme,
napriek zlozitej situacii, boli Uspesni,
pricom sme zaznamenali narast najma
v pocte zékaznikov, ktori odoberaju
od SSE plyn a oceriuju vyhody duélnej
dodavky tychto komodit. Prostred-
nictvom osobného predaja pre
domacnosti sa ndm dari proaktivne

priniest ponuku produktov a sluzieb
od SSE sirSiemu spektru zékaznikov,
pricom kladieme vysoky déraz na
kvalitu tohto predaja. Tento predajny
kanal sa tak stal integralnou a stabil-
nou sucastou pre nase poradenské

a obchodné aktivity popri zakaznickej
linke, zdkaznickym centrdm a obchod-
nym zastupcom pre segment malych
a strednych podnikatelov. Nasou
rasticou kompetenciou v oblasti
energetickej efektivnosti sme dokazali
pokryt stéle rastuci dopyt po tychto
rieSeniach zo strany nasich zdkaznikov,
aj ked’mnohé projekty neboli z dévo-
du koronakrizy zrealizované.

Pozitivna zakaznicka skusenost zosta-
va jednou z nasich hlavnych priorit

a chceme ju prindsat zékaznikom

pri kazdej interakcii. Jednoduchost,
rychlost a zrozumitelnost su atributy,
ktoré zlepSujeme, aby sme zvy3ovali
kvalitu nasich sluzieb. Zamerali sme sa
na zjednodusenie postupov a zniZenie
byrokracie, s cielom skratit celkovy ¢as
rieSenia zakaznickych poZiadaviek.
Pod vplyvom obmedzovania osobnych
kontaktov v désledku koronakrizy,
sme intenzivne riesili aj otazku kvality
zakaznickych dat, ako nevyhnutného
predpokladu pre rozvoj elektronickej
komunikacie s nasimi zdkaznikmi a tiez
pre buducu digitalnu transformaciu.

V roku 2020 sme, zial, z dovodu sirenia
nového ochorenia COVID-19 nemohli
byt takmer 3 mesiace nasim zakazni-

kom tak blizko, ako sme chceli, kedze
sme boli nuteni uzatvorit zdkaznicke
centra SSE pre verejnost. Museli sme
tak zmenit spdsob poskytovania slu-
zieb a nasi zamestnanci napriek zlozi-
tej situdcii ponukali zdkaznikom servis,
poradenstvo, predaj komoditnych

a nekomoditnych produktov telefonic-
ky alebo elektronicky. Zakaznici oce-
nili tuto formu starostlivosti, pretoze
vybavili svoje poziadavky z pohodlia
domova.

Starostlivost
o zakaznikov

Celospolocenska situdcia ovplyvnila aj
sekciu Starostlivost o zdkaznikov. Bez-
prostredne po prijimani prvych pro-
tipandemickych opatreni sme vedeli,
7e je nevyhnutné venovat pozornost
najma plnohodnotnému IT vybaveniu
nasich agentov, aby mohli vykonavat
svoju pracu aj formou home-office

a zéroven, aby sme nasim zdkaznikom
boli neustale k dispozicii.

Prioritou pre nas, samozrejme, i na-
dalej ostava starostlivost o sucasnych

i potencialnych zédkaznikov, ktorym po-
skytujeme stale profesionalny pristup,
komplexnu zakaznicku starostlivost,
servis a v dnesnej dobe ¢asto krat tol-
ko potrebnu ludskost a empatiu.

Pocas roka sme pracovali na rozvoji
komunikacnych a predajnych zru¢nos-
ti agentov. Nase interné call-centrum

sa aj v dosledku tejto iniciativy stalo
stabilnym a silnym predajnym kana-
lom. Velmi nas tesi, Ze sa komunikacia
so zékaznikmi postupne presuva aj
do online priestoru. Vyrazne sa ndm
osvedcil chat box, ktory sme spustili
do prevadzky v uplynulom roku, ale
aj moznost spatného kontaktovania,
e-mailova forma komunikacie ¢i so-
cidlne siete.

Neustale pracujeme na zlepSovani
nasich sluZzieb, ktorych kvalitu pravi-
delne vyhodnocujeme. Spatna vazba
nasich zakaznikov je pre nas prioritou,
posuva nas vpred a pomaha nam pri-
pravovat rieSenia, ktorymi sa snazime
neustale naplinat o¢akavania nasich
zakaznikov. N&s zékaznik vyzaduje
dobru zdkaznicku skusenost, ktora
méze byt rozhodujucim elementom,
preco sa rozhodne pre nas ako svojho
dodavatela energii. Preto sa aj v roku
2021 budeme v spolupraci s externymi
partnermi zameriavat na zakaznicku
skusenost a ziskavat online spatnu
vazbu, podnety, navrhy od zdkaznikov,
a tym neustale zlepSovat nase sluzby.
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Cenotvorba
a planovanie

Pre spokojnost nasich zakaznikov
ponukame Siroké portfélio sluzieb

a produktov rozdelené do réznych seg-
mentov B2B a B2C. Samozrejmostou

je tvorba ponuk pre obe komodity —
elektrina aj zemny plyn.

V segmente B2B ponukame produkty
,Sité na mieru’, teda s individualnym
pristupom podla poZiadaviek zakaz-
nika. Standardom st ponuky za fixné
ceny, kde zékaznik nakupi celd plano-
vanu spotrebu na jedenkrat. Coraz viac
zakaznikov v tomto segmente vsak
preferuje mat ¢as svojho nakupu pod
kontrolou. Nakupuju svoj planovany
diagram na forwardovom trhu po ¢as-
tiach a urcuju si, aké mnozstvo komo-
dity a v akom case nakupia v zavislosti
od cien elektriny alebo plynu na burze.
Popularitu ziskava tiez ndkup elektriny
na spotovom trhu, kde kazda hodina
redlnej spotreby je naviazand na ceny
kratkodobého denného trhu na OKTE.
Rok 2020 bol velmi specificky pre nizke
spotové ceny a niektori nasi zékaznici

Odberné miesta typu A

Odberné miesta IMS

si rozlozili riziko cien medzi nakup na
forwardovom a spotovom trhu, teda
vyuzili takzvany COMBI produkt.

Od roku 2016 evidujeme staly na-

rast poc¢tu IMS profilovych merani
odberného miesta v nasej bilan¢ne;j
skupine. Stav k 31. decembru 2020
bol cca 96 000 odbernych miest

s meranim typu A, z toho 92 000 IMS.
Profil spotreby je nielen informacia
pre zdkaznika, ale aj nasa prilezitost
vytvorit sadzby pre IMS — domacnosti.
Po analyze spotreby profilu by si
zdkaznik mohol zvolit stratégiu pre
svoju Usporu (prislusnu IMS sadzbu).
Tu vidime do buducna velky potencial
rastu. Ku koncu roka 2020 finiSovali
prace na nasadenie SSE web portalu.
Jeho sucastou bude aj zobrazenie pro-
filu odberu zédkaznika. V tomto pripade
bude mat zakaznik na jednom mieste
vsetky potrebné informacie o svojom
odbernom mieste vratane profilu
spotreby.

EEX

10..

EUA

10.

WTI
3 i $/barel

Nakup
a manazment
portfolia

Stredoslovenska energetika je vy-
znamnym subjektom slovenského
energetického trhu od samotného po-
Ciatku jeho liberalizacie. Ako tradi¢ny
obchodnik/dodéavatel energetickych
komodit pre koncovych zdkaznikov
pdsobi taziskovo v urcitych segmen-
toch zédkaznickeho portfélia najma na
Uzemi stredného Slovenska, v inych
zakaznickych kategériach celosloven-
sky. Vzhladom na tuto skutoc¢nost,
nasa Spolocnost vzdy pruzne reaguje
na meniace sa prostredie, podmienky
a poziadavky trhu.

Rok 2020 svojou unikatnostou vo vaz-
be na pandémiu COVID-19 a nésledny-
mi dopadmi na globalnu ekonomiku
predstavuje historicky rok, ktory dia-
nim na energetickych trhoch pripomi-
na v urcitych aspektoch rok 2009 (teda
rok nasledujuci po vzniku financne;j kri-
zy). Napriek takmer celosvetovej eko-
nomickej recesii, tahajlcej sa napriec
jednotlivymi odvetviami hospodarstva
od marca 2020, slovensky energeticky
trh reagoval dynamicky na vzniknutu
situdciu v Slovenskej republike.

Na trhu aktivne pdsobili a pdsobia
primarne Standardni Ucastnici, kto-
rymi su najma tradi¢ni dodavatelia,
prevadzkovatelia sustav a odberatelia,
popri nich su aktivne pdsobiaci aj
alternativni dodavatelia a obchodnici
s elektrinou. Vyvoj na energetickych

komoditnych trhoch takmer od zadiat-
ku roka bol extrémne volatilny. Po re-
lativne chladnom Uvode januara, zima
postupne ukazala skor miernejsiu tvar
a dopyt po komoditach zacal pozvolna
klesat. Trhy este len z dialky sledovali
zavadzanie opatreni proti rychlemu
Sireniu nakazy novym koronavirusom
COVID-19 v Cine. Masivny prepad
priemyselnej produkcie prave v Cine,
nasledne nastartoval globalny komo-
ditny vypredaj, ktory pokracoval so
zachytenim prvych pripadov ochoreni
v Eurépe, i neskor v USA.

Na zaciatku februara bol navyse defini-
tivne specateny odchod Velkej Britanie
z Eurépskej unie, aviak s mnohymi
nezodpovedanymi otdzkami, medzi
ktorymi bol aj systém obchodovania

s emisnymi povolenkami. Tvrdé
opatrenia vodi Sireniu virusu pocas
niekolkych tyzdnov spdsobili prepad
forwardovej ceny nemeckej elektriny
na lipskej burze EEX az o takmer

10 €/MWh a podobne klesla cena
emisnej povolenky EUA o 10 €/t.
Udalostou jari bol jednoznacne prepad
ceny ropy WTI az do zdpornych hodnét
-37 $/barel, aj napriek snaham krajin
OPEC o obmedzenie produkcie a za-
stavenie prepadu cien.

Pokles priemyselnej spotreby v Eurépe

sa okamzite prejavil aj na spotovych
trhoch. Pocas aprila, maja a juna sa
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cena zakladného pasma v priemere
obchodovala na urovni okolo

20 €/MWh. Velky podiel na tom mal
najma narast vyroby z obnovitelnych
zdrojov (sInko a vietor) a nadpriemer-
ne zrazkovy mesiac jun, ktory vyrazne
zvysil hladiny vodnych tokov a nadrzi
v stredoeurépskom regidne.

S postupnym poklesom Sirenia ndkazy
novym koronavirusom a uvolfova-
nim opatreni pred letom, zacal aj

na forwardovych trhoch postupne
narastat optimizmus a s nim aj ceny
elektriny a emisnych povoleniek,

ktoré sa v polovici leta dostali takmer
opat na urovne spred vypuknutia
pandémie. Komoditou, ktord, naopak,
vyrazne zaostavala, bol zemny plyn. Po
slabej zime ostali podzemné zasobniky
nevycerpané a pred koncom vtlacacej
sezony na konci augusta bola ich
naplnenost na Urovni takmer 96 %, ¢o
znova tlacilo cenu prebytkového plynu
nadol.

S nastupom jesene sa do popredia
opat dostal koronavirus a masivny na-
rast pripadov prinutil krajiny zavadzat
tvrdSie opatrenia. Situacia v USA bola
pred nastavajucimi prezidentskymi
volbami kritickd. Dopyt po komodi-
tach zacal opatovne klesat. Nemecka
elektrina a emisné povolenky oslabili
na urovne okolo 36 €/MWh ¢i 23 €/t.
Vitazstvo Joe Bidena v prezidentskych
volbach a nastup chladného pocasia
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od polovice novembra v zdpadnej
Eurdpe, spojeny s podpriemernou
produkciou z OZE, v3ak znovu otocili
cenovu krivku smerom nahor. K tomu
sa pridalo schvélenie ambiciéznych
cielov EU, zniZit emisie sklenikovych
plynov do roku 2030 o 55 %, ¢o pod-
porilo rast ceny emisnych povoleniek
ako hlavného nastroja na dosiahnutie
tohto ciela. Az do polovice decembra
tak ceny komodit neustéle rastli,
nemecka elektrina na nasledujuci rok
dodavky sa obchodovala na urovni
45 €/MWHh, slovensky ekvivalent okolo
urovne 50 €/MWh.

Emisné povolenky postupne prekonali
svoje historické maximum na drovni
31 €/t abolo zrejmé, ze budu pokra-
Covat v dalSom raste. Na slovenskom
trhu ostavala nezodpovedana otazka
koneéného spustenia 3. bloku jadrovej
elektrarne Mochovce. Vyznamnymi
udalostami v roku 2021 bude rovnako
posunuté spustenie novej cezhrani¢nej
400 kV prenosovej linky do Madarska,
¢i pripojenie spolo¢ného spotového
organizovaného trhu Styroch krajin
(CZ, SK, HU, RO) k spolo¢nému trhu
Nemecka, Rakuska a Polska v maji.

PREPLNENOST
PODZEMNYCH

ZASOBNIKOV
PLYNU

Po slabej zime ostali podzemné
zasobniky nevycerpané, ¢o znova
tlacilo cenu prebytkového plynu
nadol.

Napriek vyssie uvedenému bol rok
2020 pre Stredoslovensku energetiku
obdobim, ked'sa podarilo z va¢sej
Casti realizovat stanovené ekonomické
ciele. Pocas roka bola nasa Spolo¢nost
v oblasti zdrojovania konfrontovana

s diferenciou cien obchodovanych ko-
modit na forwarde a spote, ale najma
pocas prvej viny pandémie COVID-19,
v mesiacoch marec az jun sa nasa Spo-
lo¢nost musela vyznamne vysporiadat
s bilancovanim elektrického portfélia.

Splnenie ekonomickych ocakavani
bolo prioritnym cielom a s vyznamnym
prispenim ¢innosti sekcie Nakup

a manazment portfdlia sa tieto ocaka-
vania aj podarilo naplnit. Tato sekcia
realizuje na velkoobchodnych trhoch
najma nakup obchodovanych komodit
- elektrina, plyn —, ktoré su nasledne
predavané portféliu koncovych za-
kaznikov prostrednictvom inych sekcii
divizie Obchod a sluzby.

Marketing

Marketingovu komunikaciu v roku
2020 ovplyvnila spolocenska situdcia,
ktorej sme boli nuteni prisposobit aj
niektoré nase marketingové aktivity.
Mnohi nasi zakaznici ostali v dosledku
pandémie doma, preto sme sa rozhodli
pokracovat v zrozumitelnom poraden-
stve v oblasti Uspor energii. Prostred-
nictvom praktickych rad a tipov sme
zakaznikov motivovali k efektivnemu

a najma dlhodobému znizovaniu na-
kladov na spotrebu energii vo svojich
domadcnostiach.

Sucastou nasej medialnej komunikacie
ostali tradi¢né printové média, ale
pretoze si ¢oraz viac uvedomujeme
presun nasho publika do online
priestoru a silnejuci vplyv socidlnych
sieti, prisposobili sme tomu aj nasu
komunikaciu a vyber mediatypov.
Platformy ako Facebook ¢i YouTube

sa pri komunikacii nasich produktov

a sluzieb stali nevyhnutnostou. Vdaka
zaujimavému obsahu, aktualnym infor-
maciam i rychlej reakcii na zdkaznicke
otazky si Facebook SSE ziskal uz viac
nez 11-tisic fanusikov.

11 000 +

FANUSIKOV NA FACEBOOKU

V aprili 2020 sme prisli s novym komu-
nikacnym konceptom. Hlavnou hrdin-
kou sa stala bystra Eskimacka Nanuk,
ktora ma rovnako ako mnohé nase za-
kaznicky svoju domacnost pevne v ru-
kach a neboji sa inovacii. Netradi¢nym
konceptom sme chceli potvrdit nas
origindlny a moderny pristup k tvorbe
reklamy. Prostrednictvom série online
videi na socialnych sietach i radiovych
spotov sme na fiktivnom jednoduchom
eskimackom svete ukazali, aké su nase
produkty a sluzby uzito¢né a vyhodné
skutocne pre kazdého. Spojenie Nanuk
a SSE je neprehliadnutelné, lahko
zapamatatelné a nas kreativny koncept
sa bezprostredne po spusteni tesil
mnohym pozitivnym reakcidm.

V snahe zlepsit zakaznicku skusenost
sme sa v uplynulom roku sustredili aj na
zjednodusenie zakaznickych dokumen-
tov tak, aby boli pre zakaznika prehlad-
nejsie a zrozumitelnejsie. Sucasne sme
sa kontinudlne venovali Gpravam nasej
internetovej stranky, aby bola funk¢na
a uzivatelsky jednoducha zaroven.

Za uspesny projekt pokladame aj
druhy ro¢nik edukacnej sutaze so
Stukesom. Cielom tejto aktivity je ucit
a motivovat k Setreniu energii a zodpo-
vednému pristupu k naSmu zivotnému
prostrediu aj deti. Obidva ro¢niky
sutaze mali velky Uspech a zapojilo sa
takmer 200 3kol z celého Slovenska.
Vitazné skoly ziskali finan¢né odmeny
v celkovej vyske az 16 000 €. Original-
ne ziacke prace sme zverejnili aj na
nasom Facebook profile.
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03.2

Financie a sluzby

Financovanie Spolo¢nosti bolo v roku
2020 realizované v sulade s dohod-
nutou stratégiou, reSpektujuc zésady
vyvazenosti dlhodobych aktiv a pasiv,
vyvazenosti kratkodobych aktiv a pasiv
a akceptovatelnej miery zadlzenosti.

V oblasti fakturacie dodavky elektriny
a plynu pokracuje trend zvy3ovania
podielu zdkaznikov vyuzivajucich
e-fakturu a s vyuzitim spdsobu platby
Priame inkaso, ¢o zvysuje komfort
komunikacie a obsluhy zékaznikov.

03.3

Strategia a rozvoj
podnikania

Rok 2020 bol vyrazne ovplyvneny
pandémiou COVID-19, ¢o sa prejavilo
aj v zmene priorit zakaznikov. Strate-
gické iniciativy, ¢i riadenie projektov

v oblasti energetickej efektivnosti

a suvisiacich energetickych sluzieb tak
iSli mierne do Uzadia.

Napriek tomu sme pokracovali v pri-
prave a uspesnej implementacii pro-
jektov v nasledovnych oblastiach:

+ vyroba elektriny z obnovitelnych
zdrojov,

- elektromobilita,

- verejné osvetlenie,

+ priemyselné osvetlenie,

+ systémy stlaceného vzduchu,

« elektrické pohony a ich riadenie,

« klimatizacia a vzduchotechnika.

Nasim kld¢ovym pristupom je pod-
nikova a spoloc¢enska zodpovednost
spojena s financnou realizovatelnos-
tou.

CENA ELEKTRINY
8%
CENA PLYNU

4%

Regulacia - situacia na trhu
(oravidld trhu, implementdcia

pravidiel trhu)

Rok 2020 z regula¢ného hladiska
znamenal pokracovanie regula¢ného
obdobia 2017 - 2021, v ktorom sa

aj nadalej uplatnovala legislativne
zavedend cenova regulacia dodavky
elektriny aj plynu zranitelnym odbe-
ratefom, t. j. odberatelom elektriny aj
plynu v domécnosti a malym podni-
kom. Zaroven bolo v priebehu roka
2020 Dodatkom €. 1 k Regulacnej
politike sucasné regulacné obdobie
predizené o jeden rok, teda do konca
roku 2022.

Uradom pre reguléciu sietovych od-
vetvi (URSO) boli pre rok 2020 schva-
lené predloZené névrhy zmeny cien

v oblasti dodavky elektriny a plynu,
ktoré reflektovali na narast cien komo-
dity na velkoobchodnych trhoch, ¢o
predstavovalo zvysenie koncovej ceny
elektriny pre domacnosti v priemere

0 8 % oproti roku 2019, v plyne 0 4 %.
V oblasti dodavky plynu bola zaroven
nadalej zachovana prijata obchodna
politika a pre rok 2020 garantovana
zlava pre existujucich zakaznikov v do-
macnosti do vysky 6 % a pre novych
zakaznikov az do vysky 13 %, v po-
rovnani so schvalenymi regulovanymi
cenami najvyznamnejsieho dodavatela
plynu na trhu.

V nadvaznosti na uvedenu obchodnu
politiku sa portfélio v oblasti dodav-
ky plynu vyrazne rozsirilo, pricom
obchodné aktivity SSE sa nadalej
sustredovali aj na udrzanie si pozicie
vyznamného dodavatela elektriny naj-
ma na Uzemi stredného Slovenska.

V oblasti reguldcie kvality dosiahla
Spolocnost za rok 2020 zlep3enie v po-
rovnani s rokom 2019 na urovni legis-
lativou stanovenych Standardov kvality
dodavky elektriny az 99,9 % a dodavky
plynu 99,4 %. Tieto hodnoty su vyrazne
nad minimalnym Standardom pozado-
vanym zo strany Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi. Spoloc¢nost tak
potvrdila svoju povest spolahlivého
dodavatela energie. Za vybornymi
vysledkami je predovsetkym snaha

o efektivitu v ramci procesov v Spo-
lo¢nosti a vzdjomna spolupraca jed-
notlivych oddeleni, ktoré zabezpecuju
dodrzZiavanie standardov kvality. Vdaka
tejto spolupraci a tiez kvalitnym datam
sa SSE dari drzat Standardy kvality uz
dlhoro¢ne na velmi vysokej drovni.
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03.4

Interny audit

Interny audit napomaha vedeniu
Spolo¢nosti udrzovat funk¢né riadiace
a kontrolné systémy tym, Zze hodnoti
ich uc¢innost, efektivnost a navrhuje
odporucania na ich zdokonalovanie.
Poskytuje nezavislé informacie

0 zabezpeceni vyznamnych rizik a po-
radenstvo pre preventivne opatrenia
v riadeni rizik.

Interny audit pracuje na zaklade schva-
leného planu auditov, ktory odraza
vysledky hodnotenia rizik a podnety
vrcholového manazmentu. V roku
2020 boli interné audity zamerané na
posudenie trhovych, kreditnych a ope-
racnych rizik suvisiacich s obchodnou
¢innostou Spoloc¢nosti. Interni auditori
preverovali tiez Uroven opatreni na
znizenie rizika Uniku citlivych dat Spo-
lo¢nosti. V oblasti compliance zhodno-
tili sulad s legislativnymi poziadavkami
na ochranu pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti. Manazmentu Spo-
lo¢nosti poskytli nezavislé informéacie
o stave plnenia opatreni z kontrol
externych kontrolnych orgénov. Vo
vsetkych vykondvanych auditoch po-
sudzovali auditori aj riziko podvodu.

Vystupom z vykonanych auditov su
pisomné spravy, ktoré dokumentuju
vietky zistenia a suvisiace rizika.
Spravy dalej obsahuju odporucania
interného auditu na minimalizovanie
identifikovaného rizika a prijaté
napravné opatrenia zodpovednych
zamestnancov. O vysledku jednot-
livych auditov je informovany top
manazment Spolo¢nosti.

Stalou aktivitou Interného auditu je
dohlad nad plnenim prijatych opatreni
na eliminaciu identifikovanych rizik,
ktoré vyhodnocuje na polro¢nej baze,
a tiez poradenstvo a pozicia nezavis-
Iého odborného garanta v procese
zabezpecenia suladu Spolo¢nosti

s poziadavkami zakona o kybernetickej
bezpelnosti.
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Spolocenska
zodpovednost

Rok 2020 bol takmer od zaciatku po-
znaceny pandémiou nového korona-
virusu. Napriek vsetkym nevyhnutnym
opatreniam a obmedzeniam, ostala
spolocenska zodpovednost neodde-
litefnou sucastou nasho firemného
Zivota. Pandémia ndam moznost poma-
hat tam, kde je to potrebné, stazila, ale
urcite ju nezastavila.

Este vo februari sa nam podarilo
usporiadat velky benefi¢ny koncert,
na ktorom sa predstavili talentovani
umelci pod taktovkou fenomenalneho
Mariana Cekovského. Cely vytazok

z beneficie vo vyske 10 000 € putoval
do Svetielka nadeje. SSE viak spolu-
pracu s tymto obcianskym zdruzenim
podporila este aj samostatnym darom
vo vyske dalsich 10 000 €. Rovnako
stale pokracuje spolupraca vo zvidi-
telneni a podpore znacky Svetielka
nadeje v regidne Kysuc a Oravy.
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Dobrovol'nicka
aktivita

v zachrannej
stanici

Zazriva

350

LITROV
DAROVANEJ KRVI

1400

PRE DETSKE
KRiZOVE CENTRUM
NARUC V ZILINE

30

Nasa pomoc a spolupatri¢nost sa
vsak v roku 2020 neobmedzila len na
finan¢né dary. V relativne volnejSom
obdobi pocas leta 2020 sa nam podari-
lo zorganizovat dobrovolnicku aktivitu
v Zachrannej stanici Zazriva. Pomohli
sme pri stavani novych voliér a Cisteni
priestorov celej Zadchrannej stanice.
Nasa spolupraca je uz viac kamaratska
ako profesionalna a nadalej pokracuje.

Rovnako ako spolupraca so Zachran-
nou stanicou, je pre nas prirodzena
pomoc pri darovani tej najvzacnejsej

a zivot zachranujucej tekutiny. Napriek
opatreniam a obmedzeniam, ktoré
sme museli pri darovani krvi dodrzia-
vat, bola spolupraca SSE s Narodnou
transfuznou stanicou v Ziline velmi
Uspesna. Za cely rok 2020 sme darovali
30 litrov krvi.

Pandémia COVID-19 zasiahla v3etky
aspekty Zivota. A, Zial, neobisla ani tych
najzranitelnejsich, deti v tazkej so-
cidlnej a zivotnej situacii. Charitativna
zbierka kolegov, preto smerovala aj

na Liptov do Centra pre deti a rodiny
Dom Charitas sv. Klary a klientom do
poradne sv. Bakhity. A nezaostali ani
nase tradi¢né Vianocné trhy. Kvoli opa-
tovne zhorsenej pandemickej situdcii,
sa nemohli uskuto¢nit v tradi¢nom
Sate, napriek tomu sa nam podarilo
rozziarit viano¢nymi dar¢ekmi ocka
deti v Detskom krizovom centre Naru¢
v Ziline a samotné centrum podporit
sumou 1400 € vyzbieranou medzi
nasimi kolegami.

04.1

Integrovany systém
manazérstva

Manazérstvo kvality, Zivotného pro-
stredia a bezpe¢nosti napifia hlavné
zamery Spolo¢nosti — dosiahnut a udr-
Ziavat vysoku kvalitu poskytovanych
sluzieb stalym i potencidlnym zakaz-
nikom, zabezpecit stabilné postavenie
na energetickom trhu. Pritom ndm ide
o pozitivne vplyvanie na zivotné pros-
tredie a eliminovanie bezpec¢nostnych
rizik vyplyvajucich z prace a pracovné-
ho prostredia.

V ociach zékaznika je firma s certifika-
tom bezpecnym vyberom, pretoze vie,
ze sa v nej dodrziavaju urcité kvalita-
tivne Standardy, bez ktorych by inak
firma certifikat neziskala.

Pre trvalé zlepSovanie ¢innosti nasej
Spolo¢nosti mdme zavedeny a certi-
fikovany integrovany systém mana-
Zérstva pre nasledujuce tri oblasti:

« Systém manazérstva kvality v sulade
s poziadavkami normy
ISO 9001:2015,

+ Systém manazérstva environmentu
v stlade s poziadavkami normy
ISO 14001:2015,

+ Systém manazérstva bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci v sulade
s poziadavkami ISO 45001:2018.

V roku 2020 sme pre vietky tri vy3sie
uvedené oblasti Uspesne absolvovali
bud' dozorny, alebo certifika¢ny audit.
Spravy z auditov konstatuju, Ze sa ne-
nasli nezhody. Prave naopak, auditori
ocenili silné stranky systému.
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Zamestnanci

35356

ZAMESTNANCOV
K 31.12. 2020

Stredoslovenskd energetika je jednym
zo stabilnych zamestnavatelov p6so-
biacich v regiéne stredného Slovenska.
Svojim zamestnancom poskytuje
nadstandardné pracovné prostredie,
moznost odborného rozvoja

a kariérneho rastu.

K 31. decembru 2020 mala Spolo¢nost
336 zamestnancov (bez ¢lenov pred-
stavenstva a dozornej rady a zamest-
nancov pracujucich na dohodu), z toho
74 % Zien a 26 % muzov. Priemerny vek
zamestnancov je 41,59 rokov a mame
67 % podiel vysokoskolsky vzdelanych
zamestnancov. Priemerny pocet
odpracovanych rokov na zamestnanca
v Spoloc¢nosti bol 11,06.

Pocas roku 2020 prijala Stredoslovenska
energetika z externého prostredia do
pracovného pomeru az 43 novych za-
mestnancov, z toho 21 % tvorili absol-
venti vysokych $kol. Novi zamestnanci
boli prijati v prevaznej miere pre oblast
obchodu a sluzieb pre zékaznikov a pre
financ¢né sluzby. Dobrovolna fluktuacia
v roku 2020 bola na urovni 4,7 %.

Nasim cielom je efektivne pracovat so
zamestnancami, vyuzivat ich skuto¢ny
potencial, ktory nam ponukajug, a na
druhej strane im vytvarat kvalitné

a atraktivne pracovné prostredie.

Rok 2020 bol vyrazne ovplyvneny
pandemickou situdciou. V oblasti
riadenia udskych zdrojov sa jednotlivé
realizované aktivity niesli v znameni
nastavenia pandemickych opatreni na
pracovisku, zvysenej starostlivosti o za-
mestnancov, nastavenia novych rezi-
mov préace s vyraznou podporou pre
rezim home-office, riadenia efektivity
prace zdomu, spoluprace a vzajomnej
komunikacie primarne riesenej online
formou.

Rozvoj a vzdeldvanie zamestnancov
je stale hlavnym pilierom v oblasti
Ludskych zdrojov. Pre neustale
posilhovanie nasej pozicie spolahli-
vého a Uspesného dodavatela nielen
elektriny a plynu, ale uz aj energeticky
efektivnych rieSeni, sme skolenia za-
mestnancov obchodu a zdkaznickych
sluzieb zamerali na interné produkty
a procesy. Ani nepriazniva situacia

v roku 2020 nam nezabranila rozvijat
nasich zamestnancov v komunikac¢-
nych a argumentacnych zru¢nostiach,
v novych technikdach riesenia pro-
blémov, oblasti leadershipu, kde sme
uprednostnili online formu tréningov.
Do vzdeldvania zamestnancov sme

v roku 2020 investovali viac ako
61-tis. € a priemerne stravil kazdy
zamestnanec nasej Spolo¢nosti na
vzdelavacich aktivitach 3,5 dna.

TRAINEE PROGRAM uz nie je v nasej
Spolo¢nosti Ziadnou novinkou a je
dlhodobo jednym z najuspesdnejsich
programov v rdmci spoluprace so sko-
lami. Cielom je eSte pocas Studia najst
a vybrat tych najtalentovanejsich

do nasich radov. Pocas programu

mali ,trainees” priestor na ziskanie
odbornych a praktickych zru¢nosti

a vedomosti z oblasti pravidiel a prin-
cipov obchodovania na energetickom
trhu, ako aj na pochopenie fungovania
jednotlivych organiza¢nych zloziek
Spolo¢nosti ako celku. Zarover mali
moznost uplatnit teoretické vedo-
mosti ziskané pocas studia v praxi.

V roku 2020 Uspesne ukoncilo Trainee
program 10 ,trainees”, z toho 6 dostali
pracovnu ponuku na hlavny pracovny
pomer v Spolo¢nosti Stredoslovenska
energetika.

V priebehu roku 2020 poslali do

nasho systému pre zlepSovacie navrhy
+EDISON" zamestnanci 4 svoje navrhy.
Z nich sme 1 schvalili a zrealizovali. Na-
vrh bol zamerany na separaciu odpadu
v kancelériach Spolo¢nosti a zvysenie
povedomia o separacii odpadov.

Systém EDISON umoznuje stat

sa autormi zlepSovania procesov
Spolo¢nosti, a tym zvysuje nasu kon-
kurencieschopnost. Taktiez im ponuka
moznost odborného rozvoja, osobné-
ho, ale aj finan¢ného ocenenia.

V ramci socialnej politiky SSE na
podporu rovnovédhy medzi pracovnym
a sukromnym zivotom zamestnancov
ponukame mnozstvo atraktivnych be-
nefitov. K uz standardnym benefitom
patri predizeny narok na dovolenku,
flexibilny pracovny Cas, praca v rezime
home-office, prispevok na doplnkové
dochodkové sporenie, prispevok

na predskolské zariadenia pre deti za-
mestnancov, rdzne Sportové a kultdrne
podujatia pre zamestnancov a ich
rodinnych prislusnikov, dni zdravia
pre zamestnancov a mnozstvo inych.
Zaroven nasi zamestnanci maju moz-
nost vyuzit vyhodnejsie podmienky, Ci
zlavy u réznych obchodnikov a posky-
tovatelov sluZieb. Nadalej sa aktivne
venujeme podpore zien na materskej
a rodicovskej dovolenke.

33



Buducnhost

Zékaznik, jeho spokojnost a vnimanie
SSE ako stabilného partnera, ostava
nadalej stredobodom nasho snazenia.
Cielom je neustéle zlepsovat sluzby,
poskytovat kvalitny servis a poraden-
stvo. Mdme ambiciu byt prirodzene
prvou volbou ako odborny partner
pri rieSeni komplexnych vyziev nasich
zakaznikov spojenych s vyuzivanim
energii kazdého druhu.

Socio-ekonomické zmeny ako
dosledok koronakrizy sa zdaju byt

v mnohych oblastiach trvalé. Zvysuje-
me aktivitu v nastavovani digitalnych,
ekologickych a udrzatelnych procesov,
ktoré nam spolo¢ne s rozvojom tech-
noldgii a skvalithiovanim legislativy

v oblasti digitalizacie, umoznia pIno-
hodnotnu a bezpe¢nu komunikaciu
so zakaznikom. Znizuje sa potreba
osobného kontaktu, ostava vsak
osobitny pristup k zdkaznikovi rozsiro-
vanim komunikac¢nych kanalov.
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Odstranujeme nadbyto¢nu papierovu
agendu, automatizujeme pracu

s datami, rozvijame zakaznicku e-zénu
s cieflom vyriesit potreby kazdého
zdkaznika rychlo a kvalitne, aj bez
nutného osobného kontaktu.

S pokracujucou liberalizaciou trhu
rastie aj jeho dynamika. Nové prilezi-
tosti vidime v pripravovanej reforme
energetického systému, ktord vycha-
dza zo zimného energetického balicka
Eurépskej Unie. Do nasej legislativy
budu prevzaté nové cinnosti v ener-
getike, ako su agregdcia a uskladnenie
energie, ¢o dava priestor opat zmyslu-
plne rozsirit portfélio nasich produktov
a pruznejsie reagovat na potreby trhu
vo vsetkych segmentoch.

Postupne by malo dochadzat k dere-
guldcii cien dodavky elektriny a plynu.
A uz v roku 2023 by malo dojst k dere-
guldcii segmentu malych podnikov.

Odberatelom budeme v dohladnom
¢ase moct ponukat ako alternativu ku
klasickej zmluve o zdruzenej dodavke
elektriny, zmluvu s dynamickou cenou
elektriny, ktora bude odrazat zmeny
cien na spotovych trhoch. O zmluvu

s dynamickou cenou elektriny bude
méct poziadat kazdy koncovy odbe-
ratel s nainstalovanym inteligentnym
meracim zariadenim. Postupna cenova
deregulacia a moznost ponuknut kon-
covym odberatelom zmluvy s dyna-
mickou cenou ndm vytvaraju priestor
na rozvoj novych produktov dodavky
elektriny, ktoré budu vychadzat z indi-
vidudlnych poziadaviek odberatelov.

Na zaklade planovanych legislativnych
zmien by malo tiez dojst k urychleniu
decentralizacie vyroby elektriny,
najma k zvyseniu zdujmu odberatelov,
napriklad o instalaciu fotovoltickych
panelov. V oblasti dopravy ocakavame
dalsi rozvoj a podporu elektromobility

a inych alternativnych paliv. Sme silnd
energetickda Spoloc¢nost, ktord okrem
tradi¢nych komodit elektriny a zem-
ného plynu, kontinudlne strategicky
posiliiuje poziciu v nekomoditnom
segmente. V boji o zdkaznika bude
schopnost dosahovat synergie pri
komoditnej dodavke a subeznom
poskytovani inych nekomoditnych
produktov a sluzieb nepochybne kon-
kuren¢nou vyhodou.

Celoeurépsky Plan obnovy a pripravo-
vané mechanizmy na podporu obnovy
a odolnosti pravdepodobne zasadne
ovplyvnia aj vyvoj energetického trhu
uz v roku 2021, ako aj v nasledujucich
rokoch. Sme pripraveni zapojit sa

do transformacie Spolo¢nosti a vy-
tvorenia ekologickejsej a dlhodobo
udrzatelnej buducnosti realizaciou
vhodne vybranych projektov s vyso-
kou pridanou hodnotou pre kvalitu
Zivota v Slovenskej republike aj EU.




INDIVIDUALNY VYKAZ ZISKOV A STRAT SSE, A. S.

Trzby 711756 685 052

Nakup elektrickej energie, plynu, distribu¢né a suvisiace poplatky -684 898 -659 289

Osobné naklady -11977 -11 364

Spotreba materialu a poddodavky -253 -315

. Ostatné prevadzkové vynosy 43292 2182

S p ra va Ostatné prevadzkové naklady -44 261 -4 008

EBITDA 13658 12 259

& L4
o h o s pOd a re n I Odpisy a opravné polozky k majetku -3 265 5836
q E i n n o st i Prevédzkovy zisk 10393 18 094

Vynosové uroky 40 67

spolocnosti P
S S E z a ro k Ostatné finanéné vynosy 46 23

Financné vynosy, netto -51 36
2020 Zisk pred zdanenim 10 342 18 131
Dan z prijmov -2504 -4413
Zisk za uctovné obdobie 7 839 13718
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Individudlna uc¢tovna zavierka
Spolo¢nosti Stredoslovenska energe-
tika, a. s., za rok 2020 bola zostavena
podla slovenskych Standardov pre
finan¢né uctovnictvo v prijatom zneni
MF/18009/2014.

Spolocnost Stredoslovenska ener-
getika, a. s., bola zalozena 19. jula
2018 a do obchodného registra bola
zapisana 3. augusta 2018. Stredoslo-
venska energetika, a. s., je dcérskou
spoloc¢nostou spoloc¢nosti Stredo-
slovenska energetika Holding, a. s.
(,SSE Holding"), ktord méa 100 % podiel
na jej zdkladnom imani.

Hlavnym predmetom c¢innosti Spoloc-
nosti je dodavka elektrickej energie

a plynu najma v regiéne stredného
Slovenska. Vynosy z predaja elektrickej
energie a plynu tvorili najvyznamnejsi
podiel z celkovych trzieb. Dalsiu ¢ast
trzieb tvorili trzby za pripojovanie

a preskusavacie poplatky pre odbe-
ratelov elektrickej energie, trzby za
sluzby pre sesterské spolo¢nosti na
zaklade SLA zmluv a tiez trzby z pro-
jektov energetickej efektivnosti.
Podobne najvyznamnejsi podiel

z celkovych nékladov tvorili ndklady na
nakup elektrickej energie a plynu.
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Za rok 2020 predstavoval dosiahnuty
prevadzkovy hospodarsky vysledok
vyjadreny ukazovatelom EBITDA
hodnotu 13,7 mil. €, ¢o je v porovnani
s rokom 2019 narast o 1,4 mil. €. Vysle-
dok hospodarenia po zdaneni vo vyske
7,8 mil. € je v porovnani s rokom 2019
nizsi o0 5,9 mil. € najma v désledku
pozitivneho dopadu transakcie od¢le-
nenia ¢asti podniku v roku 2019.

Podrobnejsie finan¢né Udaje su uve-
dené v Sprave nezavislého auditora
k individudlnej uctovnej zavierke

k 31. decembru 2020.

Sprava o cinnosti Dozornej rady

spolocnosti Stredoslovenska
energetika, a. s.,

za rok 2019

Dozorna rada pocas roka 2020
pracovala v nasledovnom zlozeni:

JUDr. Peter Hajducek
JUDr. Jozef Pajer

Ing. Jozef Antosik

Ing. Jan Vostenak

Ing. Ivan lvani¢

Mgr. Karol Hatapka
JUDr. Boris Balog

Bc. Ing. Slavomir Bozon
Ing. Tomas Husar

Mgr. Miroslav Prochaska

Ing. Marian Smorada, PhD.

Peter Siiahnic¢an
Mgr. Elena Martonikova
Mgr. Juraj Kadasi

predseda

predseda

podpredseda

¢len

¢len

¢len

¢len

¢len

¢len

¢len

¢len

¢len voleny zamestnancami
¢len voleny zamestnancami
¢len voleny zamestnancami

(do 30.9.2020)
(od 1.10. 2020)

(do 30.9.2020)
(do 30.9.2020)
(do 30.9.2020)
(do 30.9.2020)
(od 1.10.2020)
(od 1.10.2020)
(od 1.10. 2020)
(od 1.10.2020)
(od 22.9.2020)
(od 22.9.2020)
(od 22.9.2020)
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Dozorna rada sa na svojich zasad-
nutiach v roku 2020 stretla Sestkrat,
pricom na kazdom zasadnuti bola
uzndasaniaschopna.

V ramci vykonu svojej posobnosti

podla Stanov Spolo¢nosti a Obchod-

ného zakonnika:

(a)

schvalila:

+ navrhy pohyblivych ¢asti odmien
¢lenov predstavenstva za jednotlivé
obdobia;

+ Spréavu o ¢innosti Dozornej rady za
rok 2020;

« Stanovisko Dozornej rady k Riadnej
individudlnej uc¢tovnej zavierke zo-
stavenej k 31. decembru 2019 podla
slovenskych uctovnych Standardov
a k ndvrhu na rozdelenie vysledku
hospodarenia za rok 2019;

« zapisnice z jednotlivych rokovani
dozornych rad;

« volbu JUDr. Jozefa Pajera za predse-
du dozornej rady;

(b)
zobrala na vedomie:

navrh individudlneho ro¢ného planu
a obchodného planu Spolo¢nosti na
rok 2020;

individudlnu Uc¢tovnu zavierku podla
slovenskych uctovnych Standardov
(dalej,SAS") k 31. decembru 2019;
Stvrtrocné vykazy manazmentu
zahfiajuce vykaz ziskov a strat,
suvahu a vykaz penaznych tokov za
prislusné obdobia;

pisomné spravy pre Dozornu radu

o vietkych transakciach Spolo¢nosti
skupiny SSE Holding so Spriazneny-
mi stranami za prislusné obdobia;
vyhlasenie predstavenstva pre Cle-

Dozorna rada v priebehu roka 2020 nepoziadala Predstavenstvo
Spolocnosti o zvolanie Mimoriadneho valného zhromazdenia.
V Spolocnosti nedoslo v priebehu roka 2020 k zvyseniu resp. znizeniu

zakladného imania.
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nov Dozornej rady v zmysle ¢lanku
X1l (22) (a) (ii) Stanov o finan¢nych
transakciach, ktoré Spolo¢nost usku-
tocnila so Spriaznenymi stranami, pri
ktorych hodnota ktorejkolvek takej-
to transakcie jednotlivo alebo série
suvisiacich transakcii spolo¢ne pre-
vySuje sumu stotisic € (100 000 €),

a transakciach Spolo¢nosti, ktoré

sa uzatvorili za inych ako Beznych
obchodnych podmienok;

informaciu o zasadnych zdmeroch
obchodného vedenia SSE, a. s., ako aj
informacie o predpokladanom vyvoji
stavu majetku, financii a vynosov Spo-
lo¢nosti v zmysle § 193 Obchodného
zakonnika pre obdobie roku 2020.

Zaver

Dozorna rada si v priebehu celého
obdobia riadne plnila svoju kontrolnu
funkciu v zmysle Stanov Spolo¢nosti

a § 197 a nasl. Obchodného zdkonnika.

Dozornd rada nezaznamenala
porusenie Stanov a platnych pravnych
predpisov zo strany Predstavenstva
pri vykone podnikatelskej ¢innosti
Spolo¢nosti.

Tato sprava bola schvalena na
zasadnuti Dozornej rady SSE konanom
dnia 7. aprila 2021.

V Ziline, dfha 7. aprila 2021

JUDr. Jozef Pajer
Predseda Dozornej rady
Stredoslovenska energetika, a. s.
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NAVRH

PREDSTAVENSTVA

SPOLOCNOSTI
STREDOSLOVENSKA

ENERGETIKA, A. S.,

NA ROZDELENIE ZISKU

ZA ROK 2020

Vysledok hospoddarenia za rok 2020 7 838612,05€
Pridel do zdkonného rezervného fondu 0,00 €
Pridel do socidlneho fondu 30 000,00 €
Tantiémy pre ¢lenov predstavenstva a dozornej rady 0,00 €
Pouzitie zisku na Uhradu strat minulych obdobi 0,00 €
Cast vysledku hospodarenia ponechana

vo vlastnom imani ako vysledok hospodérenia minulych rokov 0,00 €
Podiel z vysledku hospodarenia navrhovany na vyplatenie 7808 612,05 €
Nerozdeleny zisk minulych obdobi navrhovany na vyplatenie 0,00 €
Navrhovana vyplata dividend akciondrom 7 808 612,05 €

Udalosti osobitého vyznamu,
ktoreé nastali po skonceni
uctovného obdobia, za ktore
sa vyhotovuje vyrocna sprava
Po 31. decembri 2020 nenastali také udalosti, ktoré by si

vyzadovali zverejnenie alebo vykazanie v u¢tovnej zavierke
za rok 2020.
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Naklady na éinnost
v oblasti vyskumu
a vyvoja

Spoloc¢nost SSE nemala v roku 2020

Ziadne naklady na ¢innost v oblasti
vyskumu a vyvoja.

Nadobudanie
vlastnych akcii,
docasnych listov,
obchodnych
podielov a akcii

Spolo¢nost v roku 2020 nenadobudla
ziadne vlastné akcie a podiely.

Organizacné
zlozky Uctovnej
jednotky

ow e

v zahranici

Spolo¢nost nemd organizacné zlozky
v zahranidi.
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Stanovisko Dozornej rady Spolocnosti
Stredoslovenska energetikaq, a. s., k riadnej Uctovnej
zavierke zostavenej k 31. decembru 2020 a k navrhu
na rozdelenie zisku za rok 2020

Dozorna rada Spoloc¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s., na svojom zasadnuti diia 7. aprila 2021 preskimala riadnu
uctovnu zavierku Spolocnosti k 31. decembru 2020 zostavenu dfa 15. januara 2021 a ndvrh predstavenstva na rozdelenie
zisku Spoloc¢nosti za rok 2020.

Na zaklade uvedeného Dozorna rada Spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a.s.,odporuca
Riadnemu valnému zhromazdeniu Spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s.:
1. schvdlit riadnu G¢tovnu zavierku Spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s., k 31. decembru 2020;

2. schvalit ndvrh na rozdelenie vysledku hospodérenia Spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s.,
za rok 2020 nasledovne:

Vysledok hospodarenia za rok 2020 7838612,05€
Pridel do zdkonného rezervného fondu 0,00 €
Pridel do socidlneho fondu 30 000,00 €
Tantiémy pre ¢lenov predstavenstva a dozornej rady 0,00 €
Pouzitie zisku na uhradu strat minulych obdobi 0,00 €
Cast vysledku hospodarenia ponechané vo vlastnom imani

ako vysledok hospodérenia minulych rokov 0,00 €
Podiel z vysledku hospodérenia navrhovany na vyplatenie 7808 612,05 €
Nerozdeleny zisk minulych obdobi navrhovany na vyplatenie 0,00 €
Navrhovana vyplata dividend akciondrom 7 808 612,05 €

Dozorna rada Spolocnosti Stredoslovenska energetika, a. s., zaroven o d p o r i ¢ a Riadnemu valnému
zhromazdeniu Spoloc¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s., schvalit navrh rozdelenia zisku za rok 2020.

V Ziline, dfa 7. aprila 2021

Predseda Dozornej rady
Stredoslovenska energetika, a. s.
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