STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Vyhodnotenie standardov kvality dodavky plynu

podra vyhlagky Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z.z.,

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu

Udaje o regulovanom subjekte, ktory zaznam predklada

Obchodné meno spolo¢nosti: Stredoslovenska energetika, a.s.
Sidlo spolo¢nosti: Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina
ICO: 51 865 467

Obdobie od 1.1.2020 do 31.12.2020

Celkovy pocet odbernych miest registrovanych regulovanym subjektom ku koncu daného roka:

Datum vyhotovenia zaznamu:

*** Idaje su predmetom obchodného tajomstva



STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu spolo€nosti Stredoslovenska energetika, a.s.
Obdobie od 1.1.2020 do 31.12.2020

Pocet Pocet udalosti Pocet udalosti Pocet Pocet udalosti Podiel udalosti

Standard kvality dodavky plynu udalosti . : . nedorieSenych z predchadzajuc v limite k poctu
v limite mimo limit h .
celkom udalosti eho roku udalosti celkom

Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s kazdym odberatelom plynu,
ktory o to poziada, do desiatich dni odo dfia splnenia obchodnych podmienok 25481 25481 0 0 0 1,00
dodavatela plynu (§ 5 pism. a))

Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi plynu po preruseni alebo
obmedzeni dodavky plynu z dévodu omeskania platby za dodavku plynu (§ 5 226 226 0 0 0 1,00
pism. b))

Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave preverovania
kvality plynu (§ 5 pism. c))

Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o spésobe a termine
odstranenia priciny znizenej kvality plynu (§ 5 pism. d))

Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie zistenych
nedostatkov vylétovania (§ 5 pism. e))

Uhrada preplatku z vyuétujlicej faktdry odberatefovi plynu v lehote 14
kalendarnych dni odo dria vystavenia vyuctovacej faktary (§ 5 pism. f))
Odoslanie ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej alebo
distribucnej siete (§ 5 pism. g))

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete alebo distribu¢nej siete
odberatelovi plynu (§ 5 pism. g))

Odoslanie kompenzaénej platby a oznamenia o kompenzaénej platbe Géastnikovi
trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych dni odkedy bola kompenzaéna
platba, ktora prinalezi danému tGéastnikovi trhu od prevadzkovatela siete,
pripisana na Ucet dodavatela plynu.(§ 5 pism. h))

0 0 0 0 0 1,00

0 0 0 0 0 1,00

249 249 0 19 30 1,00

20948 20947 1 49 0 1,00

1533 1486 a7 0 S 0,97

683 664 19 0 2 0,97

0 0 0 0 0 1,00




STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Vyhodnotenie standardov kvality dodavky plynu spoloénosti Stredoslovenska energetika, a.s.

Obdobie od 1.1.2020 do 31.12.2020

Miera Podiel udalosti v limite Uroveni

Standard kvality dodavky plynu zavaznosti  k poctu udalosti celkom kvality
(Mzi) (PU) (Uki) v %

Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do 10 dni (§ 5 pism. a)) 20 1 20
Obnovenie dodavky plynu odberatelovi po preruseni alebo obmedzeni dodavky plynu z

72 dévodu omeskania platby (§ 5 pism. b))

Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave preverovania kvality plynu
73 |(§ 5 pism. ¢)) 10 1 10
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o spésobe a termine odstranenia

20 1 20

74 priciny znizenej kvality plynu (§ 5 pism. d)) 10 1 10
Overenie spravnosti vyUcétovania platby za dodavku plynu a odstranenie zistenych
- ) . 5 1 5
75 nedostatkov vyuctovania (§ 5 pism. €))
Uhrada preplatku z vyuétujucej fakttryodberatelovi plynu v lehote 14 kalendarnych dni odo 10 1 10

76 dna vystavenia vyuctovacej faktary (§ 5 pism. f))

Odoslanie ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravne;j siete alebo
prevadzkovatelovi distribu¢nej siete v lehote do dvoch pracovnych dni odo dna doru€enia 10 0,97 9,7
77/1 |tejto ziadosti (§ 5 pism. g)prvy bod)

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej alebo distribu¢nej siete odberatelovi plynu
k ziadosti v lehote do dvoch pracovnych dni od dorucenia tohto stanoviska (§ 5 pism. g)druhy 10 0,97 9,7
77/2  |bod)

Odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe ucastnikovi trhu s
plynom v lehote do piatich pracovnych dni, odkedy bola kompenzaéna platba, ktora prinalezi

danému ucastnikovi trhu od prevadzkovatela siete, pripisana na ucet dodavatela plynu.(§ 5 5 1,00 S
78 pism. h))
Uroven Standardu kvality dodavky plynu (Uk) 99,4

Pozadovana uroven standardu kvality dodavky plynu §7 ods. 1 pism. d) vyhlasky €. 278/2012 Z.z. 94,75




STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Prehlad o vyplatenych kompenzaénych platbach za dodavku plynu

Obdobie od 1.1.2020 do 31.12.2020

2 3 4 5 6
Suma KP, Suma uhradenych KP,  Suma uhradenych KP, Celkova suma . .
) . . . . ; . . . . Pocet uhradenych KP
na ktoré vznikol narok v na ktoré vznikol narok v na ktoré vznikol narok v uhradenych KP "
Oznacenie Standardu kvality roku t-1 roku t-1 roku t-2 v roku t-1
Mimo Mimo
Mimo dom. dom. . Mimo dom. Dom. dom. . Mimo dom.
§5 pism. a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§5 pism. b) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§5 pism. c) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§5 pism. d) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§5 pism. e) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§5 pism. f) 0 60 0 60 0 0 0 60 0 1
§5 pism. g) prvy bod 677 450 564 420 133 0 697 420 43 5
§5 pism. g) druhy bod 209 30 194 30 54 0 248 30 19 2
§5 pism. h) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 886 540 758 510 187 0 945 510 62 8
Dom. + Mimo dom. 1426 1268 187 1455 70




