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Zvolen, 16. novembra 2016

Opatovné otvorenie Zakaznickeho centra SSE vo Zvolene

Spoloénost Stredoslovenska energetika, a. s., (SSE) diia 16. novembra 2016 otvorila
nové priestory Zakaznickeho centra vo Zvolene. Zakaznici SSE tak maja blizsie ku
kvalitnym sluzbam a poradenstvu od SSE.

Zakaznicke centrum SSE vo Zvolene nahradilo doterajsSie, ktoré bolo viac ako dva roky
zatvorené. Novootvorené zakaznicke stredisko je umiestnené na dostupnejSom mieste vo
vhodnych priestoroch, ktoré zodpovedaju najvyssim Standardom starostlivosti o zakaznika.
Osobné poradenstvo v centre bidu zdkaznikom poskytovat viaceri vyskoleni pracovnici.

»~Nasim hlavnym zaujmom je zakaznik a rieSenie jeho poziadaviek. Priorita je, aby kazdy jeden
zdkaznik odchadzal z novootvoreného Zakaznickeho centra spokojny a s vedomim kvalitne
vyrieSenej poziadavky." povedal generalny riaditel' spoloCnosti Zdenék Schraml.

Cielom SSE ako spolahlivého partnera, je skvalitnit dostupnost sluzieb pre svojich zakaznikov
v regiéne Zvolen a umoznit im okrem elektronického a telefonického kontaktu so SSE aj ten
osobny. Nasi zdkaznici tak maju vzdy moznost vybrat si kontakt, ktory im najviac vyhovuje
a vybavit svoje poZiadavky ¢o najlepsie.

Priamo v centre mbze zakaznik vybavit novd zmluvu alebo jej zmenu resp. Upravu, ked' je to
potrebné. TieZ mbze zistit viac informacii o doplnkovych sluzbach v ponuke SSE. Pripadne sa
poradit ako zniZit spotrebu elektrickej energie vo svojej domacnosti alebo ako jednoducho
dostat elektrinu a plyn od SSE a mat tak energie pod jednou strechou.

Dobrd spolupracu a znovuotvorenie Zakaznickeho centra vo Zvolene uvitala aj primatorka
mesta pani Lenka Balkovicova, ktora spolu s generalnym riaditefom SSE Zdenkom Schramlom
Zakaznicke centrum oficialne otvorila.

Zakaznicke centrum najdete na adrese P. O. Hviezdoslava 16 A. Otvorené je kazdy pracovny
deri medzi 8.00 a 15.00 hodinou okrem stredy, sluzby SSE mdZu zakaznici vyuZivat od 8.00 do
17.00 hodiny.

Stredoslovenska energetika, a. s., Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina Media kontakt: Ing. Michaela Kriva,
www.sse.sk Tel.: 041/519 2250, e-mail: michaela.kriva@sse.sk



