AGENT STAROSTLIVOSTI O ZAKAZNIKOV

Miesto vykonu prace: | Zilina + miesto vykonu prace na Home office

Termin nastupu: 01.05.2025

Zakladna hruba mzda vo vyske 903 € sa po uplynuti skuSobnej doby zvysi na 1.006 €.
Priemerna hruba mesaéna mzda v zavislosti od plnenia predajnych ciefov minimalne
od 1.301 € je zlozena:

e z0 zakladnej zlozky hrubej mesacnej mzdy 1.006 €

e z mesacnej vykonnostnej prémie do vysky 35 % zo zakladnej mzdy (pri 100 % hodnoteni

201 €)
Finanéné e z Dovolenkovej mzdy vo vyske 56 % zakladnej mesacnej mzdy v mzde za mesiac maj
ohodnotenie: (563 €) L . . ) L ) .
e z Vianocnej mzdy vo vySke 56 % zakladnej mesacnej mzdy v mzde za mesiac oktdber
(563 €)

¢ z Ro¢nej odmeny zavislej od hospodarskeho vysledku - pri 100 % plneni vo vyske 1.006 €
(vyplatenej v 2 €astiach: zaloha 50 % v mzde za mesiac august a doplatok najneskér v mzde
za mesiac april nasledujuceho roku)

e 7z dalSich zloziek mzdy (priplatky, odmeny za mimoriadne ulohy, u€ast na projektoch, ako aj
dalSie zlozky odmenovacieho systému).

Obsadzujeme viac pracovnych miest, pricom jedno bude na zastup po¢as materskej a rodicovskej dovolenky. Vyberové
konanie planujeme zrealizovat v priebehu marca, najneskér zaciatkom aprila 2025.

Nas tim agentov zakaznickej starostlivosti v stabilnej a inovativnej spolo€nosti Stredoslovenska energetika, a.s.
rozsirujeme o novych kolegov, ktorych poslanim bude starostlivost o naSich zakaznikov a Sirenie dobrého mena nase;j
spolocnosti.

Nase telefonické centrum starostlivosti o zakaznikov je vdaka profesionalite a ochote naSich kolegov v hodnoteni aplikacie
Staffino najlepSim centrom zakaznickych sluzieb v ramci segmentu energetiky. Ako nas vnimaju zakaznici?

Barbora: Pristup a odpovédi byly profesionalni a jsem piné spokojen, moc dékuji.

Nikola: Bola mi odprezentovana ponuka Zelenej energie, o ktorej som eSte nepocula a vdake ktorej méZem prispiet k ochrane
Zivotného prostredia aj inym spésobom ako len separaciou odpadu.

Nikola: Chcem podakovat kvalitny pristup a vysvetlenie pani Majke, za opatovné kontaktovanie ako sme sa dohodli.

VSetko vas naucime!

Nemajte obavy z neznamych pojmov segmentu energetiky. Na vSetko potrebné vas zaSkolime - intenzivne pocas
mesacného adaptacného procesu, ale aj priebezne podla potreby. Zoznamime vas so vSetkymi produktami a sluzbami nasej
spolo¢nosti, nau¢ime pracovat v informacnych systémoch a takisto sa postarame oto, aby ste sa v komunikacii
so zakaznikmi citili sebavedomo a isto. Odbornou podporou vam budu nase ochotné supervizorky, Skolitelky €i seniorné
kolegyne.

V ¢om sme napomocni nasim zakaznikom?

Nasi zakaznici nas kontaktuju telefonicky, mailom &i prostrednictvom online chatu denne s réznymi poziadavkami. Jedna
sa 0 konzultacie k nami pondkanym produktom a sluzbam, vysvetlenie faktir, poradenstvo v oblasti Setrenia financii
prostrednictvom energeticky efektivnych rieSeni a rozvoja ekologického myslenia naSich zakaznikov, zmeny vysky
zalohovych platieb a iné. ZvySovat spokojnost nasich zakaznikov budete aj prostrednictvom ponuky nasich energetickych
produktov a sluzieb, pricom si finan€ne polepSite a prispejete k naplneniu, ¢i preplneniu svojich predajnych cielov v ramci
variabilnej zlozky vasej mzdy.

Kedy a odkial budem pracovat™?

Nasim zakaznikom sme dostupni po€as pracovnych dni. Vikendy a sviatky nepracujeme, oddych je predsa délezity. Rozsah
pracovnej doby je od 07:00 do 18:00 hod., v rdmci ktorej su stanovené zmeny v trvani 8 hodin so zagiatkom od 07:00, 08:00,
09:00 a 10:00. Svoj rozpis pracovnych zmien budete poznat vzdy mesiac vopred. Pracovat budete kombinaciou Home
office, ktory tvori minimalne polovicu pracovného ¢asu v ramci mesiaca a prace priamo z nasej centraly, ktora sa nachadza
v Ziline - Zavodi na Ulici pri Rajéianke. Super nie?

Koho hl'adame a kam sa mézem posunut’?

Privitame komunikativnych kolegov s prijemnym prejavom a ochotou pomahat nasim zakaznikom. Ocenime vas zaujem
neustale sa vzdelavat a pracovat na sebe! Kariérny rast mate zabezpeceny po osobnostnej €i profesijnej stranke. Rozvojové
Skolenia a mentoring su samozrejmostoul!

Nas skvely tim kolegyn poskytuje nielen odbornu, ale aj fudsku oporu a rézne formy teambuildingov a mimopracovnych
aktivit podporuje a poskytuje oporu v kazdodennom pracovnom nasadeni.

A na zaver par referencii od su€asnych kolegyn, preco je skvelé pracovat prave na tejto pracovnej pozicii v nasej spolo¢nosti:

Veronika: Pretoze sa méZzem spolahnut na pravidelny prijem, ktory si viem ovplyvnit’ preplnenim predajného ciela a su nam
Vv priebehu roka vyplaca rézne odmeny, napriklad 13. a 14. plat, prispevok na rekreaciu a podobne. Je to stabilny zamestnavatel,
ktory pre nas realizuje $kolenia, vyjazdové timové porady a na prevadzke mame prijemny pracovny kolektiv.

Katka: Je skvelé, Ze mbZeme pracovat' z domu, ale zaroveri, Ze stale pracujeme aj na firme, pretozZe sa tak méZeme s kolegynkami
pravidelne stretavat, porozpravat sa, naobedovat’ sa spolu a spoznavat’ sa zaroven aj s tymi novymi, ktoré k nam pridu pracovat.
SSE nam dava rézne benefity, balicky pre naSe deti na deri deti, MikulaSa, finanéné odmeny, Skolenia. NaSe supervizorky su
trpezlivé a pomahaju nam zvladat narocné situacie.
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Ponukame:

e 7,5 hodinovy pracovny uvazok - v prepocte o 16 dni v roku viac vol'na;

e Home office: zabezpecujeme technické vybavenie, ako aj prispevok na plnohodnotnu pracu z domu;

e volné vikendy, tyzden platenej dovolenky nad ramec Zakonnika prace - oddych s rodinou a priatePmi nabija

pozitivhou energiou;

moznost sebarealizacie, kariérneho rastu, podpora v osobnom, ako aj v odbornom rozvoji - rastieme spolu;

podielanie sa na uspechoch a rozvoji silnej a stabilnej spolo€nosti - iba spolo€ny Uspech podporuje nasu stabilitu;

motivujuce finanéné ohodnotenie v zavislosti od pracovného vykonu - ocenujeme realny vykon;

firemné, kulturne, Sportové podujatia, teambuildingové a spoloCenské akcie - najskor kvalitna praca, potom kvalitna

zabava a my sa bavime radi;

moznost zapojenia sa do charitativnych a dobrovolnickych akcii, ¢i ekologickych vylepSeni - nie je nam to jedno;

e prispevok na doplnkové déchodkové sporenie - spoloéne myslime na buducnost’;

e prispevky zo Socialneho fondu (napr. rekondi¢né pobyty, Sportové poukazy, MDD, Mikula$, rekreacia deti, narodenie
dietata, darovanie krvi) stravné plne hradené zo strany zamestnavatela a dalSie benefity zamerané na zamestnanca -
lebo benefitov nie je nikdy dost’;

e profitovy systém inovacii pre zamestnancov - realizujeme a ocefiujeme napady naSich zamestnancov.

INFORMACIE K VYBEROVEMU KONANIU

Vazeni uchadzadi, v pripade zaujmu zaslite ZIVOTOPIS so zameranim na Va$e odborné znalosti v zmysle naSich
poZiadaviek na pracovnu poziciu. Uvitame doru¢enie MOTIVACNEHO LISTU, v ktorom popiSete, preco ste sa rozhodli
reagovat na nasu pracovnu poziciu. Dokumenty, prosim, zaslite V SLOVENSKOM JAZYKU NA KONTAKTNU OSOBU:
Ing. Katarina Kadasiova, e-mail kariera@sse.sk.

DO PREDMETU E-MAILU UVEDTE NAZOV PRACOVNEJ POZICIE, NA KTORU REAGUJETE.

Vazime si Vas prejaveny zaujem, avSak dovolujeme si Vas informovat, Ze kontaktovani do 21 pracovnych dni budu
uchadzadi, ktori budu spifiat vyssie uvedené $pecifické poziadavky a nase predstavy o Uspe$nom kandidatovi. V ramci
vyberového konania v sidle nasej spolo€nosti absolvujete tak osobny individualny rozhovor, ako aj dalSie Casti, ktoré nam
pomézu spoznat Vasu osobnost a odborné predpoklady pre pracovnu poziciu.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Podmienky a informacie o spracuvani osobnych tdajov — realizacia aktualneho vyberového konania

Podmienky a informacie o spracuvani osobnych udajov - vSeobecna databaza uchadzac¢ov o zamestnanie a iné
vyberové konania
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mailto:katarina.kadasiova@sse.sk
https://www.sse.sk/buxus/docs/dokumenty/gdpr/2022/Podmienky_a_infomacie_o_spracuvani_OU_REALIZACIA_AKTUALNEHO_VYBEROVEHO_KONANIA.pdf
https://www.sse.sk/buxus/docs/dokumenty/gdpr/2022/Podmienky_a_informacie_o_spracuvani_OU_VSEOBECNA_DATABAZA_UCHADZACOV_O_ZAMESTNANIE_A_INE_VYBEROVE_KONANIA.pdf
https://www.sse.sk/buxus/docs/dokumenty/gdpr/2022/Podmienky_a_informacie_o_spracuvani_OU_VSEOBECNA_DATABAZA_UCHADZACOV_O_ZAMESTNANIE_A_INE_VYBEROVE_KONANIA.pdf

