PORADCA ZAKAZNICKEHO CENTRA

Miesto vykonu prace: | Zilina

Termin nastupu: DECEMBER 2023

Priemerna hruba mesaéna mzda 1 252 EUR, zlozena zo:

zakladna mesacna mzda 784 EUR / po uplynuti skiSobne doby 882 EUR
+ Stvrtro€nej vykonnostnej prémie do vysky 25 % zo zakladnej mesacnej
mzdy zo za kazdy mesiac v hodnotenom Stvrtroku (pri 100% hodnoteni 662
EUR)

+ Dovolenkovej mzdy vo vySke 56% zo zakladnej mesacnej mzdy v mzde za
Finanéné ohodnotenie: | mesiac maj (494 EUR)

+Viano€nej mzdy 56% vo vyske zo zakladnej mesacnej mzdy v mzde za
mesiac oktober (494 EUR)

+ Roc¢nej odmeny zavislej od hospodarskeho vysledku — pri 100% plneni vo
vyske 802 EUR (vyplatenej v 2 astiach — zéloha 50% v mzde za mesiac
august a doplatku najneskdr v mzde za mesiac april nasledujuceho roku)

+ z dalSich zloziek mzdy (priplatky, odmeny za mimoriadne ulohy, uU€ast na
projektoch ako aj dalSie zlozky odmefiovacieho systému).

Nas tim poradcov zakaznickej starostlivosti v stabilnej a inovativnej spolocnosti Stredoslovenska energetika, a.s.
rozsirujeme o nového €lena, ktorého poslanim bude starostlivost’ o nasich zakaznikov a Sirenie dobrého mena
nasej spoloc¢nosti. Ak je pre vas zaujimavy mix komunikacie so zakaznikmi, back office ¢innosti, prace s informac¢nymi
systémami ¢i doplnkového predaja produktov &i sluZieb, tak C&itajte dalej. Hlavnou naplfiou prace pri tejto pracovnej pozicii
je:

- profesionalna osobna komunikacia so zakaznikom;
- zakaznicky servis a poskytovanie konzultacii nasim existujucim a novym potencionalnym zakaznikom;
- aktivny predaj nasich produktov (elektricka energia, plyn a iné produkty).

Okrem vysSie uvedenych ¢innosti budete vybavovat poziadavky zakaznikov spolo¢nosti suvisiacich najma so vznikom a
zmenou zmluvnych podmienok nami poskytovanych sluzieb a produktov (napr. zavedenie, modifikacia, ukoncenie zmlav
...) a ich nasledné spracovanie v informaénych systémoch a listinnej forme.

Preferujeme kandidata, pre ktorého je prirodzena:
- presnost’, preciznost’ a zodpovednost’
- proklientsky pristup = jednoducho mate radi ludi;
- zaujem a schopnost vzdelavat sa v oblasti energetiky.

HFadame cielavedomého kandidata, pre ktorého je spokojnost’ zakaznikov prioritou a predajné ciele vyzvou.

K vykonu prace budete potrebovat uzivatel'sku uroven prace s MS Excel a MS Word a schopnost zau€enia sa do dalSich
IT systémov. Je vyhodou, ak mate skusenosti napr. s programom SAP. Samozrejmostou je pre nas zabezpecenie
dokladného zasSkolenia do postupov a procesov, prace s IS ako aj predajnych zruénosti.

Zakaznicke centrum v Ziline sa nachadza na adrese ulica J. Milca 785/10A a tvori ho 7 kolegyii. Pracovny &as je pruzny
v ramci prevadzkovej doby Zakaznickeho centra, €o je pondelok a streda od 08:00 do 17:00 hod., utorok, Stvrtok a piatok
od 08:00 do 15:00 hod.

Pracovnu poziciu obsadzujeme na zastup pocas trvania MD/ RD.

Ponukame:

e 7,5 hodinovy pracovny uvazok - v prepocte o 16 dni v roku viac vol'na;

e volné vikendy, tyzden platenej dovolenky nad ramec Zakonnika prace - oddych s rodinou a priatelmi nabija

pozitivhou energiou;

moznost sebarealizacie, kariérneho rastu, podpora v osobnom, ako aj v odbornom rozvoji - rastieme spolu;

podielanie sa na Uspechoch a rozvoji silnej a stabilnej spolo¢nosti - iba spolo€ny Uspech podporuje nasu stabilitu;

motivujuce finanéné ohodnotenie v zavislosti od pracovného vykonu - ocefiujeme realny vykon;

firemné, kulturne, Sportové podujatia, teambuildingové a spoloCenské akcie - najskor kvalitna praca, potom kvalitna

zabava a my sa bavime radi;

moznost zapojenia sa do charitativnych a dobrovolnickych akcii, ¢i ekologickych vylepsSeni - nie je nam to jedno;

prispevok na doplnkové dochodkové sporenie - spoloéne myslime na buducnost’;

e prispevky zo Socialneho fondu (napr. rekondiéné pobyty, MDD, Mikul&$, rekreacia deti, narodenie dietata, darovanie
krvi) stravné listky plne hradené zo strany zamestnavatela a dalSie benefity zamerané na zamestnanca - lebo
benefitov nie je nikdy dost’;
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e profitovy systém inovacii pre zamestnancov - realizujeme a ocefiujeme napady nasich zamestnancov.

INFORMACIE K VYBEROVEMU KONANIU

Vazeni uchadzadi, v pripade zaujmu zaslite ZIVOTOPIS so zameranim na Vase odborné znalosti v zmysle nasich
poziadaviek na pracovnu poziciu. Uvitame dorugenie MOTIVACNEHO LISTU, v ktorom popiSete, preco ste sa
rozhodli reagovat na naSu pracovnu poziciu. Dokumenty, prosim, zaslite V SLOVENSKOM JAZYKU
NA KONTAKTNU OSOBU: Ing. Pavol Tichy, e-mail kariera@sse.sk.

DO PREDMETU E-MAILU UVEDTE NAZOV PRACOVNEJ POZICIE, NA KTORU REAGUJETE.
Vazime si Vas prejaveny zaujem, avSak dovolujeme si Vas informovat, Ze kontaktovani do 21 pracovnych dni budu
uchadzadi, ktori budu splhat’ vySSie uvedené Specifické poziadavky a nasSe predstavy o UspeSnom kandidatovi. V ramci

vyberového konania v sidle nasej spolo€nosti absolvujete tak osobny individualny rozhovor, ako aj dalSie €asti, ktoré nam
pomb&zu spoznat Vasu osobnost a odborné predpoklady pre pracovnu poziciu.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Podmienky a informacie o spracuvani osobnych udajov — realizacia aktualneho vyberového konania

Podmienky a informacie o spracuvani osobnych udajov - vSeobecna databaza uchadzacov o zamestnanie a iné
vyberové konania
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mailto:katarina.kadasiova@sse.sk
https://www.sse.sk/buxus/docs/dokumenty/gdpr/2022/Podmienky_a_infomacie_o_spracuvani_OU_REALIZACIA_AKTUALNEHO_VYBEROVEHO_KONANIA.pdf
https://www.sse.sk/buxus/docs/dokumenty/gdpr/2022/Podmienky_a_informacie_o_spracuvani_OU_VSEOBECNA_DATABAZA_UCHADZACOV_O_ZAMESTNANIE_A_INE_VYBEROVE_KONANIA.pdf
https://www.sse.sk/buxus/docs/dokumenty/gdpr/2022/Podmienky_a_informacie_o_spracuvani_OU_VSEOBECNA_DATABAZA_UCHADZACOV_O_ZAMESTNANIE_A_INE_VYBEROVE_KONANIA.pdf

