MANAZER STAROSTLIVOSTI O ZAKAZNIKOV

Miesto vykonu prace: Dolny Kubin, prip. Martin

Termin nastupu: OKTOBER 2022

Z3kladna fixna hruba mzda vo vySke 1260 € + variabilna odmena 540 €.

+ variabilna ro¢na odmena (540 € x 12 mesiacov) je naviazana na splnenie
Finan¢né ohodnotenie: |ro¢nych cielov a vyplacana 2x ro¢ne v zalohe a doplatku na zaklade ich
realneho plnenia

+ pomer ,fixnej* zakladnej hrubej mzdy a variabilnej odmeny je 70:30.

Do nasho timu Podpora B2B zakaznikom hlfadame proklientsky orientovanu posilu, pre ktora bude spokojnost’
nasich kPfuc€ovych zakaznikov absolutnou prioritou. Poslanim pracovnej pozicie je poskytovanie servisnych
Cinnosti zakaznikom v segmente B2B, komodite elektricka energia. Ddlezitou suCastou prace je aj podpora
obchodnych zastupcov v back office innostiach. Ako manazér starostlivosti o zakaznikov budete predovSetkym
zodpovedny za:

e komplexny administrativny a informacény servis nasim zakaznikom pdsobiacim v segmente B2B,
komodite elektricka energia (napr.: zabezpec€enie zmeny technickych udajov odbernych miest, pripojenie
odbernych miest, ukoncenie dodavky do odbernych miest, ...),

e dennu komunikaciu a spolupracu s obchodnymi zastupcami pri rieSeni operativnych poziadaviek
zakaznikov,

e vykonavanie podpornych ¢innosti pred a po uzatvoreni zmluvnej dokumentacie,

e pracu v informaénych systémoch (SAP, DMS),

e pripravu statistik a reportov podla poZiadaviek zakaznikov a obchodnikov,

e rieSenie pripadnych st'aznosti a reklamacii.

NaSe partnerské vztahy so zakaznikmi su zalozené na dlhoro¢nej spolupraci, dovere a budovani osobnych vztahov.
S tym suvisi poziadavka na vas flexibilny pristup pri ich podpore, ktora mbze byt vo forme konzultacie, pripravy
Statistik, overenia udajov v IS az po spracovania a kontrolu finalnej zmluvnej dokumentacie. Uvitame proaktivny
a samostatny pristup k praci, ktorym budete v kone¢nom désledku nasSim zakaznikom a VaSim kolegom
napomocny pri napifiani stanovenych cielov. Pri spracovani $irokého portfélia dokumentacie &i priprave reportov
ocenime preciznost’, spolahlivost’ a orientaciu na najmensi detail pri prave spracovavanej ulohe ¢i poziadavke.

Hradame osobnost’, pre ktora su prirodzené vlastnosti ako ochota, uUstretovost, podpora atimovost’
Vyhodou, avSak nie podmienkou, su znalosti oblasti energetiky, Specialne elektrickej energie, ktorej sprava sa
zastreSuje prostrednictvom informacného systému SAP. Rozhodujucimi su pre nas vSak osobnostné predpoklady,
nakolko do odbornej problematiky Vas zaskolime.

V ramci adaptacie zabezpecéime Vase dokladné zaskolenie do naSich informaénych systémov, pracovnych
postupov a procesov. V pripade Uspechu budete pracovat v naSich priestoroch z Martina alebo Dolného Kubina
podla VaSej osobnej preferencie.

Ponukame:

e 7,5 hodinovy pracovny uvazok - v prepocéte o 16 dni v roku viac volna;

e volné vikendy, tyzden platenej dovolenky nad ramec Zakonnika prace - oddych srodinou a priatemi nabija

pozitivhou energiou;

moznost sebarealizacie, kariérneho rastu, podpora v osobnom, ako aj v odbornom rozvoji - rastieme spolu;

podielanie sa na uspechoch a rozvoji silnej a stabilnej spolo¢nosti - iba spolo€ny Uspech podporuje nasu stabilitu;

motivujuce financné ohodnotenie v zavislosti od pracovného vykonu - ocenujeme realny vykon;

firemné, kulturne, Sportové podujatia, teambuildingové a spoloCenské akcie - najskor kvalitna praca, potom kvalitna

zabava a my sa bavime radi;

moznost zapojenia sa do charitativnych a dobrovolnickych akcii, €i ekologickych vylepSeni - nie je nam to jedno;

e prispevok na doplnkové dochodkové sporenie - spolo€ne myslime na budtcnost’;

e prispevky zo Socialneho fondu (napr. rekondi¢né pobyty, MDD, Mikula$, rekreacia deti, narodenie dietata, darovanie
krvi) stravné listky plne hradené zo strany zamestnavatela a dalSie benefity zamerané na zamestnanca - lebo
benefitov nie je nikdy dost’ ©;

e profitovy systém inovacii pre zamestnancov - realizujeme a ocefiujeme napady nasich zamestnancov.

INFORMACIE K VYBEROVEMU KONANIU
Vazeni uchadzadi, v pripade zaujmu zaslite ZIVOTOPIS so zameranim na Va$e odborné znalosti v zmysle nasich
poZiadaviek na pracovnu poziciu. Uvitame dorugenie MOTIVACNEHO LISTU, v ktorom popiSete, preco ste sa
rozhodli reagovat na nasu pracovnu poziciu. Dokumenty, prosim, zaslite V SLOVENSKOM JAZYKU do 30.06.2022
NA KONTAKTNU OSOBU: Ing. Pavol Tichy, tel. +421 41 519 2497, e-mail kariera@sse.sk.
DO PREDMETU E-MAILU UVEDTE NAZOV PRACOVNEJ POZICIE, NA KTORU REAGUJETE.

www.sse.sk 1

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA


mailto:katarina.kadasiova@sse.sk

Vazime si Vas prejaveny zaujem, avSak dovolujeme si Vas informovat, Zze kontaktovani do 21 pracovnych dni
budl uchadzadi, ktori budu spihat vy$sie uvedené $pecifické poziadavky a nase predstavy o Uspe$nom
kandidatovi. V ramci vyberového konania v sidle naSej spoloCnosti absolvujete tak osobny individualny
rozhovor, ako aj dalSie €asti, ktoré nam pomozu spoznat Vasu osobnost a odborné predpoklady pre pracovnu
poziciu.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Dovolujeme si Vas informovat, Ze v suvislosti stymto vyberovym konanim organizovanym nasou
spolo¢nostou, vystupujete ako dotknuté osoby podfa ¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) o spracuvani osobnych udajov obsiahnutych v Zivotopise, motivacnom liste a dotazniku.

Spracuvanie osobnych udajov na uc€el vyberového konania je nevyhnutné na vykonanie opatreni
pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov. Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Osobné udaje mdzu byt poskytnuté tymto prijemcom: subjekty
vykonavajuce psychodiagnostiku, poskytovatel IT podpory, subjekt zabezpec&ujuci vykon externého auditu,
spolupracujuce personalne agentury a subjekty, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva zo zakona.
Osobné udaje dalej mézu byt poskytnuté organom verejnej moci podla osobitnych predpisov. Osobné udaje
nie st poskytované do tretich krajin mimo EU, ani prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje do tretich
krajin.

Pri spracivani osobnych Udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu, ani profilovaniu.

Osobné udaje ziskané na ucel vyberového konania budu uchovavané pocas trvania vyberového konania
a dalSich 6 mesiacov po jeho ukonceni; po skon€eni doby uchovavania budu tieto osobné udaje zlikvidované
alebo (v pripade uzavretia pracovnej alebo obdobnej zmluvy) budi nadvazne vyuzivané na pracovnopravne
ucely.

Dotknuta osoba méa pravo podat staznost dozornému orgénu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
SR, a pravo pozadovat od prevadzkovatefa pristup k svojim osobnym udajom, prdvo na opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania svojich osobnych udajov, ako aj pravo na prenosnost’ udajov.

Podrobné informacie o pravach dotknutych osdb a spbsobe ich uplatnenia su uvedené na webovom sidle
prevadzkovatela: www.sse.sk.

Ako dotknuta osoba nas mézete kontaktovat e-mailom na kariera@sse.sk alebo postou na adrese sidla
prevadzkovatela. Dotknuta osoba sa méze v pripade otazok tykajucich sa spracuvania osobnych udajov
obratit’ tiez na zodpovednu osobu e-mailom na adresu dpo@sse.sk. Poskytnutie osobnych udajov na ucel
vyberového konania organizovaného prevadzkovatelom je nevyhnutné na vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov; neposkytnutie osobnych udajov na uvedeny u€el znemoZziuje u€ast na
vyberovom konani.
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