AGENT STAROSTLIVOSTI O ZAKAZNIKOV

Miesto vykonu prace: | Zilina

Termin nastupu: NOVEMBER 2022

Zakladna hruba mzda vo vyske 719 EUR (fix), po uplynuti skisobnej doby vo
Finanéné ohodnotenie: | VvySke 817 EUR (fix) + variabilna mesacna odmena (do 35 %) naviazana na
splnenie ciefov. + 13. a 14. mzda, ro¢na odmena

Na$ tim poradcov zakaznickej starostlivosti v stabilnej a inovativnej spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a.s.
rozsSirujeme o novych kolegov, ktorych poslanim bude starostlivost o naSich zakaznikov a Sirenie dobrého mena nasej
spolo¢nosti. NaSe centrum starostlivosti o zakaznikov je vdaka profesionalite a ochote naSich kolegov v hodnoteni
aplikacie Staffino najlepSim centrom zakaznickych sluzieb v ramci segmentu energetiky! Pozrite si podakovania od
nasich zékaznikov:

Peter: Asi som sa zamiloval cez telefén, tak bola prijemna ta pani. ©
Ivka: Dakujem za ludsky pristup. Prijemné, milé vystupovanie, ochotu poskytnut informécie.
Petra: Som maximalne spokojna. Kiezby takto prijemny a mily ako Janka bol kaZdy Clovek.

VsSetko vas nauc¢ime!

Nemusite mat strach z nezndmych pojmov segmentu energetiky. V8etko potrebné vas naucime a zaSkolime poc&as
adaptatného procesu. Zoznamime vas so vSetkymi produktami a sluzbami nasej spolo€nosti, nau€ime pracovat
v informacnych systémoch a takisto sa postarame o to, aby ste sa v komunikacii so zakaznikmi citili sebavedomo a isto.
Pokial vdm nebude nieCo jasné, neustale vam budu k dispozicii naSe ochotné supervizorky, Skolitelky ¢i seniorné
kolegyne.

V ¢om sme napomocni nasim zakaznikom?

Nas$i zakaznici nas kontaktuju telefonicky, e-mailom ¢i prostrednictvom online chatu denne s réznymi poziadavkami.
O akeé poziadavky sa jedna? Konzultacie vo veci ponukanych produktov a sluzieb, vysvetlenie faktdr, poradenstvo v oblasti
Setrenia financii prostrednictvom energeticky efektivnych rieSeni a rozvoja ekologického myslenia naSich zakaznikov,
zmeny vySky zalohovych platieb ainé. ZvySit spokojnost nasich zakaznikov mozete aj ponukou dalSich produktov
a sluzieb, pricom si financne polepSite a prispejete k naplneniu, a ak ste Sikovni, aj preplneniu variabilnej zlozky vaSe;j
mzdy.

Kedy a odkial budem pracovat™?

NasSim zakaznikom sme dostupni po€as pracovnych dni. Vikendy a sviatky nepracujeme, oddych je predsa dolezity.
Rozsah pracovnej doby je od 07:00 do 18:00 hod., v ramci ktorej su stanovené zmeny v trvani 8 hodin so zaciatkom od
07:00, 08:00, 09:00 a 10:00. Svoj rozpis pracovnych zmien budete poznat vzdy mesiac vopred. Pracovat budete
kombinaciou Home office, ktory tvori minimalne polovicu pracovného €asu vramci mesiaca a prace priamo z nasej
centraly, ktora sa nachadza v Ziline - Zavodi na Ulici pri Raj¢ianke. Super nie?

Koho hl'adame a kam sa mézem posunut’?

Privitame komunikativnych kolegov s prijemnym prejavom a ochotou pomahat nasim zakaznikom. Ocenime vas zaujem
neustale sa vzdelavat a pracovat na sebe! Kariérny rast mate zabezpeceny po osobnostnej i profesijnej stranke.
Rozvojové Skolenia a mentoring su samozrejmostou!

A na zaver par postrehov od nasich kolegyn, preco je skvelé pracovat v nasej spolo¢nosti ©:

Dominika: Tak urcite aj preto, Ze SSE je stabilna spolocnost, ktorej nehrozi lockdown ani podobné situacie, nakolko
energie su pre kazdého c¢loveka nevyhnutné. Tiez motivujuce odmeny za predaj, 13. a 14. mzda, Skolenia, mozny kariérny
postup, ochotné supervizorky.

Olinka: praca a zazemie v stabilnej a silnej spolo¢nosti s dlhodobou tradiciou, skvely pracovny kolektiv, moznost prace
z domu, dovolenka nad ramec, Siroky balik benefitov, volné vikendy Ci sviatky, prilezitost’ pre profesionalny a kariérny
rozvoj, pravidelné a precizne produktové Skolenia. A mnoho dalSich ©

Ponukame:

e 7,5 hodinovy pracovny Uvazok - v prepocte o 16 dni v roku viac volna;

e volné vikendy, tyzden platenej dovolenky nad ramec Zakonnika prace - oddych s rodinou a priatePmi nabija

pozitivhou energiou;

moznost sebarealizacie, kariérneho rastu, podpora v osobnom, ako aj v odbornom rozvoji - rastieme spolu;

podielanie sa na Uspechoch a rozvoji silnej a stabilnej spolo¢nosti - iba spolo€ny Uspech podporuje nasu stabilitu;

motivujuce finanéné ohodnotenie v zavislosti od pracovného vykonu - ocefiujeme realny vykon;

firemné, kulturne, Sportové podujatia, teambuildingové a spoloCenské akcie - najskor kvalitna praca, potom kvalitna

zabava a my sa bavime radi;

moznost zapojenia sa do charitativnych a dobrovolnickych akcii, ¢i ekologickych vylepSeni - nie je nam to jedno;

prispevok na doplnkové déchodkové sporenie - spolo€ne myslime na buducnost’;

e prispevky zo Socialneho fondu (napr. rekondi¢né pobyty, MDD, Mikul&s, rekreacia deti, narodenie dietata, darovanie
krvi) stravné listky plne hradené zo strany zamestnavatela a dalSie benefity zamerané na zamestnanca - lebo
benefitov nie je nikdy dost’;

e profitovy systém inovacii pre zamestnancov - realizujeme a ocenujeme napady nasich zamestnancov.
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INFORMACIE K VYBEROVEMU KONANIU

Vazeni uchadzadi, v pripade zaujmu zaslite ZIVOTOPIS so zameranim na Vase odborné znalosti v zmysle nasich
poziadaviek na pracovnu poziciu. Uvitame dorugenie MOTIVACNEHO LISTU, v ktorom popiSete, preco ste sa
rozhodli reagovat na naSu pracovnu poziciu. Dokumenty, prosim, zaslte V SLOVENSKOM JAZYKU
NA KONTAKTNU OSOBU: Ing. Pavol Tichy, tel. +421 41 519 2497, e-mail kariera@sse.sk.

DO PREDMETU E-MAILU UVEDTE NAZOV PRACOVNEJ POZICIE, NA KTORU REAGUJETE.

Vazime si Vas prejaveny zaujem, avSak dovolujeme si Vas informovat, Ze kontaktovani do 21 pracovnych dni
budu uchadzadi, ktori budu spifiat vy3sie uvedené $pecifické poziadavky a na$e predstavy o Uspe$nom
kandidatovi. V ramci vyberového konania v sidle naSej spolo¢nosti absolvujete tak osobny individualny
rozhovor, ako aj dalSie €asti, ktoré nam pomézu spoznat Vasu osobnost a odborné predpoklady pre pracovnu
poziciu.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Dovolujeme si Vas informovat, ze v suvislosti stymto vyberovym konanim organizovanym nasou
spolo¢nostou, vystupujete ako dotknuté osoby podfa ¢lanku 13 Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) o spracuvani osobnych udajov obsiahnutych v Zivotopise, motivaénom liste a dotazniku.

Spracuvanie osobnych udajov na u€el vyberového konania je nevyhnutné na vykonanie opatreni
pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) vdeobecného
nariadenia o ochrane udajov. Pravnym zdkladom spracuvania osobnych udajov je &l. 6 ods. 1 pism. b)
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Osobné udaje mdzu byt poskytnuté tymto prijemcom: subjekty
vykonavajuce psychodiagnostiku, poskytovatel IT podpory, subjekt zabezpecujuci vykon externého auditu,
spolupracujuce personalne agentury a subjekty, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva zo zakona.
Osobné udaje dalej mézu byt poskytnuté organom verejnej moci podla osobitnych predpisov. Osobné udaje
nie st poskytované do tretich krajin mimo EU, ani prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje do tretich
krajin.

Pri spractivani osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu, ani profilovaniu.

Osobné udaje ziskané na uc€el vyberového konania budu uchovavané pocas trvania vyberového konania
a dalSich 6 mesiacov po jeho ukonCeni; po skon€eni doby uchovavania budu tieto osobné udaje zlikvidované
alebo (v pripade uzavretia pracovnej alebo obdobnej zmluvy) budl nadvazne vyuzivané na pracovnopravne
ucely.

Dotknuta osoba méa pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov
SR, a pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym udajom, pravo na opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania svojich osobnych tdajov, ako aj pravo na prenosnost udajov.

Podrobné informacie o pravach dotknutych osdb a spdsobe ich uplatnenia su uvedené na webovom sidle
prevadzkovatela: www.sse.sk.

Ako dotknuta osoba nas mézete kontaktovat e-mailom na kariera@sse.sk alebo postou na adrese sidla
prevadzkovatela. Dotknuta osoba sa mbzZe v pripade otazok tykajucich sa spracuvania osobnych udajov
obratit tiez na zodpovednu osobu e-mailom na adresu dpo@sse.sk. Poskytnutie osobnych udajov na ucel
vyberového konania organizovaného prevadzkovatelom je nevyhnutné na vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného
nariadenia o ochrane uUdajov; neposkytnutie osobnych uUdajov na uvedeny uc¢el znemozfiuje ucast na
vyberovom konani.
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