PODMIENKY

POSKYTOVANIA SLUZBY ELEKTRONICKA FAKTURA

1. Tieto Podmienky poskytovania sluzby Elektronicka faktdra sa vztahuju len na odberatela elektriny, ktory v zmysle zdkona
€. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty (dalej len ,Zakon o DPH") udelil dodavatelovi elektriny sudhlas na to, aby mu
dodavatel elektriny vyactovdval tovary a sluzby poskytované na zaklade zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny uzatvorenej medzi dodavatel'om elektriny a odberatelom elektriny (dalej len ,zmluva”) faktirou vyhotovenou
v elektronickej forme (dalej len ,elektronickd faktdra”). Udelenim suhlasu so zasielanim elektronickej faktudry (dalej len ,Sahlas”),
doddvatel' elektriny nadobudol oprdvnenie vystavovat’ odberatelovi elektriny elektronickd fakturu ako vyuctovanie za sluzby
poskytnuté odberatelovi elektriny dodavatelom elektriny na zdklade zmluvy. Dodavatel elektriny a odberatel elektriny sa
dohodli a bertd na vedomie, Ze elektronickd faktura je plnohodnotnou ndhradou faktury v papierovej forme, a Ze podanim Sthlasu
v pisomnej alebo elektronickej podobe uz dodavatel elektriny nie je povinny odberatelovi elektriny posielat’ faktlry v papierovej
forme a odberatel'ovi elektriny bude posielat’ faktlry vyhradne v elektronickej forme.

2. Elektronicka faktura je v zmysle Zakona o DPH darfiovym dokladom.

3. Vierohodnost' pévodu a neporusenost’ obsahu faktdr vyhotovenych v elektronickej forme je zaru¢end v sulade s podmienkami
Zakona o DPH.

4, Ziadost o aktivaciu elektronickej faktury, ktorej neoddelitelnou st¢astou je sthlas odberatela elektriny v zmysle Zkona o DPH,
podava odberatel elektriny dodavatel'ovi elektriny priamo pri Ziadosti o zavedenie, zmenu alebo ukonéenie zmluvy, resp. pocas
trvania zmluvy prostrednictvom na to uréeného elektronického formuldra, ktory je umiestneny na webovom sidle dodavatela
elektriny alebo inou preukdzatel'nou formou. Odberatel elektriny je povinny vopred pisomne ozndmit' dodavatelovi elektriny
akukol'vek zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto podmienok, najma zmenu
e-mailovej adresy, a pod.

5. Dodavatel elektriny sa zavazuje elektronickd faktdru dorucovat’ odberatel'ovi elektriny prostrednictvom elektronickej posty,
a to na jeho e-mailovd adresu, ktord poskytol dodavatel'ovi elektriny, a ktord je uvedend v doddvatel'om elektriny potvrdenej
Ziadosti odberatela elektriny o aktivaciu elektronickej faktury (dalej len e-mailova adresa). Dodavatel elektriny a odberatel
elektriny sa dohodli na tom, Ze dorucenie elektronickej faktiry na e-mailovi adresu odberatela elektriny povazuju za
predloZenie a dorucenie vyuctovania za poskytnuté sluzby odberatelovi elektriny.

6. Odberatel elektriny vyhlasuje, Ze ma vylu¢ny pristup k e-mailovej adrese. Odberatel elektriny dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy
skutoCnosti, Ze Udaje jemu spristupnené v elektronickej fakture doru€enej na jeho e-mailovi adresu v zmysle tychto podmienok,
s predmetom obchodného tajomstva, a Ze je povinny toto obchodné tajomstvo zachovdvat. Dodavatel elektriny nezodpoveda
za porusenie obchodného tajomstva, ak k poruSeniu doslo v ddsledku jeho Uniku z poStovej schranky priradenej k e-mailovej
adrese odberatela elektriny, alebo v désledku tniku z internetovej aplikdcie odberatela elektriny.

7. Pokial' si odberatel' elektriny zvoli typ zabezpelenia elektronickej faktury Extra, elektronickd faktura bude zasielana
v zaheslovanom subore. Heslo je odberatel'ovi elektriny oznamené v potvrdeni aktivacie sluzby. Odberatel elektriny sa zavazuje
zaslané heslo chranit’' pred zneuZitim. Dodavatel elektriny nezodpoveda za Skodu vniknutd zneuzitim hesla.

8. Dodavatel elektriny nezodpovedd za poSkodenie Udajov alebo nelplné Udaje, kde poskodenie alebo nelplnost’ Gdajov boli
sposobené poruchou na komunikatnej trase pri pouziti internetu. Dodavatel' elektriny nezodpoveda za Skody vzniknuté
z dévodu nekvalitného pripojenia odberatela elektriny do siete internet, z dévodu pordch vzniknutych na komunikacnej trase
k odberatel'ovi elektriny, alebo v dosledku akejkol'vek inej nemoZnosti odberatela elektriny naviazat’ prislusné spojenie alebo
pristup k internetu.

9. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura povaZuje za doru€end uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukdzatel'ného
odoslania elektronickej fakttry odberatel'ovi elektriny dodavatelom elektriny prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovu
adresu odberatela elektriny. Udaj o mesiaci fakturacie odberného miesta odberatela elektriny je uvedeny v Technickej $pecifikacii
odberného miesta, ktord je prilohou zmluvy. V pripade zmeny mesiaca fakturacie pocas trvania zmluvného vzt'ahu, je odberatel
elektriny o tejto zmene informovany pisomnym oznamenim. Na zdklade vy$Sie uvedeného sa odberatel elektriny zavdzuje
bez zbyto¢ného odkladu ozndmit' dodavatelovi elektriny, Ze mu faktdra vystavena elektronicky nebola dorucena. V pripade
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti odberatela elektriny nie je dodavatel elektriny povinny preukazovat’ odoslanie takejto
faktury a tato sa povazuje za dorucend.

10. Tieto Podmienky poskytovania sluzby Elektronickd fakttra su prilohou Sthlasu a tvoria jeho neoddelitelnu sucast.

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Energia pre vas biznis



