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DODAVKY PLYNU PRE PODNIKATELOV A ORGANIZACIE

PRVA CAST
Predmet Gpravy a pojmy

Clanok I.
Predmet upravy

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 36 403 008, so sidiom Pri Rajgianke
8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Zilina, od-
diel Sa, vlozka ¢&. 10328/L (dalej len ,dodavatel plynu®) je drzitefom povolenia na
dodavku plynu. Tieto obchodné podmienky dodavky plynu (dalej len ,obchodné pod-
mienky*) upravuju vzajomné vztahy medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu
vznikajlce pri dodavke plynu z distribucnej siete prislusného prevadzkovatela distri-
bucnej siete na zéklade zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, ako aj zmluvy o dodavke
plynu pre odberatelov plynu, vratane tych, ktoré boli uzatvorené medzi dodavatefom
plynu a odberatelom plynu pred ucinnostou tychto obchodnych podmienok.

Clanok II.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. Odberatelom odberatel plynu (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba) odo-
berajuca plyn, ktory nie je vyuzivany na vlastn( spotrebu Odberatela v do-
macnosti,

2. Dodavatelom dodavatel plynu (pravnicka osoba), ktord ma povolenie na do-
davku plynu,

3. Zmluvou na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie Zmluva o zdru-
zenej dodavke plynu pre Odberatelov kategdrie Maloodber, t.j. pre zakaz-
nikov s celkovou ro¢nou spotrebou plynu do 641 MWh a pre ostatnych
zakaznikov Dodavatela zaradenych do tejto skupiny Odberatelov, ktora za-
hffia prepravu plynu, distribuciu plynu, dodavku plynu a prevzatie zodpoved-
nosti za odchylku (d'alej len ,Zmluva®),

4. Prevadzkovatelom distribucnej siete (dalej aj len ,PDS*) plynarensky podnik
opravneny na distriblciu plynu,

5. Obchodnymi podmienkami tieto obchodné podmienky dodavky plynu pre za-
kaznikov s celkovou roénou spotrebou plynu do 641 MWh a pre ostatnych
zakaznikov Dodavatela zaradenych do tejto skupiny Odberateflov (dalej len
,OP"), ktoré vydava Dodavatel za U¢elom podrobnejsej Upravy zmluvného
vztahu pri dodavke plynu v zmysle zékona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o energetike®),

6. distriblciou plynu doprava plynu distribuénou sietou na ucel jeho dopravy
odberatelom plynu,

7. dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj predaj skva-
palneného zemného plynu,

8. odchylkou Odberatela ako ucastnika trhu s plynom odchylka, ktoré vznikla
v ur€itom ¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoz-
stvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom
plynu v redlnom case,

9. odbernym miestom (dalej len ,OM*) miesto odberu plynu vybavené uréenym me-
radlom; za jedno odberné miesto sa povaZzuje jedno alebo viac odbernych ply-
novych zariadeni uzivanych Odberatelom sustredenych do stavby alebo suboru
stavieb; dodavka plynu sa uskutociiuje prechodom uréeného meradla PDS,

10. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpeduje nedis-
krimina¢né, transparentné, bezpeéné pripojenie a prevadzkovanie distribuc-
nej siete, uréuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribucnej siete azavazné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej
siete, ktoré obsahuju najmé
10.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zakladné pra-

vidla merania,
10.2 prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
10.3 principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradla,
10.4 zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

10.5 popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadz-
kové obmedzenia pre distribucné siete,

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

D

prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS schvaleny Uradom pre re-
gulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad”) upravujuci podmienky prevadzky
distribucnej siete, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s plynom
a ktory je zavazny pre vSetkych Ucastnikov trhu,

uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie
prete¢enej hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu plynov na ucely vy-
poctu ceny za dodavku plynu,

POD koédom identifikator odberného miesta stanoveny prevadzkovatefom
distribucne; siete,

Zmluvou o pripojeni zmluva o pripojeni odbernych plynovych zariadeni kon-
covych odberatelov plynu k distribuénej sieti,

elektronickou fakturou faktira vystavena v elektronickej forme,

cennikom sluzieb dodavatela je platny cennik dodavatela obsahujuci ceny
sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou plynu zverejneny na www.sse.sk
(dalej len ,cennik sluzieb Dodavatela“) vydany v stlade s vyhlaskou tradu
€. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného
trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom,

cennikom sluZieb prevadzkovatela distribucnej siete (dalej len ,cennik slu-
zieb PDS") je cennik obsahujuci ceny sluzieb PDS spojenych s distribu-
ciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS vydany v sulade s vyhlaskou
Uradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutor-
ného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom.

RUHA CAST

Obchodné podmienky Dodavatela

Clanok Ill.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1.

Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany na vyziadanie povinné za Uce-
lom identifikacie preukazat svoju totoznost.

Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zékaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodavatela za pritomnosti Odberatela a Dodavatela, a to na podnet
Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 vmieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti Od-

beratela a Dodavatela, ak si Odberatel navstevu Dodavatela vyziadal,
2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu" osobne alebo doru-
¢ovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudli Odberatel a Do-

davatel sti¢asne pritomni pri podpisovani zmluvy,
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predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela,

elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatelom (napr. pros-
trednictvom formulara na webovom sidle Dodavatela),

2.6 telefonicky so suhlasom Dodavatela, prostrednictvom zaznamenava-
nej telefonickej linky Dodavatela s nasledovnym zaslanim pisomného
potvrdenia (akceptacie) Dodavatela preukazujiceho uzatvorenie Zmlu-
vy. Pisomnym potvrdenim sa rozumie aj potvrdenie doru¢ené na e-mail
uréeny Odberatelom, ak o dorucenie pisomného potvrdenia e-mailom

Odberatel poziada.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Od-
beratelom su tieto obchodné podmienky. Odberatel musi dostat obchod-
né podmienky najneskér pri uzatvoreni Zmluvy a ak sa Zmluva uzatvara
telefonicky, v danom pripade méze Dodavatel oboznamit Odberate-
[a s obchodnymi podmienkami doru¢enim obchodnych podmienok
elektronicky.

Tieto obchodné podmienky sa vydavaju v pisomnej podobe
a sU k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky
a kazdu ich zmenu Dodéavatel' zverejfiuje na svojom we-
bovom sidle www.sse.sk pred ucinnostou tejto zmeny.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi strana-

mi podla bodov 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 tohto ¢lanku, resp. p
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driom, kedy doslo k prejavu sthlasu Odberatela a Dodavatela (podfa toho, ktory
z tychto prejavov nastal neskor) s uzatvorenim Zmluvy podla bodu 2.5 alebo 2.6
tohto ¢lanku a Ucinna diiom zacatia dodavky plynu.

Osoba odlisné od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zéklade pred-
lozeného plnomocenstva v originali alebo v Gradne overenej fotokopii.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo
ze ma uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo ze ma suhlas vlastnika nehnutel-
nosti na dodavku a distriblciu plynu do OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza
(dalejlen ,opravneny vztah k nehnutelnosti‘). Dodavatel ma pravo poziadat a Od-
beratel je povinny na zaklade poziadavky Dodavatela predlozit bez zbyto¢ného
odkladu doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak Odberatel
na zaklade vyzvy Dodavatela nepredloZi doklad preukazujuci opravneny vztah
k nehnutelnosti, Dodavatel je opravneny neuzatvorit Zmluvu s Odberatelom az
do Casu predlozenia dokladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutelnosti
a pre pripad, ze Zmluva s Odberatelom uz bola uzatvorena je Dodavatel opravne-
ny prerusit dodavku a distribUciu plynu bez naroku na nahradu $kody az do Casu
predloZenia dokladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutelnosti.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, ze mé uzatvorend platnt Zmluvu o pri-
pojeni s PDS, tykajucu sa OM, do ktorého ma byt dodavka plynu uskutoérova-
na. Dodavatel ma pravo poziadat Odberatela a Odberatel je povinny na zaklade
poziadavky Dodavatela predlozit bez zbyto¢ného odkladu Dodavatelovi platnu
Zmluvu o pripojeni alebo potvrdenie PDS o tom, Ze ma Odberatel uzatvorenu plat-
nu Zmluvu o pripojeni s PDS tykajicu sa OM, do ktorého ma byt dodavka plynu
uskuto¢hovana. NepredloZenie platnej Zmluvy o pripojeni alebo potvrdenia PDS
o0 uzatvorenej Zmluve o pripojeni sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo
strany Odberatela a Dodavatel moze v takomto pripade odmietnut uzatvorenie
Zmluvy alebo méze od Zmluvy odstupit.

V Zmluve sa Dodavatel zavéazuje zabezpecit dodavku, distriblciu, ako aj prepravu
plynu do OM Odberatela a prevzatie zodpovednosti za odchylku, a Odberatel sa
zavazuje zaplatit zmluvne dohodnutt cenu.

Dodévatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia
Zmluvy Dodavatel odévodni. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmlu-
vy najma v pripade, Ze na dotknutom OM eviduje Dodavatel neuhradené penaz-
né zavazky ako aj v pripade, ze o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, ktora je voci
poévodnému Odberatelovi, voci ktorému Dodavatel eviduje neuhradené pefazné
zavazky, prepojenym podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2 zakona o energetike,
alebo ak odberatel plynu za poslednych 12 mesiacov podstatnym spdsobom poru-
$il Zmluvu alebo neopravnene odoberal plyn, alebo ak ma Odberatel vo¢i Dodava-
telovi neuhradené peflazné zavézky alebo v pripade, ak Odberatel nesplni interné
podmienky Dodavatela pre posudzovanie bonity Odberatefa. Dodavatel ma pravo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy elektronickou alebo telefonickou formou aj v pripa-
de, ak ma dévodné pochybnosti o totoznosti Odberatela.

. Zmluva mdze byt zmenena na zaklade poziadavky Odberatela o zmenu:

a) koreSpondencnej adresy,

b) udajov Odberatela resp. identifikaénych udajov Odberatela zapisanych v Ob-
chodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom je zapi-
sany,

c) spbsobu uhrady vyuctovacej faktary,

d) bankového spojenia,

e) vysky, periodicity alebo sposobu uhrady preddavkovej platby,

f) Gdajov odberného miesta,

g) tarify.

Poziadavka Odberatela sa povazuje za akceptovanl v pripade, ze Dodavatel

oznami Odberatelovi akceptovanie poziadavky alebo si Odberatel a Dodavatel
zacnu plnit povinnosti podla poziadavky Odberatela.

Zmluva méze byt zmenena Dodavatefom formou ozndmenia Odberatelovi pri
zmene:

a) fakturaéného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

c) bankového spojenia Dodavatela,
)

d) identifikaénych tdajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Sloven-
skej republiky,

e) koreSpondenénej adresy Dodavatela,
f) spésobu uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyuctovaciu fakturu,
g) tarify v zmysle platnej distribucnej kapacity prevadzkovatela distribucnej siete.

Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa povazuje za usku-
tocnenu v pripade dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi alebo ak si Odbe-
ratel a Dodavatel zacnu pinit povinnosti podla takéhoto ozndmenia Dodavatela
Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri ur-
¢eni sposobu Uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyuctovaciu fakturu sa
povazuje za uskutocnenu, ak si Odberatel a Dodavatel zaénU plnit povinnosti
podla takéhoto oznamenia, ktoré obsahuje navrh Dodévatela na zmenu spdsobu
Uhrady preddavkovych platieb a thrady za vyUétovaciu fakturu Odberatelovi.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatefom mimo dkonov,
ktoré su zahrnuté v tarifach, uctuje Dodavatel plynu poplatky podfa platného cen-
nika sluzieb Dodéavatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1.

Cena za zdruzenu dodavku plynu je stanovena Cennikom dodavky plynu pre pod-
nikatelov a organizécie — maloodber, pokial sa Dodavatel s Odberatelom nedo-
hodnu inak.

Cena za zdruZzenU dodavku plynu sa uplatfiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.
Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby ciastkou podla platného
Cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel podpisom Zmluvy potvr-
dzuje, Ze sa s platnym Cennikom Dodavatela oboznamil.

Kazda zmena ceny za dodavku plynu uvedenej v Cenniku dodavky plynu pre pod-
nikatelov a organizacie — maloodber bude zverejnena na webovom sidle Dodava-
tela www.sse.sk.

Dodavatel fakturuje odber plynu podfa tdajov zistenych PDS odpoctom uréeného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla Prevadzkového poriadku
PDS. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo ener-
gie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat vSetky néle-
Zitosti stanovené platnymi darnovymi a uctovnymi predpismi? vratane oznacenia
banky a ¢isla uctu, na ktory ma byt platba pripisana a informéacie o skladbe ceny
za zdruzenu dodavku plynu podfa ustanovenia § 76 ods. 7 zdkona o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyUctovanie odberu plynu. Do-
davatel vykonava vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktiry za prislusné
odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena najmenej jedenkrat roéne.

Dorucenim ,Dohody o platbach za odobraty, ale zatial' nevyfakturovany plyn — faktu-
ra“, ktora prekryva obdobie alebo ¢ast obdobia skor vystavenej ,Dohody o platbach
za odobraty, ale zatial nevyfakturovany plyn — faktura“ sa konci platnost pévodnej
Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovany plyn v obdobi prekrytia.

Dodéavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutt formu
Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich thrad platieb
Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyuziva int formu thrady platby, ako ma do-
hodnutd v Zmluve. O zmene formy Ghrady platieb bude Odberatel informovany
vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyuctovacej faktire alebo
vystavenim novej ,Dohody o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovany plyn
— faktura“. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou formy Uhrady platieb, je povinny
tito skutoCnost bezodkladne oznamit pisomnou formou Dodavatelovi.

Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie vypocita Do-
davatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu
a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturacné-
ho obdobia do dia odpoctu skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturo-
vany Odberatelovi vo vylétovacej fakture vystavenej za prislusné OM Odberatela
v cenach platnych na obdobie dodavky plynu.

Preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v Iehote splatnosti
vyUctovacej faktury. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury nepresiahne 14 dni.

. Dodavatel vrati preplatok z vytctovacej faktiry Odberatelovi

11.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela,

11.2 postovym peniaznym poukazom,

11.3 zapocitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym platbam alebo voci os-
tatnym pohladavkam podfa Zmluvy, o ¢om Odberatela pisomne informuje
(napr. vo vyuctovacej fakture).

Vyplatenie preplatku poStovym pefiaznym poukazom sa nerealizuje do zahranicia.

Preplatky do vysky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym prevodom
na bankovy ucet Odberatela. V pripade, Ze Dodavatel neeviduje bankovy Ucet

2 Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z.

0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



20.

21.

Odberatela, preplatky do vySky 3 eur méZu byt zohladnené v nasledujucej vyuc-
tovacej fakture, pokial Odberatel nepoziada o vyplatenie takéhoto preplatku.
Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné pefiazné pohladavky
voCi Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapo€itani pohladavok. Za pisom-
né oznamenie zapocitania sa povazuje aj oznamenie o zapo€itani vzajomnych
penaznych pohladavok vo vyuctovacej faktire. Jednostranne zapocitané mozu
byt zo strany Dodavatela akékolvek pohladavky Dodavatela stvisiace s plne-
nim Zmluvy (najma pohladavky z titulu preddavkovych platieb alebo vyuctova-
nia platieb za dodavku plynu, poplatky za sluzby), vo¢i akymkolvek pohfadavkam
Odberatela voci Dodavatelovi. V pripade, ze je Odberatel v omeskani s Ghradou
pefaznych zavazkov podla Zmluvy, Dodavatel ma pravo Odberatefom uhradené
platby zapog€itat najprv na najskor splatné uroky z omeskania, sankéné poplatky,
zmluvné pokuty, poplatky a potom na najskér splatnu istinu alebo jej ¢ast, a to bez
ohradu na to, ze Odberatel urci, ktory z pefiaznych zavazkov si plni.

.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury Dodavatelom

bankovym prevodom alebo postovou poukézkou ma Odberatel pravo zapoditat si
vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami Do-
davatelovi najmenej 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

. V&etky platby podla Zmluvy sa vykonavaji spésobom dohodnutym v Zmluve. N&-

klady spojené s uhradou zavéazkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové
poplatky) znasa kazdy Ucastnik Zmluvy sam, pokial nie je v Zmluve alebo v Cen-
niku sluZieb Dodavatela uvedené inak. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti,
pod nakladmi spojenymi s uhradou zavézkov Zmluvy sa nerozumeju naklady spo-
jené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodnut
nasledujuce sposoby Uhrady platieb

13.1 bankové inkaso z bankového G¢tu Odberatela,
13.2 bankovy prevod,
13.3 postovy pefiazny poukaz.

V pripade zahrani¢nej koreSpondenénej adresy sa nerealizuje sposob platby pro-
strednictvom po$tového pefazného poukazu.

.V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislu$nej fakture.
. Pri bezhotovostnom prevode z U¢tu sa za den platby povazuje def, ked bola plat-

ba pripisana na ucet Dodavatela alebo Odberatela. Ak pripadne den splatnosti
platby na der pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diiom splat-

. Nedoplatok z vyuctovacej faktary uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyuétova-

cej faktary. Preddavkovu platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti preddavkove;j
platby. V pripade nezaplatenia je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela po
jeho predchadzajucom pouceni o prerudeni dodavky plynu prostrednictvom PDS
obmedzit' alebo prerusit distribuciu plynu do OM az do zaplatenia dlznej sumy
alebo odstupit od Zmluvy podla élanku XIII. bodu 2.1 tychto OP.

.V pripade omeskania Odberatela s Ghradou platieb zo Zmluvy v stanovenych ter-

minoch, je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela Urok z omeskania vo
vyske uréenej podra prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika.

. V8etky platby za dodavku plynu sa vykonavaju bezhotovostne v pefiaznych usta-

voch alebo u poskytovatelov postovych sluzieb. Ak Odberatel vyuZivajici iny nez
inkasny sposob platby poukéZe platbu v nespravnej vyske alebo s nespravnym
variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy ¢et ako je uvedeny na
fakture, Dodavatel ju bude povazovat za nezrealizovanu.

. Pri zmene vysky spotreby plynu oproti predchadzajucemu obdobiu ako aj pri

zmene ceny za zdruzenu dodavku plynu ma Dodavatel pravo jednostranne zme-
nit vySku preddavkovej platby, o ¢om Odberatela pisomne informuje a zaSle mu
novl ,Dohodu o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovany plyn — faktura®.

V pripade, ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovu platbu a tato
bude pripisana na ¢et Dodavatela v nasledujicom mesiaci, zau¢tuje sa ako pred-
davkova platba nasledujuceho mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne povinnost
uhradit faktdru za prislusné obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby.
V pripade, ze preddavkova platba bude na ucet Dodavatela pripisana pred skon-
¢enim fakturovaného obdobia, bude vo fakture riadne zohladnena.

Dodavatel si méZe dohodnut osobitné platobné podmienky po predchadzajucom
sthlase Odberatela v pripade, ze:

a) je Odberatel v omeskani s Uhradou platby, ktord ma voci Dodavatelovi, a k jej

Uhrade nedoslo ani v lehote dodatocne uréenej Dodavatelom,

b) bol na majetok Odberatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo sa za-
Cala likvidacia Odberatela, alebo sa za¢alo proti Odberatelovi exeku¢né kona-
nie, alebo je Odberatel v prediZent,

22.

23.

24.

c) existuje na zaklade informéacii od nezavislej institucie na trhu sledujucej hos-
podarske pomery U¢astnikov trhu odévodnena obava, ze Odberatel nebude
schopny plnit svoje povinnosti podla Zmluvy,

d) ma Odberatel majetkovu G&ast v pravnickej osobe, ktora je diznikom Doda-
vatela,

e) je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajicej osoby vo vztahu k dizni-
kovi Dodéavatela podla § 66a Obchodného zakonnika,

f) je Odberatel personalne prepojeny s diznikom Dodavatela, a to takym spéso-
bom, Ze v organoch diznika a Odberatela su tie isté fyzické osoby alebo osoby
v postaveni k nim blizkych oséb.

Uplatnenie reklaméacie podla ¢l. X. tychto obchodnych podmienok neméa odkladny
Uc¢inok na splatnost faktur.

Dodavatel ma pravo pozadovat od Odberatela zaplatenie nakladov, ktoré mu
vznikli v désledku toho, Ze Odberatel nezotrval v zmluvnom vztahu po celd dobu
dohodnutt v Zmluve, okrem pripadov kedy je Odberatel opravneny podfa Zmluvy
alebo tychto OP od Zmluvy odstupit.

Dodavatel informuje Odberatela o vyuctovacej fakture a dorucuje Odberatelovi
vyUctovaciu fakturu v papierovej forme alebo elektronicky v zavislosti od toho,
aku formu si Odberatel vybral. V pripade pisomnej vyUctovacej faktury, Dodavatel
dorucuje vyUctovaciu faktiru alebo o nej informuje na kore$pondenénu adresu
uvedenu Odberatelom, a ak tato vyslovne uvedena nie je, na adresu Odbera-
tela uvedenu v zahlavi Zmluvy. V pripade, Ze si Odberatel vybral elektronicky
sposob dorucenia vyuctovacej faktiry alebo informovania o nej, Dodavatel doru-
¢uje vyuctovaciu faktaru alebo informuje o vyuctovacej fakture na e-mail uvedeny
Odberatefom, pripadne mézu zmluvné strany so vzajomnym sthlasom vyuzit iny
elektronicky sposob (napr. webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby elek-
tronicka faktura su zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatela

1.

2.

Dodéavatel je povinny
1.1 zabezpecit bezpe¢nu a spolahlivu dodavku plynu Odberatelovi formou opa-

kovanych dodavok plynu za podmienok dohodnutych v Zmluve a v OP,

1.2 poskytovat Odberatelovi informéacie tykajuce sa cien za dodavku plynu, pod-

mienok dodavky plynu a Struktury ceny za zdruzend dodavku plynu,

1.3 uhradit Odberatelovi kompenzéciu za nedodrzanie dohodnutej kvality do-
daného plynu a s dodavkou slvisiacich sluzieb, spdsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v standardoch kvality?; ak bude Dodavatel uhradzat
kompenzaénu platbu Odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenza¢-
néa platba sa povazuje za uhradent diiom odpisania pefiaznych prostriedkov
z Uctu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode z Uétu alebo dfiom odosla-
nia suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom
postového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je pod-
mienené predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v stlade s technic-
kymi podmienkami pripojenia uréenymi PDS a v sulade s predpismi na za-
istenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecénosti technickych

zariadeni,

2.2 mat uzatvoren Zmluvu s jedinym Dodavatefom na dodavku plynu do OM
uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku

na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit PDS montaz a demontaz uréeného meradla a umoznit PDS pristup

k uréenému meradlu,

2.4 poskytnat potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o Odbera-

teloch PDS,

informovat Dodavatela o zmene Udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pra-
covnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti a za Skodu, ktora tym Dodavatelovi vznikla,

25

2.6 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyziadanie doklad preu-

kazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskuto¢iiovat
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Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujii dtandardy kvality
uskladiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu v platnom a G¢innom zneni.



dodavka plynu (dalej len ,dotknutd nehnutelnost), t. j. ze je vlastnikom do-
tknutej nehnutelnosti, alebo ze méa uZivacie pravo k dotknutej nehnutelnosti,
alebo Ze ma sUhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti na dodavku a distribd-
ciu plynu do OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza,

2.7 preukazat poCas trvania Zmluvy na vyzvu Dodévatela do 20 dni od doruce-
nia vyzvy trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajtci
sthlas vlastnika podfa bodu 2.6 najmé, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
suhlasu pred Dodavatelom spochybni,

2.8 udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

2.9 spifiat technické podmienky a OP pripojenia do siete stanovené platnym
prevadzkovym poriadkom prislusného PDS a ostatnymi platnymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

2.10 predlozit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pisomné potvr-
denie od povodného Dodavatela, Ze Odberatel neméa voci pévodnému Do-
davatelovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,

2.11 nezasahovat do odberného plynového zariadenia, ktorym sa distribuuje ne-
merany plyn od hlavného uzéveru plynu k uréenému meradlu, bez predcha-
dzajuceho pisomného sthlasu PDS,

2.12 uhradit Dodavatelovi aj dalSie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti a po-
trebu uskutocnenia dalSich tkonov (sluzieb zo strany Dodavatela) a tieto st
spoplatnené podla cennika sluzieb Dodavatela alebo podla cennika sluzieb
PDS,

2.13 najmenej 5 dni pred planovanym zruSenim Odberatela s pravnym nastup-
com (zlucenie, splynutie, rozdelenie spolo¢nosti), oznamit' tito skutocnost
Dodéavatelovi. Odberatel zodpoveda za Skodu, ktora nesplnenim tejto povin-
nosti Dodavatelovi vznikla. Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla
Odberatelovi, neoznamenim skuto¢nosti podla prvej vety Odberatelom,

2.14 uhradit Dodavatelovi cenu za zdruzenu dodavku plynu.

Clanok VL.
Dodavka a meranie plynu

1.

Meranie mnozstva odobratého plynu uskuto¢iiuje PDS uréenym meradlom v mies-
te dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla pri OM typu C sa vykonava v tomto
poradi

1.1 prevadzkovatel distribu¢nej siete fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpoctom Odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla priamo pri-
slusnému PDS alebo prostrednictvom Dodavatela najneskér v druhy pra-
covny den nasledujuci po datume odpoctu,

1.3 ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podfa bodu 1.1 tychto OP
z dévodu nedostupnosti meradla a Odberatel neoznami stav meradla podla
bodu 1.2 tychto OP, odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoétu
na zaklade diagramu a poslednej aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanove-
nych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestne-
nie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz uréeného me-
radla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly,
Udrzby, odpoctu alebo demontéZze a zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu od-
berného plynového zariadenia OM Odberatela.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dovodu, ktory spdsobuje ne-
moznost odpoctu mnozZstva plynu meraného uréenym meradlom, sa urci spotreba
pomocou nahradného uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom
distribu¢nej siete. Ak k dohode neddjde, urci sa odber plynu

4.1 vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za
posledné porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet udajov
prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

4.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim
na pripadné zmeny v pocCte a prikone spotrebicov,

4.3 podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

Prevadzkovatel' distribucnej siete je povinny pisomne informovat Odberatela
o termine planovanej vymeny ureného meradla najmenej 30 dni vopred; to ne-
plati, ak Odberatel sthlasi s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny
uréeného meradla. Prevadzkovatel distribuénej siete pri vymene uréeného merad-
la je povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnoZstva plynu, a za-

rovef je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového
uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel neztcastni vymeny uréeného me-
radla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave uréeného
meradla pred vymenou a stave nového ur¢eného meradla po vymene a uskladnit
demontované ur¢ené meradlo minimélne najmenej 60 dni z dévodu umoZnenia
kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom.

6. DOvody vymeny uréeného meradla m6zu byt najma
6.1 vymena ureného meradla pred skonéenim platnosti overenia,
6.2 vymena urCeného meradla pri poziadavke na preskusanie uréeného meradla,
6.3 vymena urCeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
6.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

7. Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su blizSie upra-
vené prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

8. Dodavatel nie je povinny plnit si svoje povinnosti podla Zmluvy a OP v pripade, ze
Odberatel neméa uzavretd platnd a u¢innd Zmluvu o pripojeni zariadenia odbera-
tela plynu do distribu¢nej siete alebo sa OM Odberatela nepovazuje za pripojené
podla platného prevadzkového poriadku prislusného PDS.

Clanok VIL.
Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky a distribucie
plynu

1. Distribucia plynu do OM Odberatela moze byt prerusena alebo obmedzena za
podmienok ustanovenych v zakone o energetike a v suvisiacich pravnych pred-
pisoch, vSeobecne z&véznych pravnych predpisoch a/alebo v prevadzkovom po-
riadku PDS. Pocas takéhoto preru$enia alebo obmedzenia distriblcie plynu nie je
Dodéavatel povinny dodavat plyn a zabezpecovat distribu¢né sluzby do OM Odbe-
ratela podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatel narok na nahradu
Skody, uslého zisku, ani Ziadnu inii kompenzaciu. Ak Odberatel neumozni PDS
preru$enie alebo obmedzenie distribucie plynu v zmysle prvej vety tohto bodu OP,
bude jeho dalSi odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou.

2.V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu je PDS
v sulade so zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom PDS, povinny
oznamit Odberatelovi 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedze-
nia alebo prerusenia distribucie plynu. Ak sa na tom dohodne PDS s Odberatelom,
tato lehota moze byt aj kratsia.

3. Dodavatel ma pravo poziadat prevadzkovatela prepravnej siete a PDS o preru-
Senie alebo obmedzenie prepravy alebo distribucie plynu Odberatelovi, pre kto-
rého Dodavatel uzatvoril zmluvu o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu
alebo zmluvu o pristupe do distribu¢nej siete a distriblcii plynu s prevadzkovate-
[om siete, ak Odberatel podstatne porusuje Zmluvu aj po dorueni predchadzaji-
ceho pisomného upozornenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuty ¢lanok IV. bod
16. tychto OP.

4. Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukon¢enia distriblcie plynu
do dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v sulade s prevadzkovym poriad-
kom PDS, ako aj po¢as obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu zo strany
PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribucie vztahuje.
Dodavatel tiez nema povinnost dodavat plyn po dobu trvania preruSenia alebo
obmedzenia distribucie plynu do OM, alebo v pripade jej ukoncenia z dévodoy,
ktoré nezavinil ani nespdsobil a nezodpoveda ani za pripadnd $kodu spdsobenu
takymto preruSenim, obmedzenim alebo ukoncenim distribucie plynu do odber-
ného miesta. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu
Dodéavatel v zmysle prevadzkového poriadku PDS umozni Odberatelovi odoberat
plyn v prislu$nom odbernom mieste. V pripade ukonéenia distribucie plynu do OM
Odberatela zo strany PDS, Dodavatel ukon¢i Zmluvu s Odberatelom len na zak-
lade Ziadosti podanej Odberatelom.

5. Pre Ucely Zmluvy znamenaju okolnosti vylucujuce zodpovednost (vy$Sia moc)
také mimoriadne a neodvratite/né udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné
nasledky, ktoré st mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej
strane zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a upIné plnenie zmluv-
nych povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Tymito udalostami mozu byt najma zi-
velné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poziar, Strajk, epidémia
a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako su uvedené pripady vy$Sej moci, moze
mat zmena zakonov Slovenskej republiky alebo inych pravnych predpisov, po-
kial zasadnym spdsobom ovplyvnia kontraktaény systém Dodavatela s dosled-
kom nemoznosti jeho kontinuovania a su¢asnej nemoznosti hospodarsky unosnej
alternativy.



6. Ak sa Zmluva uzatvara pre OM, na ktorom je preruSena distriblcia plynu alebo je
demontované uréené meradlo a PDS obnovenie distriblcie plynu spoplatfiuje podra
cennika sluzieb PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady spojené s obnovenim
distribtcie spoplatnené podfa cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatela.

Clanok VIIL.

Neopravneny odber a nahrada Skody

1.

Na tcely OP je neopravnenym odberom plynu odber
1.1 bez uzatvorenej Zmluvy

1.1.1 o pripojeni k distribu¢ne;j sieti,

1.1.2 o zdruZenej dodavke plynu,

1.1.3 o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,
1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neo-
pravneného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zazna-
menava odber plynu,

1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namonto-
vané PDS,

1.5 ak Odberatel neumoznil PDS preruSenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povazuje odo diia, ked Odberatel neumoznil prerusenie
dodavky plynu,

1.6 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom alebo PDS,

1.7 ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak Odberatel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k merad-
lu, aj ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doruéenie
Odberatel potvrdil.

Odberatel je povinny nahradit Skodu spdsobent neopravnenym odberom plynu
a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom
odbere plynu Odberatela merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom
mieste, na ktorom bolo poru$ené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii, sa
vy$ka Skody spdsobena neopravnenym odberom plynu uréi ako cena neopravne-
ne odobratého mnozstva plynu uréeného pomocou typového diagramu dodavky.
Pri dalSom neopravnenom odbere sa vySka Skody spdsobena neopravnenym od-
berom plynu uréi podfa osobitného predpisu®.

V pripade, Ze v désledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodavatelovi, ma
pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vysky spdsobenych nakladov (napr.
naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

1.

Dodavka poslednej intancie sa zacina diiom nasledujicim po dni, ked dodavatel
plynu stratil sposobilost dodavat plyn a bola dodavatelovi plynu poslednej instan-
cie oznamena tato skutocnost.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel plynu uhradi do-
davatelovi poslednej instancie cenu za dodavku plynu podfa cenového rozhod-
nutia vydaného Uradom pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej
inStancie sa moze ukoncit' skor v pripade, Ze odberatel plynu uzatvori zmluvu
s novym dodavatelom plynu, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej instancie,
a to postupom podla platnej a Ucinnej legislativy.

Ak dodavatel plynu stratil sposobilost dodavat plyn odberatelom plynu, zmluva
zanika driom, ked dodavatel plynu stratil sposobilost dodavat plyn.
Prevadzkovatel distribuénej siete najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej le-
hoty zmluvy o pristupe do distribuénej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne
po tom, ako sa dozvie, ze dodavatel plynu stratil sposobilost dodavat plyn oznami
odberatelovi plynu

4.1 def, od ktorého sa zaCina dodavka plynu dodavatelom poslednej inStancie,
4.2
43
4.4

45

dévod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,
zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel plynu stratil sposobilost dodavky plynu,
dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatelovi posled-
nej instancie.
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Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob
vypottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.

STVRTA CAST
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacéné konanie

1.

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa
Odberatel domaha najma zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté
sluzby, pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroveri Odberatel
poZaduje od Dodavatela népravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie do-
davky a distribticie plynu do OM Odberatela (dalej len ako ,sluzby*). Utelom re-
klamacie je predovSetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.
Odberatel ma pravo reklamovat najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpocCet ur€eného meradla,
2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby slvisiace
s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie*).
Odberatel moze reklamaciu uplatnit
3.1 pisomne u Dodavatela na koreSpondenénej adrese uvedenej na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk,
3.3 osobne na Kontaktnych miestach Dodavatela, pri¢om o podani reklaméacie
musi byt vyhotoveny zaznam.
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatelne ob-
sahovat
4.1 identifikaciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zakaznicke Cislo resp. €islo Zmluvy,
4.1.4 POD kod odberného miesta,
4.2 presny popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentéciou
a dal$imi podstatnymi skutoénostami doleZitymi pre postdenie reklaméacie,
4.3 identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,
4.4 identifikacné Udaje reklamovanej faktlry spolu s variabilnym symbolom, kto-
rej sa reklamécia tyka,

4.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde

o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikéacie.

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a Dodavatel nevie identifi-
kovat Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklaméacie o potrebné udaje
s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Od-
beratel reklaméaciu nedoplni, bude sa povaZzovat za neopravnenu. Ak Odberatel
reklamaciu doplni, prediZuje sa lehota na vybavenie reklaméacie o dobu, kym Od-
beratel poskytne potrebné informacie. Ak na zéklade Udajov uvedenych v rekla-
maécii nie je mozné Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byt dorucena vyzva
podla prvej vety, Dodavatel na takuto reklaméaciu neprihliada.

Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavatelovi nové
skuto¢nosti, tieto novo uplatiiované naroky budi povazované za novu reklaméciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje za rekla-
méciu podanu Dodavatelovi.

Reklaméacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklaméacie sa povazuje

9.1 pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamécie,

9.2 pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi podia
peciatky doslej posty,

9.3 pri doruceni elektronickou poStou — defi uvedeny na e-mailovej sprave ako
den prijatia elektronickej posty.

. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je rekla-

macia uplatnena prostrednictvom prostriedkov e-mailom alebo faxom, Dodavatel
doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned; ak nie je mozné po-
tvrdenie dorugit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie, potvrdenie o uplatneni reklamacie sa



nemusi doruCovat, ak Odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklaméacie
inym spésobom.

. Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom ase. Lehota na vybavenie reklama-

cie je najviac 30 dni od uplatnenia reklaméacie, pokial osobitny predpis® neustano-
vuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie
Dodéavatelom.

. Dodéavatel' vyda/odoSle preukazatelnym spésobom Odberatelovi pisomny do-

klad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklama-
cie. V pripade potreby sucinnosti tretich oséb moze byt doba rieSenia reklaméacie
predizena o 5 dni v zmysle osobitného predpisu. Vysledok $etrenia mozno zaslat
elektronickou postou vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamacii vyslovne ne-
uvedie, Ze Ziada vysledok preSetrenia reklaméacie zaslat vyuzitim poStovych slu-
Zieb.

. Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny U¢inok na splatnost preddav-

kovych platieb alebo vyuctovacej faktary.

. Reklamaciou nie je pisomna ziadost Odberatela o opravu formalnych nalezitosti

faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktori Odberatel spdsobil nedostatoc-
nou sucinnostou) a Ziadost o preskisanie meradla.

. Ak vzniknu chyby pri fakturacii plynu nespravnym odpoctom, odhadom, pouzitim

nespravnej konstanty, pouZitim nespravnej sadzby, poetnou chybou a pod., maju
Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.

. Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zve-

rejfiovat Udaje o Standardoch kvality a to v sulade s vyhlaskou uradu ¢. 278/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu,
distribucie plynu a dodavky plynu v platnom a t¢innom zneni (dalej len ,$tandardy
kvality). Ak Dodavatel nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukaza-
telne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzacnu platbu. Pri spésobe
a vySke kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s do-
davkou sUvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v stlade so Standardmi
kvality. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom we-
bovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne riesSenie sporov

1.

Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy, budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel je opravneny predlo-
zit Uradu na alternativne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutocnilo reklamacné konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom rekla-
mécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obrétit sa na sud tym nie je do-
tknuté.

Navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu sa doru¢i na adresu uradu:
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu Odberatela, ak ide
o fyzicku osobu alebo nazov, sidlo a elektronickl adresu, ak ide o pravnicku

oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel bez zbytoéné-
ho odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodévatel a Odberatel ako U¢astnici rieSenia sporu s povinni a opravneni navr-
hovat dokazy a ich doplinenie a predkladat podklady potrebné na vecné postde-
nie sporu. Urad predlozeny spor riedi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tplného navrhu,
v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je z&-
vazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu
dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu méarneho
uplynutia lehoty Urad ozndmi ucastnikom sporového konania.

2.
urso@urso.gov.sk.
3.
osobu,
3.2 nazov a sidlo Dodavatela,
3.3 predmet sporu,
3.4
reklamacie,
3.5 oznacenie, ¢oho sa Odberatel domaha.
4,
5.
6.
5

Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujli tandardy kvality
uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodévky plynu v zneni neskorSich predpisov.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt'ahu

Clanok XII.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak Odberatel
preukaze, ze ukonéuje odber plynu z OM z dévodu prevodu vlastnickeho prava
k nehnutelnosti, a to k uréitému datumu. Vzajomnym suhlasom zmluvnych stran
mozno z dévodov uvedenych v tomto bode ukonéit Zmluvu aj prostrednictvom za-
znamenavaného telefonického hovoru alebo elektronicky, v pripade, Ze bola ta-
kymto spdsobom Zmluva aj uzatvorena.

Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavri novi Zmluvu tykajicu
sa toho istého OM, dfiom nadobudnutia U¢innosti novej Zmluvy pévodna Zmluva
zanikne.

Dodavatel oznadmi Odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi Odberate-
[a akceptaciu vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy do 10 pracovnych
dni odo dna doruenia vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy, pripadne
mu v rovnakej lehote oznami dévody neakceptovania vypovede Zmluvy alebo od-
stipenia od Zmluvy. Splinomocneny zastupca Odberatela bezodkladne informu-
je Odberatela o dovodoch neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstupenia
od Zmluvy. Ak Dodavatel neoznami v lehote podla prvej vety Odberatelovi alebo
splnomocnenému zastupcovi Odberatela, ¢i vypoved Zmluvy alebo odstupenie
od Zmluvy akceptoval alebo neoznami dévody neakceptovania vypovede Zmluvy
alebo odstupenia od Zmluvy, vypoved Zmluvy alebo odstipenie od Zmluvy sa po-
vazuju za akceptované. Uvedené nemé vplyv na pravo Dodavatela podat namiet-
ku proti zmene Dodavatela podla § 17 ods. 11 zakona o energetike.

Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zanikom Dodavatela,

b) z&nikom povolenia Dodavatela podla zakona o energetike,

c) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za mftveho,
ktory je fyzickou osobou podnikatelom,

d) zanikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.

V pripade, ze je Zmluva uzatvorena pre viac OM, méze dojst k ukon&eniu zmluv-

ného plnenia pre kazdé OM samostatne, ak st spinené podmienky v Zmluve alebo
tieto OP.

Clanok XIIL.
Odstupenie od Zmluvy

1.

Odberatel' ma pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy, ak

1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie
alebo preru$enie distribucie plynu Odberatelovi,

1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefiaznej pohladavky vyplyvajicej zo
Zmluvy a neuhradi ju ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,

1.3 do6jde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou
plynu. Odberatel je povinny spolu s odstipenim od Zmluvy dorucit aj odna-
tie suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou plynu.

Dodavatel ma pravo odstlpit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel voci Dodavatelovi v omeskani s Uhradou ceny za zdruzenu do-
davku plynu alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tuto cenu a neu-
hradi ich ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorend aj Zmluvu, ktorej predme-
tom je dodavka plynu do toho istého OM s inym Dodavatelom, pric¢om do-
davka trva alebo ma trvat v rovnakom ¢ase podla tychto zmluy,

2.3 doslo k preruseniu distribcie do odberného miesta Odberatela zo strany
PDS z d6vodu, ze:

a) doslo k bezprostrednému ohrozeniu Zivota, zdravia alebo majetku osob,

b) Odberatel odobera plyn zariadeniami, ktoré ovplyviuju kvalitu a spolah-
livost dodavky plynu, a ak Odberatel nezabezpecil obmedzenie tychto
vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,

a toto preruenie distribucie trvé dlhSie ako jeden mesiac,

24 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo obchodné podmienky. Za podstat-
né porusenie Zmluvy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povazuje najma:

a) umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,



b) poSkodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a ne-
oznamenie tejto skutoénosti Odberatelom Dodavatelovi bez zbytoéného
odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvedel,

c) neopravneny odber plynu zisteny na odbernom mieste Odberatela,

d) porusenie povinnosti Odberatela ustanovenej v ¢l. V. v bode 2.1 az 2.13
tychto OP,

e) iné opakované poruSenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti
vyplyvajucej z platnych a u¢innych pravnych predpisov,

f) omeSkanie so zaplatenim zmluvnych pokut, trokov z omeskania a inych
platieb podla Zmluvy alebo OP,

g) zacCatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberatela,

i) vstup Odberatela do likvidacie,

)

ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutu platbu alebo platbu podfa
tychto OP (zmluvné pokuty, Uuroky z omeSkania atd.) ani v dodatoCnej
lehote stanovenej v upomienke.

Dodavatel' ma pravo odstlpit od Zmluvy aj, ak dojde k zruSeniu Odberatela a precho-
du prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odberatela. Dodavatel ma
pravo z tohto dévodu odstdpit od Zmluvy do 30 dni od zrusenia Odberatela.
Dodavatel nezodpoveda za $kody spdsobené odstlipenim od Zmluvy podfa tychto OP.
Odstlpenie od Zmluvy je U¢inné diiom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane, po-
kial v odstupeni od Zmluvy nie je stanovené inak.

Clanok XIV.
Vypoved' zo Zmluvy

1.

Zmluvu uzatvorenl na neurcity ¢as mézu Odberatel alebo Dodavatel vypovedat
bez uvedenia dévodu.

Dodavatel méze Zmluvu vypovedat aj v pripade, ak Odberatel nepredloZi doklad
preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti do 20 dni od dorucenia vyzvy Do-
davatela na predlozenie takéhoto dokladu. Zmluvu mozno podla predchadzajuce;j
vety vypovedat bez ohladu na to, ¢i sa jedna o Zmluvu na dobu ur€itd alebo Zmlu-
vu na neuréity ¢as.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasle-
dujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena jej adresatovi a skonéi sa
uplynutim posledného dia prislusného mesiaca.

Odberatel je povinny zabezpeit, aby ku diiu U¢innosti vypovede Zmluvy bol ukon-
¢eny proces zmeny Dodavatela podla zakona o energetike. Ak Odberatel nesplni
povinnost podla predchadzajlcej vety, Zmluva zanika diiom predchadzajicim driu
zmeny Dodavatela, o ktort Odberatel v stvislosti s touto vypovedou poziadal.

Lehota pre vypoved Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie nesthlasu
s jej predizenim, sa povazuje za zachovanu v pripade dorucenia vypovede (nesu-
hlasu) Dodavatelovi najneskdr posledny der takejto lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v sulade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva ukon-
Cena bez poplatku.

UzZ raz podanu vypoved Zmluvy méze Odberatel odvolat, pripadne stornovat, len
so sthlasom Dodavatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platna, na ucely jej uritosti, jasnosti a zrozumitelnosti
musi obsahovat POD kod odberného miesta, adresu odberného miesta, obchod-
né meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberatela v pripade, Ze ide o fyzicku
osobu alebo POD kéd odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné
meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis osoby opravnenej konat za Odberatela
v pripade, Ze ide o pravnicki osobu. Ak vypoved Zmluvy neobsahuje vietky Udaje
podla prvej vety, Dodavatel vyzve Odberatela na doplnenie poZadovanych udajov
s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 5 dni od doruéenia vyzvy. Ak Odbe-
ratel dopIni pozadované udaje v lehote uréenej Dodavatelom, lehota na podanie
vypovede sa povazuje za dodrzanl za su¢asne splnenej podmienky, ze podanie
ktorym Odberatel doplnil povinné naleZitosti vypovede, bolo Dodavatelovi doru-
¢ené najmenej 3 pracovné dni pred zaCatim plynutia lehoty na podanie namietky
v procese zmeny Dodavatela. Ak Odberatel vypoved nedoplni vo vy$Sie uvedenej
lehote, tato nebude akceptovana. V pripade spinomocnenia na vypoved Zmluvy
splnomocnenie musi obsahovat podpis Odberatela ak ide o fyzicku osobu alebo
podpis osoby opravnenej konat za Odberatela ak ide o pravnicki osobu. Vypo-
ved Zmluvy a splnomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt predlozené v origi-
nali alebo v uradne overenej fotokdpii, pricom spinomocnenie na vypoved Zmluvy
musi byt predlozené sucasne s vypovedou Zmluvy.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

1.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberateflom
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doru¢ené ich odovzda-
nim, a to aj v pripade, ze ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slovenskej
posty ako doporucenu zasielku alebo zasielku s doru¢enkou, sa na ucely Zmluvy
povazuju za doru¢ené druhej strane (alebo osobe fou spinomocnenou na prebe-
ranie zasielok), aj v pripade, ze

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za def doru¢enia bude pova-
zovany den odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zésielka nebola vyzdvihnuté v uréenej odbernej lehote, pricom za den doru-
¢enia bude povazovany siedmy den od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit' vy$Sie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve
alebo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné; v takom-
to pripade bude za def dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka vratila
odosielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vy-
povede zo Zmluvy, odsttpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné doruco-
vat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovu adresu Odberatela alebo
Dodavatela, ktoru Odberatel alebo Dodéavatel na tento Ucel oznamil druhej strane.
Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa povazuju za doru¢ené momentom
vytlacenia spravy o ich ispesnom odoslani. Pisomnosti doruované v elektronickej
podobe, ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za doruéené
prvy pracovny defi nasledujdci po ich odoslani, aj ked si ich druha strana neprecita-
la. Udelenie sthlasu a odvolanie sthlasu so zasielanim elektronickej faktury podia
¢l. IV. bod 24. tychto OP je mozné aj cez SMS spravu na telefonne ¢islo alebo e-
-mail, uvedeny Dodavatelom na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk, urCeny
Dodéavatelom na tcely aktivacie alebo deaktivacie elektronickej faktury.

Odberatel a Dodavatel su povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na doruco-
vanie, Cisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v €lanku V. bode
2.5 tychto OP. Ak Odberatel alebo Dodavatel plynu v stanovenej lehote druhd stra-
nu o zmene neinformuje, povazuje sa doruéenie pisomnosti za riadne vykonané
na poslednu znamu adresu. Posledna znama adresa Odberatela je adresa Odbe-
ratela uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne oznamena adresa Odberatela
oznamena Dodéavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.

Odberatel uvedie pri prvom pisomnom pravnom tkone spojenom s ukonéenim (za-
nikom) Zmluvy obchodné meno Odberatela, POD kdd odberného miesta, ktorého
sa tento pravny tkon tyka, adresu OM a vlastnoruény podpis osoby alebo 0séb
opravnenych konat v mene Odberatela ak ide o pravnickl osobu a odtlacok peciat-
ky Odberatela. Ak listinné dokumenty podla prvej vety neobsahuju pozadované na-
leZitosti podla prvej vety, Dodavatel vyzve Odberatela na doplnenie pozadovanych
Udajov s urCenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 5 dni od dorucenia vyzvy.
Ak Odberatel dopIni pozadované Udaje v lehote uréenej Dodavatelom, lehoty su-
visiace s ukon¢enim (zanikom) Zmluvy podla prvej vety sa povazuju za dodrzané.
Ak Odberatel listinné dokumenty nedoplini vo vy3Sie uvedenej lehote, ukoncenie
(zénik) Zmluvy nebude akceptované a na takto Odberatelom vykonané pravne
Ukony spojené s ukoncenim (zanikom) Zmluvy, Dodavatel neprihliada.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocne-
ny na listine vyhotovenej Dodavatefom so skenovanym podpisom opravnenych
0s6b, zastupujucich Dodavatela. Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela pri
uzatvarani, zmene alebo ukon¢ovani Zmluvy uskutoiovany tkon na z&klade pl-
nomocenstva, je Dodavatel opravneny pozadovat Uradne overeny podpis spino-
mocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1.

V stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
(dajov*) a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU ARADY (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Uidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane Udajov, dalej len ,nariadenie) Dodavatel (ako prevadzkovatel) spractva
osobné udaje Odberatela - fyzickej osoby uvedené v Zmluve na U¢el jednoznacnej



identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku plynu a na G¢ely vymahania na-
rokov Dodavatela zo Zmluvy.

Kontakt na zodpovednu osobu Dodavatela vylucne v sivislosti s ochranou osob-
nych Udajov je dpo@sse.sk.

Odberatel podla ¢l. 13 nariadenia je informovany, ze jeho osobné Udaje uvedené
v Zmluve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznaénu identifikaciu v informaénych
systémoch Dodavatela, bude Dodavatel spracuvat na Gcely uzatvorenia a plnenia
Zmluvy a vSetkych vztahov so Zmluvou suvisiacich podla z&kona o energetike. In-
formécie a poucenie o pravach podra ¢l. 13 nariadenia su dostupné na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk v ¢asti Dokumenty na stiahnutie.

Odberatel bol pouceny o povinnosti poskytnut pozadované osobné Udaje. Podla
¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spractvanie osobnych udajov je nevyhnuté na
plnenie Zmluvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran alebo
na zavedenie predzmluvnych vztahov sa suhlas Odberatela na spracovanie osob-
nych udajov nevyzaduje.

Poskytnuté osobné udaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade zmeny poskyt-
nutych osobnych Udajov je Odberatel povinny Dodavatela informovat o ich zmene
pisomnym oznamenim Dodavatelovi alebo osobne v zkaznickych centrach Doda-
vatela.

Odberatel berie na vedomie, ze jeho osobné daje mozu byt poskytnuté prijem-
com ako su sudy, organy ¢inné v trestnom konani, prevadzkovatelia distribuénej
siete, exekutorské Urady, advokati, banky, Slovenska posta, a. s., spravne orga-
ny podla zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, iny opravneny subjekt na
zaklade osobitnych predpisov, subjekty zmluvne spolupracujice s Dodavatefom
najma za U¢elom zabezpecenia pravnych sluzieb, vymahania narokov Dodavate-
[a zo Zmluvy a podpornych administrativnych, telekomunikacnych a technickych
sluzieb za ucelom podpory, spravy a vyvoja informaéného systému a vykonu ex-
terného auditu a RTVS (koncesionarske poplatky).

Dodavatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeci bezodkladnd likvidaciu osob-
nych tdajov po uplynuti lehdt v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archivoch a re-
gistratirach. V zmysle Registraturneho poriadku a registratirneho planu je
Dodavatel povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmlu-
vy. Lehota zacina plynat 1. januara roku nasledujicom po roku, v ktorom uplynu-
la platnost Zmluvy. Po tejto lehote budi osobné udaje bezodkladne zlikvidované,
pokial neexistuje Ziadny dali pravny dovod pre ich spractvanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spracivani osobnych tdajov ako
dotknutej osoby upravuje €l. 16 az ¢l. 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknuta osoba prava poZadovat od prevadzkovatela pristup
k osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spraclvania alebo prava namietat proti spractva-
niu, ako aj prava na prenosnost udajov.

.V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych Udajov

boli porugené, mdze podat staznost na Urade na ochranu osobnych tdajov SR,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Clanok XVIL.
Zaverec¢né ustanovenia

1.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP, sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade, ze

sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostanu do rozporu so zakonom
o energetike, s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prisluSnych $tatnych
organov Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustano-
veni OP a Zmluvy.

Za nedodrzanie Zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok s vynimkou ¢lan-
ku IV. bodu 16. tychto OP, méze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska
zmluvnej pokuty dohodnuta v individualnych zmluvnych podmienkach Dodavatela
primerane zohladriuje poruSené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Vetky udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej
Zmluvy alebo pri ¢innostiach zabezpecujlcich naplnenie Zmluvy, budl povazovat
zmluvné strany za doverné. Dodavatel a Odberatel sa zavazuiju, Ze tieto doverné
informacie budu chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania
Udajov na zaklade platnych pravnych predpisov.

Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa aspon
tromi nezavislymi tdajmi (napr. ICO-m, &islom Zmluvy, POD kodom, &islom od-
berného miesta a pod.), ak bude na tento Ukon vyzvany operatorom, najma pri
Ukonoch Odberatela tykajucich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany
zmluvnych ddajov. Akakolvek komunikacia so zakaznickymi sluzbami méze byt
elektronicky zaznamenavana a zdokumentovana, v stlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi, najma zakonom o ochrane osobnych tdajov.

Informacie o pravach Odberatela si uvedené na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk.

Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanove-
niach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a Ucelu tychto OP Dodéavatela
a prevadzkového poriadku prislusného PDS.

Informacie o cene za zdruzenu dodavku plynu vratane jej Struktiry a podmienkach
dodavky a distribucie plynu, ako aj informacie o Cenniku sluzieb, moze Odberatel
ziskat' na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk, alebo prostrednictvom Kontakt-
nych miest Dodavatela.

Kontaktné miesta Dodavatela su zékaznicke centra Dodévatela a zékaznicka
linka. Kontakty Dodavatela a kontaktny formular Dodavatela st dostupné na we-
bovom sidle www.sse.sk/kontakty.

Dodavatel je opravneny tieto OP menit alebo dopifiat. Dodavatel zverejni aktual-
ne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odberatel
je opravneny vyjadrit svoj nestihlas so zmenou OP pisomnym oznamenim, doru-
¢enym Dodavatelovi do 30 dni odo diia, kedy boli zmenené OP zverejnené. Ak
sa tak nestane, OP v ich zmenenom zneni nadobudaju cinnost diiom uvedenom
v OP v ich zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokracuje v odbere
plynu. Ak Odberatel v lehote 30 dni odo diia zverejnenia vyjadri svoj nesthlas so
zmenou OP a nedéjde k dohode, je Odberatel opravneny Zmluvu v uvedenej leho-
te vypovedat s vypovednou lehotou v dizke podla prislusného pravneho predpisu
v zavislosti od toho, ¢&i sa jednd o Zmluvu na dobu uréitu alebo o Zmluvu na dobu
neurditd. Ak prislusny pravny predpis dizku vypovednej lehoty neustanovuje, plati,
Ze vypovedna lehota je dva mesiace (vypovedna lehota zacina plynat prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena).

. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia dcinnosti nahradzaju doteraz platné

OP. Obchodné podmienky st nedelitelnou stiastou Zmluvy a doplfiajii vztahy
upravené zakonom o energetike, zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sieto-
vych odvetviach v zneni neskorSich predpisov a dal§imi vSeobecne z&vaznymi
pravnymi predpismi, vydanymi na ich zéklade.
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