OBCHODNE PODMIENKY

UCINNE:
od1.1.2025

DODAVKY PLYNU PRE PODNIKATELOV A ORGANIZACIE
SO ZMLUVOU S NEREGULOVANOU CENOU

Clanok I.
Predmet upravy

1.

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri
RajCianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom regis-
tri Okresného stdu Zilina, oddiel Sa, viozka &. 10956/L (dalej len
,Dodavatel") je drzitelom povolenia na dodavku plynu.

Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pre podnikatelov a or-
ganizacie so zmluvou s neregulovanou cenou (dalej aj ,obchod-
né podmienky“ alebo ,OP“) vydava Dodavatel na ucel podrob-
nejSej upravy zmluvného vztahu pri dodévke plynu vzmysle
zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni nie-
ktorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o energetike) na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za
cenu neregulovand Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (da-
lej len ,Zmluva®) pre odberatelov plynu mimo domacnosti (da-
lej len ,Odberatel”). Tieto obchodné podmienky sa vztahuju aj
na zmluvy o dodavke plynu a zdruzenej dodavke plynu uzatvo-
rené medzi Dodavatelom a Odberatelom pred alebo po ucinnos-
ti tychto obchodnych podmienok ak st spinené definiéné kritéria
Odberatela podla bodu 3 tohto ¢lanku. Pre vyliéenie pochybnos-
ti, tieto OP sa nevztahuju na odberatelov plynu v domacnosti,
ako ani na ostatnych (zranitelnych) odberatelov plynu mimo do-
macnosti, ktori maju s Dodavatelom uzatvorend zmluvu o zdru-
zenej dodavke plynu za cenu regulovant Uradom pre reguléciu
sietovych odvetvi.

Tieto OP upravuju vztahy a podmienky pre zabezpecenie do-
davky plynu pre odberatelov:
a) s celkovou ro¢nou spotrebou plynu do 641 MWh alebo
b) inych odberatelov, ako sU definovani vy$Sie pod pism. a)
(napr. s vy$3ou ro¢nou spotrebou ako 641 MWh), ak sa tak
Odberatel a Dodavatel vyslovne dohodli v Zmluve, a kto-
rych odberné miesto je pripojené do distribu¢nej siete pris-
luSného prevadzkovatela distribu¢nej siete (dalej aj ,PDS")
a ktori maju s Dodavatelom uzavretu platnd zmluvu o do-
davke plynu alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu pod-
la Zakona o energetike a dopliaju vztahy upravené Zmluvou,
Zakonom o energetike, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi
platnymi vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi alebo
normativnymi aktmi.
Ak mal Odberatel' s Dodavatelom uzatvorend zmluvu o dodav-
ke plynu alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu re-
gulovant radom a poCas doby jej trvania prestal spliiat’ krité-
ria vyplyvajlce z definicie zranitelného odberatela v zmysle § 3
pism. a) bodov 10.4, 10.6 a 10.7 alebo iného ustanovenia Zakona
0 energetike, stratil pravo na dodavku plynu za cenu regulovanu
Uradom (dalej len ,Strata prava na regulovanu cenu®). V pripa-
de, ak doslo k Strate prava na regulovant cenu a Odberatel neu-
kon€il zmluvu z&konnym alebo zmluvne dohodnutym spdsobom,
zmluva sa zmenila na zmluvu uzatvorent s odberatelom, ktory
nie je zranitelnym odberatelom, s dohodnutou cenou, ktora nie
je regulovand uradom, pri¢om pri dalSom trvani zmluvného vzta-
hu sa uplatfiuju tieto obchodné podmienky.

Clanok Il.
Pojmy
Na Ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

odberatelom Odberatel plynu mimo doméacnosti ktory nakupuje
plyn, ktory nie je vyuzivany na vlastnu spotrebu Odberatela v do-
mécnosti,

dodéavatelom plynu osoba, ktora ma povolenie na dodavku plynu,

zmluvou zmluva o dodavke plynu, ktorou sa Dodéavatel zavazuje
dodavat plyn v dohodnutom mnozstve Odberatelovi a Odbera-
tel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi za dodany plyn dohodnutd
cenu alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu uzatvorena me-
dzi dodévatelom plynu a odberatefom plynu, na zéklade ktorej

10.

sa Dodavatel zavazuje dodavat plyn Odberatelovi v dohodnu-
tom mnozstve, zabezpecit' distriblciu plynu do odberného mies-
ta Odberatela vratane ostatnych suvisiacich sluZieb a prevziat
za Odberatela zodpovednost za odchylku. Odberatel sa zava-
zuje zaplatit Dodavatelovi plynu cenu za dodany plyn a za distri-
buciu plynu a stvisiace sluzby,

prevadzkovatelom distribu¢nej siete (dalej aj ,PDS*) plynarensky
podnik oprévneny na distriblciu plynu,

distribtciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na cel jeho
dopravy odberatelom plynu, podmienky poskytovania distriblcie
plynu a pristupu do distribunej siete, ku ktorej je odberné miesto
Odberatela pripojené, upravuje platny a ucinny prevadzkovy po-
riadok prevadzkovatela distribucnej siete schvaleny Uradom pre
reguldciu sietovych odvetvi a ostatné vSeobecne zavézné prév-
ne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok pre-
vadzkovatela distribu¢nej siete, ku ktorej je odberné miesto Od-
beratela pripojené, je spravidla zverejneny na webovom sidle
prislusného prevadzkovatela distribucnej siete,

prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na Ucel je-
ho dopravy Odberatelovi,

dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj
predaj skvapalneného zemného plynu,

odchylkou Odberatela ako UCastnika trhu s plynom odchylka,
ktora vznikla v ur€itom ¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluv-
ne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a do-
danym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom Case,

odbernym miestom (dalej len ,OM*) miesto odberu plynu vyba-
vené uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povazuje
jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni uZivanych Od-
beratelom sustredenych do stavby alebo suboru stavieb; dodav-
ka plynu sa uskutoCriuje prechodom ureného meradla PDS,

technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabez-
peCuje nediskriminacné, transparentné, bezpeéné pripojenie
a prevadzkovanie distribucnej siete, urCuje technické podmienky
pripojenia, pravidld prevadzkovania distribuénej siete a zavazné
kritéria technickej bezpeénosti distribucnej siete, ktoré obsahuju
najma:

10.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zéklad-

né pravidla merania,

10.2 prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
10.3 principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného me-

radla,

10.4 z&sady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
10.5 popis existujucich pripojeni do distribuénej siete, technické
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a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné siete,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS schvaleny Ura-
dom upravujuci podmienky prevadzky distribuénej siete, prava
a povinnosti jednotlivych Ucastnikov trhu s plynom a ktory je za-
vazny pre vSetkych ucastnikov trhu,

prevadzkovatelom prepravnej siete plynarensky podnik opravne-
ny na prepravu plynu - na uzemi SR spolo¢nost eustream, a.s.
a mimo Uzemia SR ina spolo¢nost, ktoré zabezpeduje prepravu
plynu,

uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZziva
na meranie prete¢enej hmotnosti plynov alebo prete¢eného ob-
jemu plynov na Ucely vypoCtu ceny za dodavku plynu,

POD kodom identifikator odberného miesta stanoveny prevadz-
kovatelom distribuénej siete,

Zmluvou o pripojeni zmluva o pripojeni odbernych plynovych
zariadeni koncovych odberatelov plynu k distribucnej sieti,
elektronickou faktlrou faktura vystavena v elektronickej
forme,

cennikom sluzieb dodavatela je platny cennik doda-
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vatela obsahujlci ceny sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou ply-
nu zverejneny na www.sse.sk (dalej len ,cennik sluzieb Dodavatela“),

cennikom sluZieb prevadzkovatela distribuénej siete (dalej len ,cennik
sluzieb PDS*) je cennik obsahujci ceny sluzieb PDS spojenych s dis-
tribGciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS,

regulovanou cenou cena za dodavku plynu podliehajica cenovej re-
gulacii, schvalena rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
(dalej aj len ,urad” alebo ,URSO"),

neregulovanou cenou cena za dodavku plynu nepodliehajuca cenove;
regulacii,

vyUctovacou fakturou vylctovanie dodavky plynu vratane informacii
0 vyUétovani za dodavku plynu,

Zakonom o energetike zékon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

Pravidlami trhu vyhlaska, ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungova-
nie vnutorného trhu s plynom, obsahové naleZitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela siete a prevadzkovatela zasobnika a roz-
sah obchodnych podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového po-
riadku prevadzkovatela siete (v ¢ase vydania tychto OP zverejnena
v Zbierke zékonov SR pod €. 208/2023 Z. z.),

Zakonom o regulacii zakon €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

Clanok III.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1.

Pred uzatvorenim Zmluvy a pri jej zmene st zmluvné strany na vy-
Ziadanie povinné na Ucel identifikacie a overenia identifikacie preuka-
zat svoju totoznost napr. Dodavatel je opravneny poziadat Odberate-
[a o predlozZenie vypisu z obchodného registra alebo Zivnostenského
registra alebo iného registra, ak vypisy zverejnené v prisluSnych re-
gistroch nie st pouzitelné na prévne Ukony alebo Dodavatel méa préa-
vo poziadat o predlozenie prisluSného poverenia alebo iného dokla-
du, ktory preukazuje opravnenost konat za Odberatela a pod. (dalej
aj ,overenie identifikacie").

Zmluva sa uzatvéra

v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodavatela za pritomnosti Odberatela a Dodavatela, a to na podnet
Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti Od-

beratela a Dodavatela, ak si Odberatel navstevu Dodévatela vyzia-
dal,

2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu' osobne alebo do-

ruéovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudu Odberatel
a Dodavatel su¢asne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela?,
2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatelom (napr. pro-

strednictvom formuléra na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk,
prostrednictvom mobilnej aplikacie Dodéavatela alebo prostrednic-
tvom web portalu) alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikacie
podla prislusného pravneho predpisu bez sicasnej fyzickej pritom-
nosti zmluvnych stran, a to za podmienok stanovenych Dodavatelom.
Neoddelitelnou stcastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom
a Odberatelom su tieto OP a cennik. Odberatel obdrzi tieto OP naj-
neskor pri uzatvoreni Zmluvy. So sthlasom Odberatela Dodavatel za-
Sle OP Odberatelovi elektronicky alebo inym dohodnutym spdsobom.
V pripade, Ze si Odberatel a Dodavatel dohodnu iny cennik ako cen-
nik zverejneny na webovom sidle Dodavatela, tento cennik je platny
len vtedy, ak je podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejiiuje na
svojom webovom sidle www.sse.sk najneskér 30 dni pred ucinnostou
tejto zmeny.

Zmluva je platné driom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov
2.1, 2.2, 2.3, 2.4 tohto Clanku, resp. diiom, ked doslo k prejavu su-
hlasu Odberatela a Dodavatela s uzatvorenim Zmluvy podla bodu
2.5 tohto Clanku za sucasne splnenej podmienky, ze Odberatel spl-
nil obchodné a zmluvné podmienky Dodavatela, technické podmien-

§ 43a az 45 Obgianskeho zékonnika.
§ 17a zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

10.

ky prislusného PDS a Zmluva obsahuje vSetky nevyhnutné néleZitos-
ti rozhodné pre moznost zaCatia dodavky, a to najma identifikacné
Udaje Odberatela, identifikaéné udaje odberného miesta vratane uda-
jov o odbernom mieste vSetky technické atributy odberného miesta
(predpokladany roény odber, tarifu) a cenu. Zmluva je u€inna diiom
zaCatia dodavky plynu na zaklade Zmluvy alebo inym dfiom dohod-
nutym v Zmluve alebo stanovenym v Zakone o energetike.

Povinnost Dodévatela dodavat plyn vznika diiom, ktory PDS potvr-
dil ako def zaciatku dodavky plynu do odberného miesta Odberatela
na zaklade Zmluvy. Termin zacatia dodavky uvedeny v Zmluve uréuje
predpokladany zaciatok dodavky plynu do odberného miesta Odbera-
tela (dalej aj ,predpokladany termin zaCatia dodavky“). Odberatel sa
zavazuje akceptovat aj iny ako predpokladany termin zacatia dodav-
Ky plynu v pripade, ak existuji obchodné alebo technické prekazky,
ktoré by branili zagatiu dodavky plynu v predpokladanom termine za-
Catia dodavky, alebo ak existuje moznost zacatia dodavky v skorSom
termine. Pokial Odberatel v Zmluve neuviedol predpokladany termin
zaCatia dodavky, podpisom berie na vedomie, Ze dodavka plynu bude
realizovana k najskorSiemu moznému terminu; dodavka plynu viak
nemdze zatat skér, ako dojde k montazi uréeného meradla zo strany
PDS.

Osoba odlisna od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na
zaklade predloZeného pinomocenstva v origindli alebo v Uradne ove-
renej fotokopii. Pozadovanim plnomocenstva zabezpecuje Dodavatel
ochranu Odberatela pred zneuzitim jeho podpisu.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutel-
nosti alebo Ze ma uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo ze méa sthlas
vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distriblciu plynu do OM, ktoré
sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,oprévneny vztah k nehnutel-
nosti*). Dodavatel ma pravo poziadat a Odberatel je povinny na za-
klade poziadavky Dodavatela predlozit bez zbyto&ného odkladu do-
klad preukazujuci opravneny vztah k nehnutefnosti, ato najma list
vlastnictva k dotknutej nehnutelnosti, kipnu zmluvu alebo najomnu
zmluvu, kde predmetom prevodu alebo najmu je dotknuta nehnutel-
nost, suhlas vlastnika s uzivanim dotknutej nehnutelnosti a pod. Ak
Odberatel na zaklade vyzvy Dodavatela nepredlozi doklad preukazu-
juci opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodavatel je opravneny odmiet-
nut uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom az do Casu predloZenia do-
kladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutelnosti a pre pripad,
Ze Zmluva s Odberatelom uz bola uzatvorena je Dodavatel opravne-
ny prerusit dodavku a distribUciu plynu bez naroku na nahradu ko-
dy az do ¢asu predlozenia dokladu preukazujiceho opravneny vztah
k nehnutelmosti alebo odstupit od Zmluvy.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, ze méa uzatvorend platni
Zmluvu o pripojeni s PDS, tykajucu sa OM, do ktorého ma byt dodav-
ka plynu uskuto¢fiovana. Dodavatel méa pravo poziadat Odberatela
a Odberatel je povinny na zaklade poZiadavky Dodavatela predlozit
bez zbytoéneého odkladu Dodéavatelovi platni Zmluvu o pripojeni ale-
bo potvrdenie PDS o tom, Ze ma Odberatel uzatvorend platnti Zmluvu
o pripojeni s PDS tykajicu sa OM, do ktorého méa byt dodavka plynu
uskutociiovana (dalej len ,doklad o pripojeni®). Ak Odberatel na za-
klade vyzvy Dodavatela neprediozZi doklad o pripojeni, Dodavatel je
opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom az do ¢asu
predlozenia dokladu o pripojeni a pre pripad, Ze Zmluva s Odberate-
[om uz bola uzatvorena, povazuje sa nepredloZenie dokladu o pripo-
jeni za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela a Dodava-
tel moze v takomto pripade od Zmluvy odstupit.

Dodavatel méa pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy najma, nie viak

vyluéne, z dévodov uvedenych v tychto obchodnych podmienkach,

odmietnutie uzatvorenia Zmluvy Dodavatel odévodni. Dodavatel ma

pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy najma v pripade, ak:

a) na dotknutom OM eviduje Dodavatel neuhradené pefazné za-
vézky alebo

b) o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, ktora je voci pdvodnému Od-
beratelovi, voci ktorému Dodavatel eviduje neuhradené pefiazné
zavazky, prepojenym podnikom podla § 3 pism. a) bod 2 zakona
0 energetike, alebo

¢) Odberatel plynu za poslednych 12 mesiacov neopravnene odo-
beral plyn alebo inym spdsobom podstatne porusil predchadzaju-
cu Zmluvu, alebo

d) ma Odberatel vo¢i Dodavatelovi neuhradené pefiazné zavazky,
alebo

e) bola u Odberatela zistena zla, resp. zhorena platobna disciplina
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voc¢i Dodévatelovi alebo Statnym organom a intitiiciam, a/alebo

f) podfa finanénych vykazov Odberatela je dévodna obava, ze Od-
beratel nie je schopny uhradzat' platby podla tejto Zmluvy riadne
a v¢as, alebo

g) ak ouzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou ziada Odbera-
tel Dodavatela pocas roka, a siCasne Dodavatel objektivne nie
je schopny zabezpedit pre Odberatela plyn za regulovand cenu
z dovodu, Ze Odberatel v&as resp. v dostatoénom ¢asovom pred-
stihu neoznamil Dodavatelovi skutoénost, ze mé zaujem o uza-
tvorenie Zmluvy s regulovanou cenou, alebo

h) ide o uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Dodavatel méa
dévodné pochybnosti o totoznosti Odberatela alebo totoznosti
0s6b konajucich za Odberatela, alebo

i) pre odberné miesto eviduje platne uzatvorenu Zmluvu s inym Od-
beratelom, ktory rovnako ako novy Odberatel preukazal trvanie
opravneného vztahu k nehnutelnosti; uvedené plati aj pre pripad,
Ze novy Odberatel je vlastnikom nehnutelnosti, v ktorej sa nacha-
dza odberné miesto.

Zmluva mdze byt zmenena na zaklade poziadavky Odberatela
0 zmenu:

a) koreSpondenénej adresy,

b) udajov Odberatela, resp. identifikaénych udajov Odberatela zapi-
sanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo vinom
registri, v ktorom je zapisany,

sposobu Uhrady vyuctovacej faktdry,

bankového spojenia,

vySky, periodicity alebo spdsobu thrady preddavkovej platby,
Udajov odberného miesta,

tarify.

PoZiadavka Odberatela vo vy33ie uvedenych pripadoch sa pova-
Zuje za akceptovanu v pripade, Zze Dodavatel oznami Odberate-
[ovi akceptovanie poziadavky alebo si Odberatel a Dodavatel za-
¢na plnit povinnosti v zmysle poZiadavky Odberatela.

Zmluva mdZe byt zmenena formou ozndmenia Dodavatela Odberate-

[ovi pri zmene:

a) fakturaéného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

bankového spojenia Dodavatela,

identifikacnych udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom re-

gistri Slovenskej republiky,

koreSpondencnej adresy Dodavatela,

spdsobu uhrady preddavkovych platieb a thrady za vyuctovaciu

fakturu,

g) tarify vzmysle platnej distribuénej kapacity prevadzkovatela dis-
tribuénej siete.

Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa po-
vazuje za uskutonenu v pripade doru€enia takéhoto ozndmenia Od-
beratelovi alebo ak si Odberatel a Dodavatel zaénu plnit povinnos-
ti vzmysle takéhoto oznamenia Dodavatela Odberatelovi. Zmena
Zmluvy formou ozndmenia Dodévatela Odberatelovi pri uréeni spd-
sobu uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyuctovaciu fakturu
sa povazuje za uskuto€nenu aj ak si Odberatel a Dodavatel zacnu pl-
nit' povinnosti podfa takéhoto oznamenia, ktoré obsahuje navrh Doda-
vatela na zmenu sposobu uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za
vyUétovaciu fakturu Odberatelovi.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mi-
mo Ukonov, ktoré su zahrnuté v tarifach, Gctuje Dodavatel plynu po-
platky podfa platného cennika sluzieb Dodavatela.

Tieto OP sa povazuju zo strany Odberatela za spinené az po tom,
¢o doslo zo strany Dodavatela k overeniu identifikacie Odberatela
a k posudeniu, ¢i neexistuju dovody, pre ktoré ma Dodavatel pravo
odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy podfa bodu 10 tohto &lanku OP (da-
lej len ,preverovanie splnenia obchodnych podmienok®) a/alebo po
tom, o dolo k dohode o obsahu Zmluvy, vratane dohody o obsahu
cenovej ponuky/zavaznej objednavky, ak tato bola Odberatelovi za-
slana. Dodavatel je v ramci preverovania splnenia obchodnych pod-
mienok zo strany Odberatela oprévneny poZadovat od Odberatela
predloZenie relevantnych dokumentov a poskytnutie ¢asu nevyhnut-
ného na nélezité posudenie takychto dokumentov. Za def splnenia
obchodnych podmienok sa povazuje pracovny ded predchadzajlci
odoslaniu/predlozeniu podpisaného navrhu Zmluvy Odberatelovi zo
strany Dodavatela, ktorého odoslanie/predlozenie predstavuje zaro-
vefi potvrdenie Dodavatela o splneni obchodnych podmienok zo stra-
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ny Odberatela. V pripade, Ze Odberatel uZ disponuje Dodavatelom
podpisanym navrhom Zmluvy ( napr. ho ziskal z webového sidla Do-
davatela), ktory riadne podpiSe a doruci Dodavatelovi, spinenie tychto
OP potvrdi Dodavatel Odberatelovi tym, Ze za€ne dodavku plynu do
odberného miesta Odberatela v stlade s uzatvorenou Zmluvou a ty-
mito OP.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

. Cena za dodéavku plynu je stanovena dohodou zmluvnych stran.
2. Cena za zdruzenu dodavku plynu sa uplatiuje pre kazdé odberné

miesto osobitne. Cena za dodavku plynu je stanovenad Neregulova-
nym cennikom dodévky plynu pre podnikatelov a organizacie (dale]
len ,neregulovany cennik®). Odberatel sa méze s Dodavatelom do-
hodnut v rdmci Zmluvy aj na inom cenniku, pripadne uzatvorit inu
dohodu o cene. Neregulovany cennik, pripadne iny dohodnuty cen-
nik alebo ina dohoda o cene, tvoria neoddelitelnt suc¢ast Zmluvy. Ce-
ny v prisluSnych cennikoch obsahuju cenu za dodavku plynu vratane
ceny za prevzatie zodpovednosti za odchylku a ceny za nakup plynu
a obchodnej ¢innosti Dodavatela, ktoré stanovuje Dodavatel v sulade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky (dalej len ,SR*). Odbera-
tel je povinny uhradit ceny regulovanych poplatkov, a to za pristup do
prepravnej siete a prepravu plynu, ktoré urCuje Dodéavatel v zmysle
platného a Gcinného rozhodnutia URSO vydaného pre prevadzkova-
tela prepravne; siete alebo iného na to oprdvneného orgénu, pripadne
podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu, dalej regulovanych
poplatkov za pristup do distribu¢nej siete a distribuciu plynu stanove-
nych prisluSnymi rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvet-
vi a cenu za pristup do zasobnika a uskladrovanie plynu, rovnako tak
je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi aj prislusné dane. V pri-
pade, ak po podpise Zmluvy dojde k zmendm v cenéch za prepravu
plynu a/alebo za sluzby stvisiace s prepravou plynu (dalej aj len spo-
lony pojem ,cena za prepravu plynu®), €i uz z dévodu zmeny regu-
lovanej ceny zo strany URSO alebo z dévodu zmeny vSeobecne za-
vaznych pravnych predpisov alebo zavaznych aktov EU alebo z inych
dévodov, Dodavatel je opravneny upravit cenu za prepravu plynu
podla cennika eustream, a.s. pre vstupny bod Baumgarten a vystup-
ny bod Domaci bod, ktora by takuto zmenu zohladnila a Odberatel sa
zavazuje takto upravenu cenu zaplatit. Pre vypocet ceny za prepravu
plynu sa pouZije denné kapacita vo vySke hodnoty denného maximal-
neho mnozstva za vsetky odberné miesta Odberatela. Pre odberné
miesta kategérie maloodber sa vypocet realizuje na zaklade hodn6t
typovych diagramov dodavky. Dodéavatel je oprévneny tuto zmenu
ceny za prepravu plynu premietnut do zmeny dohodnutej sadzby za
odobraty plyn (SOPP) podla predchadzajlicej vety, pri¢om tato zme-
na je ucinna dilom zmeny ceny prevadzkovatela prepravnej siete za
prepravu plynu. Regulované poplatky budu fakturované v jednej fak-
ture spolu s cenou za dodavku plynu. V pripade zmeny regulovanych
poplatkov alebo zavedenia novych poplatkov alebo novych dani ale-
bo v pripade zmeny dani prislusnymi Statnymi organmi SR, ktoré sa
tykaju plnenia podfa tejto Zmluvy, ma Dodavatel pravo pozadovat od
Odberatela ich zaplatenie a Odberatel je povinny tieto poplatky ale-
bo dane zaplatit. Dodavatel ma pravo pozadovat od Odberatela aj
zaplatenie zvySenych nakladov, ktoré budu mat vplyv na cenu a kto-
ré budu zavedené URSO alebo rozhodnutiami $tatnych organov SR
alebo v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR alebo legislativ-
nymi aktmi Eurdpskej Unie alebo toto zvySenie nakladov Dodavatelovi
spbosobi samotny Odberatel. Ak dojde k legislativnym zmendm a/ale-
bo prijatiu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti obcho-
dovania s emisnymi kvotami, na zéklade ktorych, by Dodéavatel' bol
povinny nakupit emisné kvéty vztahujuce sa na dodavku plynu podla
Zmluvy, Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenie
tychto nakladov na nakup emisnych kvot a Odberatel sa zavazuie tie-
to naklady na nékup emisnych kvét Dodévatelovi zaplatit.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby Ciastkou

podla aktualne platného Cennika sluzieb Dodavatela. Odberatel pod-
pisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluzieb Dodava-
tela oboznamil. Aktuélne platné znenie Cennika sluzieb Dodavatefa je
zverejnené na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk.

. Dodavatel fakturuje odber plynu podla udajov zistenych PDS odpoc-

tom ureného meradla alebo podla typového diagramu dodavky pod-
la Prevadzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnozstvo ply-



nu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Dodavatel' k cenam za dodavku plynu a prevzatie zod-
povednosti za odchylku pripo€ita cenu za pristup do prepravnej sie-
te a prepravu plynu a pristup do distribu¢nej siete a distribuciu plynu
stanovené prislusnymi rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi a cenu za pristup do zasobnika a uskladriovanie plynu a dal-
Sie platby podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ako aj pri-
padné dalsie naklady Specifikované v bode 2 a prislusné dane.

5. Fakturanym obdobim je z(&tovacie obdobie, za ktoré sa vykonava
vyUctovanie dodavky plynu. Dodavatel vykondva vydcétovanie dodav-
ky plynu najma ku driu skoncenia zuctovacieho obdobia alebo ku driu
vykonania zmeny dodéavatela, a to formou vyuctovacej faktary za pri-
slu$né odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena
najmenej jedenkrat ro¢ne. Odberatel méa pravo na vyber listinnej ale-
bo elektronickej podoby vylétovania za dodavku plynu a na vyber ne-
diskriminacnej formy a spésobu platenia za dodavku plynu.

6. Dorucenim ,Dohody o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturo-
vany plyn — faktura®, ktora prekryva obdobie alebo &ast obdobia skor
vystavenej ,Dohody o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturova-
ny plyn — faktdra“ sa konéi platnost pévodnej Dohody o platbach za
odobratl, ale zatial' nevyfakturovany plyn v obdobi prekrytia.

7. Dodavatel si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit zmluvne dohod-
nuty spésob Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z pred-
chadzajlcich uhrad platieb Odberatela zrejmé, ze opakovane vyuziva
iny sposob uhrady platby, ako mé dohodnuty v Zmluve. O zmene sp6-
sobu uhrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou formou,
napriklad pisomnym oznamenim, vo vyuctovacej fakture alebo vysta-
venim novej ,Dohody o platbach za odobraty, ale zatial nevyfaktu-
rovany plyn — faktira“. Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou spdsobu
Uhrady platieb, je povinny tito skutoCnost bezodkladne oznamit pi-
somnou formou Dodavatelovi.

8. Na zaklade Udajov o odbere plynu za prislusné fakturacné obdo-
bie zistenych PDS odpoctom ur¢eného meradla alebo podfa typové-
ho diagramu odberu podla Prevadzkového poriadku prevadzkovate-
la distribucnej siete (dalej len ,udaje o odbere poskytnuté zo strany
PDS*) vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zakla-
de udajov o odbere poskytnutych PDS a suctom prijatych preddavko-
vych platieb za celé fakturatné obdobie. Tento rozdiel bude fakturo-
vany Odberatelovi vo vyuctovacej fakture vystavenej za prislusné OM
Odberatela v cenéch platnych na obdobie dodavky plynu.

9. Preplatok z vylctovacej faktury alebo platbu podla opravného tétov-
ného dokladu uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti vyuc-
tovacej faktury alebo v lehote splatnosti opravného U¢tovného dokla-
du. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury alebo opravného uctovného
dokladu nepresiahne 14 dni.

10. Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktury Odberatelovi

10.1 bankovym prevodom na bankovy ¢et Odberatefa,

10.2 poStovym periaznym poukazom,

10.3 zapogitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym platbam alebo

voCi ostatnym pohladavkam podla Zmluvy, o Eom Odberatela pisom-
ne informuje (napr. vo vyuctovacej faktire).

Vyplatenie preplatku postovym pefiaznym poukazom sa nerealizuje
do zahraniCia. Preplatky do vySky 3 eur uhradza Dodavatel Odbera-
telovi bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela. V pripade,
ze Dodavatel neeviduje bankovy Ucet Odberatela, preplatky do vys-
ky 3 eur mozu byt zohladnené v nasledujlcej vyUctovacej fakture, po-
kial Odberatel nepoziada o vyplatenie takéhoto preplatku. Dodavatel
je opravneny jednostranne zapocitat' vzajomné pefiazné pohladav-
ky voci Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapocitani pohladavok.
Za pisomné oznamenie zapocitania sa povazuije aj zapocitanie vza-
jomnych pefiaznych pohladavok vo vyuctovace;j faktire. Jednostran-
ne zapocCitané méZu byt zo strany Dodavatela akékolvek pohladavky
Dodavatela stvisiace s plnenim Zmluvy (najméa pohladavky z titu-
lu preddavkovych platieb alebo vyuctovania platieb za dodavku ply-
nu, poplatky za sluzby), ak sa Dodavatel s Odberatelom nedohodnu
inak (napr. v Zmluve alebo v inej zmluve uzatvorenej medzi Dodéva-
tefom a Odberatelom), voci akymkolvek pohladavkam Odberatela vo-
¢i Dodavatelovi. V pripade, ze je Odberatel v omeskani s Ghradou pe-
naznych zavazkov podla Zmluvy, Dodavatel ma pravo Odberatelom
uhradené platby zapo€itat najprv na najskér splatné roky z omeska-
nia, sankcné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na najskér

1.

12.

splatnd istinu alebo jej Cast, a to bez ohladu na to, ze Odberatel urci,
ktory z pefiaznych zavazkov si pini.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury Do-
davatelom bankovym prevodom alebo postovou poukazkou ma Od-
beratel' pravo zapocitat' si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou
preddavkovou platbou, ak to ozndmi Dod&vatelovi najmenej 5 dni
pred splatnostou preddavkovej platby.

VSetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju spdsobom dohodnutym
v Zmluve. Naklady spojené s Uhradou zavéazkov podia Zmluvy (na-
pr. bankové poplatky, poStové poplatky) znasa kazdy G¢astnik Zmlu-
vy sam, pokial nie je v Zmluve alebo v Cenniku sluzieb Dodavatela
uvedené inak. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, pod nakladmi
spojenymi s Uhradou zavazkov Zmluvy sa nerozumeju naklady spoje-
né s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je moz-
né dohodnut nasledujuce spdsoby Uhrady platieb

12.1 bankové inkaso z bankového Gc¢tu Odberatela,
12.2 bankovy prevod,
12.3 postovy pefiazny poukaz.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

V pripade zahrani¢nej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje spo-
sob platby prostrednictvom poStového pefiazného poukazu.

V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na pris-
luSnej fakture, resp. inych dokladoch (vratane sthrnnych a vyuctova-
cich) vystavenych Dodavatelfom Odberatelovi na Uéely Uhrady ceny
spotrebovaného plynu (napr. vyuctovacia faktira, dohoda o platbach
za odobraty ale zatial nevyfakturovany plyn — faktlra, upomienka
a pod.), alebo na Uely realiz&cie inych thrad v zmysle Zmluvy.

Za den pripisania platby sa povazuje def, ked bola platba pripisa-
na v spravnej vyske, so spravnym variabilnym symbolom a na sprav-
ny na Ucet Dodavatela alebo Odberatela. Ak pripadne defi splatnosti
platby na der pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je

Nedoplatok z vyuctovacej faktury uhradi Odberatel v lehote splatnos-
ti vyuctovacej faktury. Preddavkovu platbu uhradi Odberatel v lehote
splatnosti preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia je Dodavatel
opravneny na naklady Odberatela po jeho predchadzajucom pouceni
o prerueni dodavky plynu prostrednictvom PDS obmedzit alebo pre-
rusit distriblciu plynu do OM aZ do zaplatenia dlznej sumy alebo od-
stupit od Zmluvy podla ¢lanku XIIl. bodu 2.1 tychto OP a Dodéavatel
nezodpoveda Odberatelovi za Skodu, ktora mu prerusenim alebo ob-
medzenim distriblcie plynu vznikla.

V pripade omeskania Odberatela s Uhradou platieb zo Zmluvy v sta-
novenych terminoch, je Dodavatel opravneny pozadovat od Odbera-
tela urok z omesSkania vo vySke uréenej v zmysle prisluSnych ustano-
veni Obchodného zakonnika.

Vetky platby za dodavku plynu sa vykonavaju bezhotovostne v pe-
naznych Ustavoch alebo u poskytovatelov postovych sluzieb. Ak Od-
beratel vyuZivajuci iny nez inkasny sposob platby poukaze platbu
v nespravnej vyske alebo s nespravnym variabilnym symbolom ale-
bo ju poukaze na iny bankovy Ucet, ako je uvedeny na faktire (resp.
inom doklade sluziacom na Ucely realizacie platby), Dodavatel ju bu-
de povaZovat za nepripisanu na ucet Dodavatela, a teda za nezreali-
zovanu.

Pri ureni vysky preddavkovych platieb na dalSie fakturatné obdobie
Dodavatel zohladni vySku preddavkovych platieb za predchadzajuce
fakturaéné obdobie, ak tato vyska zohladiuje skutoCny odber plynu
Odberatela za predchadzajuce fakturaéné obdobie alebo planovany
odber na nadchadzajlice fakturacné obdobie, pricom vyska preddav-
kovych platieb méZe byt upravena o rozdiel medzi cenou plynu uplat-
Aovanou v predchadzajicom fakturatnom obdobi a cenou plynu, kto-
ra sa uplatni v nadchadzajicom fakturaénom obdobi.

V pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavko-
vu platbu a tato bude pripisana na ucet Dodavatela v nasledujicom
mesiaci, zauctuje sa ako preddavkova platba nasledujuceho mesia-
ca. Tymto Odberatelovi vznikne povinnost uhradit' fakttru za prislus-
né obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pripade, ze
preddavkova platba bude na Ucet Dodavatela pripisana pred skonce-
nim fakturovaného obdobia, bude vo faktire riadne zohladnena.

Dodavatel si méze dohodnut osobitné platobné podmienky po pred-
chadzajucom sthlase Odberatela v pripade, ze:
a) je Odberatel' v omeSkani s Uhradou platby, ktord ma voci Dodava-



telovi, a k jej thrade nedoslo ani v lehote dodatocne ur¢enej Do-
dévatelom,

b) bol na majetok Odberatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu
alebo sa zacala likvidacia Odberatela, alebo sa zacalo proti Od-
beratelovi exekuc¢né konanie, alebo je Odberatel v predizeni,

c) existuje na zaklade informacii od nezavislej institicie na trhu sle-
dujucej hospodarske pomery u€astnikov trhu odévodnena obava,
Ze Odberatel nebude schopny plnit svoje povinnosti podla Zmlu-

vy,

d) mé Odberatel majetkov uCast v prévnickej osobe, ktora je dlzni-
kom Dodéavatela,

€) je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajlicej osoby vo
vztahu k dIznikovi Dodévatela podfa § 66a Obchodného z&konni-
ka,

f) je Odberatel personalne prepojeny s dlznikom Dodavatela, a to
takym sposobom, Ze v organoch diznika a Odberatela su tie isté
fyzické osoby alebo osoby v postaveni k nim blizkych os6b.

21. Uplatnenie reklamécie podla ¢l. X. tychto obchodnych podmienok ne-
ma odkladny ucinok na splatnost faktdr.

22. Dodavatel ma pravo pozadovat od Odberatela zaplatenie nakladov,
ktoré mu vznikli v désledku toho, Ze Odberatel nezotrval v zmluvnom
vztahu po celu dobu dohodnutu v Zmluve, okrem pripadov, kedy je
Odberatel opravneny podla Zmluvy alebo tychto OP od Zmluvy od-
stapit.

23. Dodavatel méze vopred informovat Odberatela o doruceni vyucto-
vacej faktury. Vyuctovaciu faktaru dorucuje Dodévatel Odberatelovi
v papierovej forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, aku formu
si Odberatel vybral. V pripade papierovej vyuctovacej faktury, Doda-
vatel doruuje vyuctovaciu fakturu na koreSpondenénu adresu uve-
dent Odberatelom, a ak tato vyslovne uvedena nie je, na adresu Od-
beratela uvedenu v zahlavi Zmluvy. V pripade, ze si Odberatel vybral
elektronicku formu vyuctovacej faktury, Dodavatel doruuje vyuctova-
ciu fakturu na e-mail uvedeny Odberatelom, pripadne mdézu zmluvné
strany so vzajomnym suhlasom vyuzit iny elektronicky spdsob (napr.
webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby elektronicka faktura
su zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

24. Zanaklady suvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta)
vyvolané Odberatelom, mimo Ukonov, ktoré su zahrnuté v sadzbach
v zmysle cenovych rozhodnuti Uradu ma Dodavatel pravo Uctovat
Odberatelovi poplatky podla platného cennika sluzieb Dodavatela.

25. V pripade, ze Dodavatel pre Odberatela zabezpe€il u prislusného
PDS platnu distribuént kapacitu na odbernom mieste do konca do-
hodnutého zmluvného obdobia dohodnutého zmluvnymi stranami
v Zmluve a zo strany Odberatela doslo k ukonéeniu Zmluvy pred do-
hodnutym zmluvnym obdobim podla Zmluvy alebo pred dohodnutym
zmluvnym obdobim podfa Zmluvy Dodévatel odsttpil od Zmluvy pre
jej podstatné porusenie Odberatelom a sucasne na danom odbernom
mieste nedoslo k uzatvoreniu novej zmluvy o zdruzenej dodavke ply-
nu ucinnej odo diia nasledujicom po dni ukonéenia Zmluvy, je Do-
davatel' opravneny vyuétovat Odberatelovi distribuéni ¢ast fixnych
mesacnych poplatkov, ako aj poplatok za dennu distribu¢nu kapacitu
zazmluvnenej tarifnej skupiny za odberné miesto, a to za obdobie do
konca dohodnutého zmluvného obdobia.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatela

1 Dodavatel je povinny

1.1 dodévat plyn Odberatelovi za podmienok dohodnutych v Zmluve
aOP,

1.2 poskytovat Odberatelovi informécie tykajuce sa cien za dodavku ply-
nu, podmienok dodavky plynu a Struktdry ceny za zdruZent dodavku
plynu,

1.3 informovat Odberatela 0 zmene ceny za dodavku plynu alebo OP naj-
neskor 30 dni pred Ucinnostou zmeny ceny za dodavku plynu alebo
zmeny obchodnych podmienok,

1.4 uhradit Odberatelovi kompenzacnu platbu spésobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych vo vyhlaske Uradu, ktorou sa ustanovuju Stan-
dardy kvality dodavky plynu; ak bude Dodavatel uhradzat kompen-
zacénu platbu Odberatelovi poda osobitnych predpisov, kompenzacna
platba sa povazuje za uhradenu diiom odpisania pefiaznych pros-
triedkov z U¢tu Dodévatela pri bezhotovostnom prevode z U¢tu alebo

diiom odoslania stiboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového pefiazného poukazu. Uhradenie kompen-
zacnej platby nie je podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti
0 jej vyplatenie. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zve-
rejfiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk,

1.5.vrétit Odberatelovi pri ukonéeni Zmluvy finanénu zabezpeku, pokial
bola zo strany Odberatela poskytnuta; Dodavatel je opravneny zapo-
¢itat to, o mu Odberatel dlzi za plnenia poskytnuté podla Zmluvy.

2. Odberatel je povinny

21 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade
s technickymi podmienkami a obchodnymi podmienkami pripojenia
a pristupu do siete uréenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariadeni,

2.2 mat uzatvorenl Zmluvu s jedinym Dodéavatelom na dodavku plynu do
OM uvedeného v Zmluve, ato z dévodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy, pokial prislusny
vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovuje inak,

2.3 umoznit PDS montaz a demontaz uréeného meradla vratane tele-
metrického zariadenia na prenos Udajov a umoznit PDS pristup k ur-
¢enému meradlu a k telemetrickému zariadeniu,

2.4 poskytnat potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat
o Odberateloch PDS,

2.5 informovat Dodavatela ozmene Udajov uvedenych vZmluve
a 0 zmene skutoénosti vyplyvajdcich z bodu 2.6 tohto ¢lanku, a to do
5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedéa za dosledky nespl-
nenia tejto oznamovacej povinnosti a za $kodu, ktora tym Dodavate-
lovi vznikla,

2.6 predloZit Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad
preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude
uskutoCriovat dodavka plynu (dalej len ,dotknuta nehnutelnost*), a to
najma list vlastnictva k dotknutej nehnutefnosti, kipnu zmluvu ale-
bo najomnd zmluvu, kde predmetom prevodu alebo néjmu je dotknu-
ta nehnutelnost, suhlas vlastnika s uZivanim dotknutej nehnutefnosti
a pod., alalebo preukazat kedykolvek pocas trvania Zmluvy na vy-
Ziadanie Dodavatela platnu a G¢innu zmluvu o pripojeni pre odberné
miesto Odberatela,

2.7 predlozit po€as trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni od do-
ruCenia vyzvy doklady preukazujlce trvanie opravneného vztahu ku
dotknutej nehnutelnosti podia bodu 2.6, najma ak vlastnik trvanie toh-
to prava alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni,

2.8 udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajucom technickom
stave,

2.9 spifat technické podmienky a OP pripojenia a pristupu do siete a/
alebo pristupu do siete stanovené platnym prevadzkovym poriadkom
prislusného PDS a ostatnymi platnymi vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

2.10 predlozit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pisomné
potvrdenie od povodného Dodavatela, ze Odberatel neméa vodi pd-
vodnému Dodavatelovi pefiazné zavéazky po lehote splatnosti,

2.11 nezasahovat do odberného plynového zariadenia, ktorym sa distri-
buuje nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému merad-
lu, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu PDS alalebo nezasa-
hovat do ur¢eného meradia,

212 uhradit Dodéavatelovi aj dalSie platby, resp. poplatky suvisiace s pred-
metom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik
skutocnosti a potrebu uskutocnenia dalSich ukonov (sluzieb zo stra-
ny Dodéavatela alebo PDS), a tieto st spoplatnené podla cennika
sluzieb Dodavatela alebo podfa cennika sluzieb PDS a uhradit Do-
davatelovi dodatocné platby spojené s vybranym spbsobom uhra-
dy platieb za dodavku plynu alebo preddavkovych platieb vo vyske
priamo vyvolanych nakladov na strane Dodavatela plynu, ktoré mu
vznikli v stvislosti s vybranym spdsobom Uhrady platieb za dodavku
plynu alebo preddavkovych platieb Odberatela,

2.13 najmenej 5 dni pred planovanym zruSenim Odberatela s pravnym
nastupcom (zlU&enie, splynutie, rozdelenie spolo¢nosti), oznamit' tu-
to skutocnost Dodéavatelovi. Odberatel zodpoveda za $kodu, ktora
nesplnenim tejto povinnosti Dodavatelovi vznikla. Dodavatel nezod-
povedéa za Skodu, ktora vznikla Odberatelovi neozndmenim skuto¢-
nosti podla prvej vety Odberatelom,



214 uhradit Dodévatelovi cenu za zdruzenu dodavku plynu alebo cenu za
dodavku plynu, ak ma Odberatel samostatnii zmluvu o dodavke ply-
nu, ako aj suvisiacich sluzieb v zmysle Zmluvy, vratane vsetkych po-
platkov podla Zmluvy,

2.15 dodrziavat rovnovahu medzi mnozstvom plynu vstupujtcim do siete
a mnozstvom plynu stcasne vystupujucim zo siete, ktorej je uzivate-
fom,

216 na pisomnu vyzvu Dodavatefa v lehote uréenej Dodavatefom zloZit
finanénu z&bezpeku na ucet Dodavatela podla pokynov uvedenych
Vv pisomnej vyzve,

217 pocCas celej doby trvania Zmluvy mat uzatvorent zmluvu o pripojeni,

2.18 nahradit Dodavatelovi $kodu, ak Odberatel zmenil dodavatela plynu
napriek tomu, Ze najneskor ku diiu zmeny dodavatela plynu neukon-
Cil tito Zmluvu alebo tato Zmluva nezanikla z iného dévodu, ak sa
zmluvné strany v Zmluve nedohodli, ze z rovnakého dévodu je Odbe-
ratel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvni pokutu, pri¢om v takom
pripade zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodévate-
[a na nahradu Skody prevySujlci zaplatend zmluvnd pokutu,

2.19 dodrziavat dohodnuty maximalny odber objemu plynu pre kazdy jed-
notlivy kalendarny mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.20neprekrocit dohodnuté maximalne mnozstvo odobratého plynu, ak
bolo zmluvnymi stranami dohodnuté,

2.21 dodrziavat dohodnuty minimalny odber objemu plynu pre kazdy jed-
notlivy kalendarny mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.22dodrziavat dohodnuté minimalne mnozstvo odobratého plynu, ak bo-
lo zmluvnymi stranami dohodnuté,

2.23 odoberat plyn po¢as dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmluvy,

2.24 nahradit Dodavatelovi $kodu, ak Odberatel porusi povinnost odobe-
rat plyn po¢as dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmluvy, ak sa
zmluvné strany v Zmluve nedohodli, ze z rovnakého dévodu je Odbe-
ratel povinny zaplatit Dodévatelovi zmluvnu pokutu, pri¢om v takom
pripade zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavate-
[a na nahradu Skody prevySujlci zaplatend zmluvnd pokutu,

2.25dodrziavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve alebo OP.

Clanok VL.
Dodavka a meranie plynu

1. Meranie mnozstva odobratého plynu uskuto¢fiuje PDS uréenym me-
radlom v mieste dodavky. PDS je povinny vykonat fyzicky odpoCet
kazdoroCne k 31. decembru v priebehu mesiaca december prislusné-
ho kalendarneho roka. Fyzickym odpoctom stavu pocitadla uréeného
meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet na zéklade stavu
pocitadla uréeného meradla nahlaseného Odberatefom a odsuhlase-
ného PDS. Odberatel mdze kazdoro¢ne nahlasit Dodavatelovi alebo
PDS skutoCny stav poCitadla uréeného meradla k 31. decembru naj-
neskor do piatich kalendarnych dni od skon¢enia kalendarneho roka.
PDS ma pravo pouzit' typové diagramy dodavky, ak nema k dispozi-
cii udaje o skuto¢nom stave pocCitadla uréeného meradla alebo Udaje
o stave pocitadla uréeného meradla nahlaseného Odberatelom a od-
sthlaseného PDS. Podrobnosti st upravené v prevadzkovom poriad-
ku PDS a v Pravidlach trhu.

2. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeéuje PDS po spine-
ni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, po-
Cet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni
uréuje PDS.

3. Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz
uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cie-
fom vykonat' prevadzkovu kontrolu, Gdrzbu, odpocet alebo demontaz
a zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu odberného plynového za-
riadenia OM Odberatela.

4. Prevadzkovatel distribuéne; siete je povinny pisomne informovat Od-
beratela o termine planovanej vymeny uréeného meradla najmene;
30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskor§im ozname-
nim terminu planovanej vymeny ureného meradla. Prevadzkovatel
distribu¢nej siete pri vymene ureného meradla je povinny informovat
Odberatela o stave odobratého mnoZzstva plynu a zarover je povinny
oznamit' stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového ur¢ené-

3 Za&kon ¢. 157/2018 Z. z. 0 metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ho meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezii¢astni vymeny uréené-
ho meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela o vyme-
ne, stave ureného meradla pred vymenou a stave nového uréeného
meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo najme-
nej po dobu 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu ur€eného me-
radla Odberatefom.

5. Dovody vymeny uréeného meradla mézu byt najma
5.1 vymena ureného meradla pred skongenim platnosti overenia,

5.2 vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie uréeného
meradla,

5.3 vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
5.4 vymena ur¢eného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

6. Podrobnosti siivisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su
blizSie upravené prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi
podmienkami PDS.

7. Dodavatefl nie je povinny plnit si svoje povinnosti podla Zmluvy a OP
v pripade, Ze Odberatel nema uzavretd platnt a u€inni Zmluvu o pri-
pojeni zariadenia odberatela plynu do distribucne;j siete alebo sa OM
Odberatela nepovaZzuje za pripojené podla platného prevadzkového
poriadku prislusného PDS.

8. Odberatel ma pravo pisomne poZiadat o Uradné preskiSanie meradla
podla osobitého predpisu®. Ak sa pri preskusani zisti, Ze meradlo vy-
kazuje vacsiu odchylku, ako je pripustna, vykona PDS korekciu chyb-
ne meranej spotreby. Ak na meradle nebola zistené nepripustna od-
chylka, Odberatel uhradza naklady spojené s preskisanim meradia.

Clanok VII.

Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky a dis-
tribucie plynu

1. Distribtcia plynu do OM Odberatela méZe byt preruSena alebo ob-
medzenéa za podmienok ustanovenych v zakone o energetike a v su-
visiacich pravnych predpisoch, vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisoch a/alebo v prevadzkovom poriadku PDS alebo z dévodu vy33e;
moci. PoCas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia distribucie ply-
nu nie je Dodavatel povinny dodavat plyn a zabezpecovat distribuc-
né sluzby do OM Odberatela podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch
nema Odberatel narok na nahradu $kody, uslého zisku ani ziadnu ind
kompenzaciu. Ak Odberatel neumozni PDS prerusenie alebo obme-
dzenie distriblcie plynu v zmysle prvej vety tohto bodu OP, bude jeho
dal$i odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou.

2. PDS maé pravo bez naroku Odberatela na nahradu Skody prerusit ale-
bo obmedzit’ distriblciu plynu do odbernych miest Odberatela v pri-
padoch uvedenych v § 64 ods. 2 Zakona o energetike, ak PDS takéto
preruSenie alebo obmedzenie distribucie sam nezavinil, a prevadzko-
vatel prepravnej siete mé pravo obmedzit alebo prerusit prepravu ply-
nu z dévodov ustanovenych v § 49 odsek 2 Zakona o energetike, ak
takéto preruSenie alebo obmedzenie sém nezavinil.

3.V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie ply-
nu je PDS v sulade so z&konom o energetike, ako aj prevadzkovym
poriadkom PDS, povinny oznémit Odberatelovi 15 dni vopred zacia-
tok obmedzenia, skonCenie obmedzenia alebo prerusenia distriblcie
plynu. Ak sa na tom dohodne PDS s Odberatelom, tato lehota moze
byt aj kratSia.

4. Dodavatel ma pravo poziadat prevadzkovatela prepravnej siete
a PDS o prerusenie alebo obmedzenie prepravy alebo distribucie ply-
nu Odberatelovi, pre ktorého Dodavatel uzatvoril zmluvu o pristupe
do prepravnej siete a preprave plynu alebo zmluvu o pristupe do dis-
tribu¢nej siete a distribucii plynu s prevadzkovatelom siete, ak Odbe-
ratel podstatne poruSuje Zmluvu aj po doruéeni predchédzajuceho pi-
somného upozornenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuty ¢lanok IV.
bod 15 tychto OP. Pisomné upozornenie Dodavatela podla prvej vety
sa povazuje za doruc¢ené Odberatelovi diom prevzatia zasielky alebo
diiom odmietnutia prevzatia zasielky, alebo diiom jej uloZenia na pos-
te, aj ked sa o jej ulozeni Odberatel nedozvedel. Dodévatel v takomto
pripade nezodpoveda za vzniknutu Skodu ani za usly zisk Odberatela.
Dodavatel je v takomto pripade opravneny U¢tovat Odberatelovi po-
platok za preruSenie/obmedzenie a/alebo obnovenie distribucie ply-
nu do odberného miesta podfa platného cennika sluzieb prislusného
PDS alalebo platného cennika sluzieb Dodévatela, ktory sa Odbera-



tel zavazuje zaplatit. Dodavatel je taktieZ opravneny Uctovat’ Odbe-
ratelovi néklady spojené s odoslanim pisomného upozornenia podfa
prvej vety v sulade s platnym cennikom sluzieb Dodavatela.

5. Dodéavatel nema povinnost dodavat plyn a zabezpecCovat distribuc-
né sluzby v pripade ukoncenia distriblcie plynu do dotknutého OM zo
strany PDS vykonaného v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS,
ako aj po¢as obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu zo strany
PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preruSenie distribucie
vztahuje alebo ak trvaju okolnosti vyluéujice zodpovednost a Dodé-
vatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora v dosledku takého preruse-
nia alebo obmedzenia distribicie Odberatelovi vznikla. Dodavatel tiez
nema povinnost dodavat plyn a zabezpe€ovat distribu¢né sluzby po
dobu trvania prerusenia alebo obmedzenia distribtcie plynu do OM,
alebo v pripade jej ukon&enia z dévodov, ktoré nezavinil ani nespdso-
bil, a nezodpoveda ani za pripadnt $kodu spdsobent takymto preru-
8enim, obmedzenim alebo ukon¢enim distriblcie plynu do odberného
miesta. Po odstraneni pricin obmedzenia alebo prerusenia distriblcie
plynu Dodé&vatel v zmysle prevadzkového poriadku PDS umozni Od-
beratelovi odoberat plyn v prisluSnom odbernom mieste.

6. Na UCely Zmluvy znamenaju okolnosti vylu€ujuce zodpovednost (vys-
Sia moc) také mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti
aich bezprostredné nasledky, ktoré su mimo kontrolu ktorejkolvek
zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrania, alebo bezprostred-
ne ovplyvnia riadne a Uplné pinenie zmluvnych povinnosti vyplyvajd-
cich zo Zmluvy. Tymito udalostami mézu byt najma Zivelné pohromy,
vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poziar, Strajk, epidémia,
nedostatocna likvidita na trhu s plynom, uzavretie burzy na trhu s ply-
nom a pod. Rovnakeé pravne nasledky, ako su uvedené v pripade vys-
Sej moci, mdZe mat zmena zakonov Slovenskej republiky alebo inych
pravnych predpisov, pokial zasadnym spdsobom ovplyvnia kontrak-
tacny systém Dodavatela s dosledkom nemoznosti jeho kontinuity
a sti¢asnej nemoznosti hospodarsky unosnej alternativy.

7. Ak sa Zmluva uzatvara pre OM, na ktorom je preruSena distriblcia
plynu alebo je demontované uréené meradlo a PDS obnovenie distri-
bucie plynu spoplatriuje podfa cennika sluZieb PDS, Odberatel je po-
vinny uhradit naklady spojené s obnovenim distribucie spoplatnené
podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatela.

8. Dodéavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za udly zisk, ak je
dodavka plynu zabezpeéena cez cudzie zariadenie a nedodanie ply-
nu je spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.
Dodavatel tiez nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim plynu,
ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo vSeobecnom hospodar-
skom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o energetike alebo pri
krizovej situacii v plynarenstve podlia § 21 Zakona o energetike.

9. Dodavatel nezodpoveda za Skody a Odberatel nema pravo na nahra-
du 8kody ani uslého zisku, ak koda alebo usly zisk vznikol z titulu pre-
ruSenia alebo obmedzenia dodavky a/alebo distriblcie plynu, ak na-
stane okolnost ustanovena v § 64 ods. 2 Zakona o energetike alebo
ak obmedzenie alebo prerusenie distriblcie plynu zavinil PDS alebo
tretia strana, alebo ak dojde k preruseniu alebo obmedzeniu prepra-
vy plynu z dévodov ustanovenych v § 49 odsek 2 Zakona o energeti-
ke, alebo z dévodov, ked prevadzkovatel prepravnej siete alebo tretia
strana zavinili preru$enie alebo obmedzenie prepravy plynu a Doda-
vatel takuto okolnost nezavinil.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Na Ucely OP je neopravnenym odberom plynu odber
1.1 bez uzatvorenej Zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribu¢ne; siete,

1.1.2 0 dodavke plynu alebo zdruzenej dodavke plynu,

1.1.3 o pristupe do distribuéne;j siete a distribcii plynu,
1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku
neopravneného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nesprav-
ne zaznamenava odber plynu,

1.4 merany urCenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie

4 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.

proti neopravnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré ne-
bolo namontované PDS,

1.5 ak Odberatel neumoznil PDS preruenie dodavky plynu; taky odber
sa za neopravneny odber povazuije odo diia, ked Odberatel neumoz-
nil preruSenie dodavky plynu,

1.6 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia ur¢ené Dodavatelom alebo

1.7 ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak Odberatel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup
k meradlu, aj ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou,
ktorej doru¢enie Odberatel potvrdil.

2. Odberatel je povinny nahradit $kodu spdsobent neopravnenym od-
berom plynu a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej $koda vznikla.
Pri prvom neopravnenom odbere plynu Odberatela merany merad-
lom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo po-
rusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii, sa vyska Skody
spbsobena neopravnenym odberom plynu uréi ako cena neoprav-
nene odobratého mnoZzstva plynu uréeného pomocou typového dia-
gramu dodavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vySka $ko-
dy spbsobena neopravnenym odberom plynu uréi podfa osobitného
predpisu.

3. Vpripade, Ze v désledku neopravneného odberu vznikla Skoda Doda-
vatelovi, ma pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vysky spo-
sobenych nékladov (napr. naklady na odchylku) a u$lého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej inStancie sa za€ina dfiom nasledujicim po dni,
ked dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn a bola dodévate-
lovi plynu poslednej inStancie ozndmena tato skutocnost.

2. Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel plynu
uhradi dodavatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku plynu pod-
la cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre dodavatela posledne;
indtancie. Dodavka poslednej indtancie sa moZe ukonCit' skor v pri-
pade, ze odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatelom ply-
nu, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej inStancie, a to postupom
podla platnej a U¢innej legislativy.

3. Ak dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn odberatefom ply-
nu, zmluva zanik& driom, ked dodavatel plynu stratil spdsobilost’ do-
davat plyn.

4. Prevadzkovatel distribucnej siete najneskor 15 dni pred uplynutim vy-
povednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej siete a distribucii
plynu alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze dodavatel plynu
stratil spdsobilost dodavat plyn, ozndmi odberatelovi plynu

4.1 den, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu dodavatelom poslednej in-
Stancie,

4.2 dovod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

4.3 zanik zmluvy, ak povodny dodavatel plynu stratil sposobilost dodavky
plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatelovi
poslednej instancie.

Clanok X.

Reklamaéné konanie a Standardy kvality

1. Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelo-
vi, ktorym sa Odberatel domaha najma zodpovednosti Dodavatela za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v Case uplatne-
nia reklamacie a zarovent Odberatel poZaduje od Dodavatela napra-
vu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpe&enie dodavky a distriblcie

plynu do OM Odberatela (dalej len ako ,sluzby*). Uselom reklamécie
je predovSetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel ma pravo reklamovat najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocCet uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,



2.4 preruenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvi-
siace s poskytovanim sluzby Dodéavatela (dalej len ,predmet reklama-
cie”).

3. Odberatel méze reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodavatela na koreSpondencnej adrese uvedenej na we-
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk,

3.3 osobne na Kontaktnych miestach Dodéavatela, pri¢om o podani rekla-
mécie musi byt vyhotoveny zdznam,

3.4.s0 suhlasom Dodavatela telefonicky na zakaznickej linke Dodavatela.

4. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi
Citate/ne obsahovat

4.1 identifikaciu Odberatefa,
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zakaznicke Cislo, resp. Cislo Zmluvy,
4.1.4 POD kod odberného miesta,

4.1.5 v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva plynu, stav me-
radla k datumu reklamécie, pripadne stavy meradla po¢as rekla-
movaného obdobia, ak ich Odberatel ma k dispozicii,

4.2 presny popis s odévodnenim reklamécie spolu s pripadnou dokumen-
taciou a dalsimi podstatnymi skuto&nostami déleZitymi pre postidenie
reklamacie,

4.3 identifikatné udaje tykajuce sa predmetu reklaméacie,

4 4 identifikatné Udaje reklamovanej faktlry spolu s variabilnym symbo-
lom, ktorej sa reklaméacia tyka,

4.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak
nejde o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

5. Ak reklamécia neobsahuje vy3Sie uvedené naleZitosti a Dodavatel
nevie identifikovat Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie re-
klamécie o potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia
ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni,
bude sa povazovat za neopravnenu. Ak Odberatel reklamaciu doplni,
predlZuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu, kym Odberatel
poskytne potrebné informacie. Ak na zaklade Udajov uvedenych v re-
klamacii nie je mozné Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byt
doru€ena vyzva podla prvej vety, Dodavatel na takdto reklamaciu ne-
prihliada.

6. Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Doda-
vatelovi nové skutoCnosti, tieto novo uplatiované néaroky budu pova-
Zované za novu reklaméciu.

7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa pova-
2uje za reklamaciu podanu Dodéavatelovi.

8. Reklaméacia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni
nedostatkov.

9. Zaden uplatnenia reklamacie sa povazuje

9.1 pri osobnom podani — datum pecCiatky o potvrdeni prijatia reklamécie,

9.2 pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi
podla peciatky doslej posty,

9.3 pri doruceni elektronickou postou — deri uvedeny na e-mailovej spra-
ve ako defi prijatia elektronickej posty,

9.4. pri telefonickej reklamacii, datum kedy sa podarilo zistit vSetky skutoc-
nosti uvedené v bode 4 tohto ¢lanku.

10. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak
je reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu, Dodavatel doruci
potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned; ak nie je moz-
né potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkla-
du, najneskor v3ak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie, potvr-
denie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru¢ovat, ak Odberatel ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sposobom.

11. Dodavatel vybavi reklaméciu v €o najkratSom Case. Lehota na vyba-
venie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial
osobitny predpis® neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa po-

5 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorou sa ustanovuju $tandardy kva-
lity uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu v zneni ne-

vazuje den prijatia pisomnej reklamécie Dodavatelom.

12. Dodavatel vyda/odosle preukazatelnym sposobom Odberatelovi pi-
somny doklad o vybaveni reklamécie najneskor do 30 dni od déatu-
mu uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.
V/ pripade potreby sucinnosti tretich 0séb mdze byt doba rieSenia re-
klamécie predlzena o 5 pracovnych dni v zmysle osobitného predpi-
su. Vysledok Setrenia mozno zaslat elektronickou postou vzdy, pokial
Odberatel v uplatnenej reklamacii vyslovne neuvedie, Ze ziada vysle-
dok preSetrenia reklaméacie zaslat vyuZitim poStovych sluZieb.

13. Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splat-
nost preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktury.

14. Reklamaciou nie je pisomna ziadost Odberatela o opravu formalnych
nalezitosti faktUry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odbera-
tel' spdsobil nedostatoénou sucinnostou) a Ziadost o preskusanie me-
radla.

15. Ak vzniknu chyby pri fakturacii plynu nespravnym odpoctom, odha-
dom, pouzitim nespravnej konstanty, pouZitim nespravnej sadzby, po-
¢etnou chybou a pod., maju Odberatel a Dodavatel narok na vyrovna-
nie nespravne fakturovanych cCiastok.

16. Dodavatel je povinny dodrZziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodno-
covat a zverejiiovat Udaje o Standardoch kvality, a to v stlade s pris-
luSnym v8eobecne zavaznym predpisom URSO, ktorym sa ustanovu-
ju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie
plynu a dodavky plynu (dalej len ,Standardy kvality*). Ak Dodavatel
nedodrZi Standardy kvality dodavky plynu, pri¢om toto nedodrza-
nie preukazatelne nastalo, Dodavatel je povinny uhradit Odberate-
lovi kompenzac€nu platbu. Dodavatel je povinny uhradit Odberatelo-
vi kompenzacnu platbu alebo akukolvek ini kompenzaciu za chybné
alebo oneskorené vyuctovanie platby za dodavku plynu iba v pripa-
de, ak uvedené predstavuje poruSenie Standardu kvality podfa plat-
nej vyhladky Uradu upravujucej Standardy kvality dodavky plynu alebo
ak takato povinnost Dodavatelovi vyplyva z iného pravneho predpisu.
VySku kompenzacie a spdsob jej vyplatenia upravuije prislusny pravny
predpis upravujuci Standardy kvality dodavky plynu. Vyplatenie kom-
penzacénej platby za poruenie Standardov kvality dodavky plynu nie
je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie Odberatefom a Do-
davatel je povinny vyplatit Odberatelovi kompenzaénu platbu v lehote
a spbsobom podia platnej vyhlasky Uradu upravujicej Standardy kva-
lity dodavky plynu.

17. Informéacie o kompenzaciach za nedodrZanie dohodnutej kvality do-
daného plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou vratane kompenzacii
za chybné alebo oneskorené vyuctovanie platby za dodavku a postu-
poch pre ich uplatnenie a vyhodnocovanie Standardov kvality Dodé&-
vatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1. Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zaklade
Zmluvy, budi prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén. Odbe-
ratel je opravneny predloZit Uradu na alternativne rieSenie spor s Do-
davatelom, ak sa vo veci predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné
konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo so sp6-
sobom jej vybavenia; moznost obrétit sa na sid tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu sa doruci na adresu
Uradu Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na ad-
resu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Odberatefa, ak
ide o fyzicku osobu alebo nédzov, sidlo a elektronickl adresu, ak ide
0 pravnicku osobu,

3.2 nézov a sidlo Dodavatela,
3.3 predmet sporu,

3.4 odbvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vy-
bavenia reklamécie,

3.5 oznacenie, ¢oho sa Odberatel domaha.

4. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel
bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybave-
nia reklamécie.

5. Dodavatel a Odberatel ako UCastnici rieSenia sporu su povinni



a opravneni navrhovat dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady
potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi ne-
stranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania UpIného navrhu, v zloZitych pripa-
doch 90 dni od podania UpIného navrhu.

6. Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody,
ktora je zavazna pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim leho-
ty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skon&enie alternativneho rieSe-
nia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty drad oznami Ucastni-
kom sporového konania.

Clanok XII.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strén, a to najma, ak
Odberatel preukaze, ze ukoncuje odber plynu z OM z dévodu prevo-
du vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k ur€itému datumu. Vza-
jomnym suthlasom zmluvnych stran mozno z dévodov uvedenych
v tomto bode ukonéit Zmluvu aj elektronicky, v pripade, Ze bola ta-
kymto spésobom Zmluva aj uzatvorena. Dodévatel nie je povinny po-
Ziadavke na zmenu odberatela vyhoviet. Dodavatel neméa povinnost
vyhoviet poziadavke Odberatela o ukoncenie zmluvy formou dohody,
ide o pravo Dodéavatela.

2. Zmena odberatela na odbernom mieste za sucasne spinenej pod-
mienky, Ze s tym Dodéavatel sthlasi je mozna len v pripade splnenia
nasledovnych podmienok:

2.1 Dodavatelovi bol doruceny riadne vyplneny a podpisany formular
Ziadost' Odberatela o ukonCenie Zmluvy z dévodu zmeny odberate-
[a (riadnym vypInenim sa rozumie Upiné vyplnenie vSetkych udajov
obsiahnutych vo formulari vratane dolozenia priloh z neho vyplyvaju-
cich),

2.2 Dodavatelovi bola doruéena riadne vyplnena a podpisand Zmluva
0 zdruZenej dodavke plynu uzatvorend medzi novym odberatelom
a Dodavatelom (riadnym vyplnenim sa rozumie vyplnenie vSetkych
Udajov obsiahnutych v Zmluve, ale najma tych, ktoré su rozhodné pre
moznost zaCatia dodavky, a to najma identifikaCnych Udajov odbera-
tela, identifikacnych tdajov odberného miesta vratane udajov o od-
bernom mieste a vSetkych technickych atribltov odberného miesta -
vratane doloZenia priloh vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo obchodnych
podmienok),

2.3 novy odberatel splnil obchodné podmienky Dodéavatela a obchodné
a technické podmienky prislusného prevadzkovatela distribuénej siete.

Riadnym vyplnenim formulérov a zmluvy podfa bodu sa rozumie Upl-
né vyplnenie v3etkych Udajov v nich obsiahnutych vrétane doloZenia
priloh z nich vyplyvajucich. V pripade zmeny odberatela na odber-
nom mieste za splnenia vietkych podmienok uvedenych v bodoch 2.1
az 2.3 dochadza k zaniku Zmluvy s pévodnym Odberatelom az dfiom
bezprostredne predchadzajucim diu U¢innosti novej Zmluvy uzatvo-
renej s novym odberatelom.

Ak v procese zmeny odberatela nie je spinend niektora z podmienok
uvedenych v bode 2.2 a 2.3, je Dodavatel opravneny vyzvat nového
odberatela na ich splnenie v lehote 20 dni od doru¢enia vyzvy odbe-
ratelovi. V pripade, Ze novy odberatel nesplni podmienky ani v stano-
venej lehote, Dodavatel je opravneny poziadat PDS o ukoncenie dis-
tribtcie do odberného miesta vratane demontaze uréeného meradla
ama pravo od Zmluvy s novym odberatefom odstupit; v uvedenom
pripade Zmluva s pévodnym Odberatelom zanika ku diiu demontaze
meradla. Odberatel berie na vedomie, ze je povinny uhradit naklady
spojené s demontazou meradla a ukon&enim distriblcie do odberné-
ho miesta spoplatnené podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb
Dodavatela. Novy odberatel berie na vedomie, ze je povinny uhradit
naklady spojené s obnovenim distriblicie do odberného miesta spo-
platnené podfa cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatela
v pripade, ak bola distribtcia plynu do odberného miesta prerusena
alebo ukoncend, a to bez ohladu na to, ¢i ddvody k preruseniu alebo
ukonceniu vznikli na strane pdvodného Odberatela alebo z dévodu na
strane nového odberatela. Do ¢asu, kym neddjde k uhrade nakladov
spojenych s obnovenim distriblcie do odberného miesta podla pred-
chadzajucej vety, Dodavatelovi nevznika povinnost dodavat plyn do
odberného miesta.

3. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavra novi Zmlu-
vu tykajucu sa toho istého OM, dfiom nadobudnutia uinnosti nove;

Zmluvy povodna Zmluva zanikne.

4. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:
a) zanikom Dodavatela,
b) zanikom povolenia Dodavatela podla zakona o energetike,
c¢) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela
za mftveho, ktory je fyzickou osobou podnikatelom,
d) zanikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho
nastupcu.

5.V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac OM, méZe dojst k ukon-
¢eniu zmluvného plnenia pre kazdé OM samostatne, ak su spinené
podmienky v Zmluve alebo tieto OP.

6. Dodavatel ma pravo vyuctovat Odberatelovi naklady, ktoré Dodava-
telovi vznikli v suvislosti s pred€asnym ukoncenim Zmluvy z dévo-
dov na strane Odberatela (napr. odstupenim lebo Odberatel podstat-
ne porusil zmluvu). Tieto naklady predstavuju cenu, ktord Dodavatel
uhradil PDS za pred¢asne ukoncenu zmluvu o pristupe do distribuc-
nej siete a distriblcii plynu a ktora bola uzatvorena medzi Dodavate-
fom a PDS za U¢elom zabezpecenia plnenia pre Odberatela podia
Zmluvy (cena za zabezpecenie pristupu do distribuéne;j siete a zabez-
peCenie distriblcie a suvisiacich sluzieb). Dodavatel ma taktieZ pravo
na nahradu Skody, ak si Odberatel uplatnil pravo na zmenu Dodava-
tela napriek tomu, Ze najneskdr ku diiu zmeny Dodavatela neukon-
¢il Zmluvu niektorym zo spdsobov vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo ob-
chodnych podmienok alebo Zmluva nezanikla z iného dévodu.

7.V pripade, ak Odberatel vypovedal Zmluvu s ciefom uplatnit si pravo
na zmenu Dodavatela alebo Zmluva bola ukoncena z iného dévodu
a Odberatel ma zaujem na pokracovani dodavky plynu do odberného
miesta, je Odberatel povinny zabezpecit, aby ku diu nasledujucemu
po ukonceni Zmluvy mal Odberatel uzatvorenu platnd a a¢innd Zmiu-
vu s novym dodavatelom. V pripade nesplnenia povinnosti Odberate-
la podla predchadzajucej vety je Dodavatel opravneny poziadat' pris-
luSného prevadzkovatela distribuénej siete o ukoncenie distriblcie do
odberného miesta vratane demontaze uréeného meradla. Odberatel
berie na vedomie, ze pripadné naklady ukon&enie distriblcie do od-
berného miesta vratane demontaze uréeného meradla a/alebo nékla-
dy na obnovenie distribtcie do odberného miesta znaSa Odberatel
v plnom rozsahu podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Doda-
vatela.

8. Akykolvek ukon spojeny s ukon¢enim Zmluvy (napr. vypoved, odstu-
penie, nesuhlas s predlzenim platnosti Zmluvy a pod.) na to, aby bol
platny, na ucely jeho urcitosti, jasnosti a zrozumitelnosti, musi obsa-
hovat POD kdd odberného miesta, adresu odberného miesta, ob-
chodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberatela v pripa-
de, Ze ide o fyzicku osobu alebo POD kod odberného miesta, adresu
odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis
osoby oprévnenej konat za Odberatela v pripade, Ze ide o pravnickd
osobu. V pripade, ak sa Zmluva ukonduje na zaklade spinomocnenia,
musi splnomocnenie obsahovat podpis Odberatela, ak ide o fyzicku
osobu alebo podpis osoby opravnenej konat' za Odberatela, ak ide
0 pravnicku osobu. Ukon, ktorym sa ukon¢uje Zmluva a splnomocne-
nie na tento Ukon musia byt predloZené v originali alebo v Uradne ove-
renej fotokdpii, pri¢om musia byt predloZené sucasne.

Clanok XIIl.
Odstupenie od Zmluvy

1. Odberatel méa pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy, ak

1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedze-
nie alebo preruSenie distribucie plynu Odberatelovi,

1.2 Dodavatel je v omeSkani so zaplatenim peniaznej pohladavky vyply-
vajlcej zo Zmluvy najmenej 14 dni od doru&enia pisomnej vyzvy Od-
beratela,

2. Dodéavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel vo¢i Dodavatelovi v omeskani s thradou ceny za zdru-
ZenU dodavku plynu alebo ceny za dodavku plynu alebo inych sluzieb
alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich ani do 14 dni
od dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka plynu do toho istého OM s inym Dodéavatelom,
pricom dodavka trva alebo ma trvat v rovnakom Case podla tychto
zmluv. Uvedené neplati, ak st spinené podmienky podla osobitného



predpisu,
2.3 doslo k preruseniu distribucie do odberného miesta Odberatela zo

strany PDS z dévodu, Ze:

a) doslo k bezprostrednému ohrozeniu Zivota, zdravia alebo majetku
0s0b,

b) Odberatel odobera plyn zariadeniami, ktoré ovplyviuju kvalitu
a spolahlivost’ dodavky plynu, a ak Odberatel nezabezpetil ob-
medzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,
a toto preruSenie distribucie trva dih3ie ako jeden mesiac,

2.4 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo obchodné podmienky.
Za podstatné poruSenie Zmluvy alebo tychto OP zo strany Odberate-
la sa povazuje najma:

a) Umyselné poSkodenie meracieho zariadenia zo strany Odberate-
[a,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou oso-
bou a neoznamenie tejto skutoénosti Odberatelom Dodéavatelovi
bez zbytocného odkladu ihned, ako sa 0 tom Odberatel dozvedel,

¢) neopravneny odber plynu zisteny na odbernom mieste Odberate-
la,

d) porusenie povinnosti Odberatela ustanovenej v €l. V. v bode 2.1
az 2.25 tychto OP,

€) iné opakované porusenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povin-
nosti vyplyvajlcej z platnych a ucinnych pravnych predpisov,

f) omeSkanie so zaplatenim zmluvnych pokut, trokov z ome$kania
ainych platieb podla Zmluvy alebo OP,

g) zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie névrhu na povolenie restrukturalizicie majetku Odbera-
tela,

i) vstup Odberatela do likvidacie,

j) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutt platbu alebo platbu
podia tychto OP (zmluvné pokuty, troky z omeskania atd.) ani
v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke,

k) ak Odberatel nezlozi finanénl zabezpeku na ucet Dodévatela
v lehote a podla pokynov uvedenych v pisomnej vyzve,

[) ak dojde ku zmene Odberatela bez dohody s Dodavatefom,

2.5 zanikla zmluva o pripojeni s prevadzkovatelom distribuénej siete pre
odberné miesto.

2.6 po uzatvoreni Zmluvy Dodéavatel zistil, Ze existuje dévod, pre ktory
mal Dodavatel' pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v zmysle ¢l. Il
bod 10. tychto OP.

3. Dodavatel' ma pravo odstupit od Zmluvy aj ak déjde k zruSeniu Odbe-
ratela a prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastup-
cu Odberatela. Dodavatel ma préavo z tohto dévodu odstupit od Zmlu-
vy do 30 dni od zruSenia Odberatela.

4. Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstupit aj v nasledovnych pripa-
doch, tykajucich sa konania Odberatela:
a) opakované prekroCenie dohodnutého maximalneho odberu obje-
mu plynu v danom kalendarnom mesiaci,
b) opakované neodobratie dohodnutého minimalneho odberu obje-
mu plynu v danom kalendarnom mesiaci,
) prekroenie dohodnutého maximalneho mnozstva odobratého
plynu,
d) neodobratie dohodnutého miniméalneho mnoZzstva odobratého
plynu.
5. Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené odstupenim od Zmluvy
podla tychto OP.

6. Odstupenie od Zmluvy je Ucinné diiom jeho doruéenia druhej zmluv-
nej strane, pokial v odstupeni od Zmluvy nie je uvedeny neskorsi den
odstupenia alebo demontaZou meradla, podfa toho, ktoré skutonost
nastane neskér. Demontazou meradla méze byt fyzicka demontaz
alebo tzv. administrativna demontéz, ktorou sa rozumie fikcia demon-
taze meradla v pripade, ked nie je mozné fyzicky meradlo demonto-
vat' (napr. neumoznenim demontaze meradla zo strany Odberatela,
resp. inych prekazok), a to najneskér uplynutim 15. dia po doruceni
Ziadosti dodévatela o demontaz meradla PDS.

7. 'V pripade odstipenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnu-
té pInenia ponechaju.

o

Clanok XIV.
Vypoved’ zo Zmluvy

10.

1.

12.

13.

Zmluvu uzatvorenu na neurcity ¢as mézu Odberatel alebo Dodava-
tel' vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je jeden me-
siac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucend jej adresatovi a skonéi sa uplynutim
posledného dnia prislusného mesiaca.

Dodavatel je opravneny zmenit dohodnutt neregulovant cenu za do-
davku plynu, a to zverejnenim cennika/novej ceny na webovom sidle
Dodavatefa www.sse.sk najneskér 30 dni pred nadobudnutim dcin-
nosti zmeny ceny za dodavku plynu. Ak Odberatel so zmenou ceny
za dodavku plynu, ktord mu oznamil Dodavatel nesuhlasi, ma pravo
Zmluvu bezodplatne a s ucinnostou najskor k planovanému diu G¢in-
nosti zmeny ceny za dodavku plynu vypovedat doruéenim oznéme-
nia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi najneskor 15 dni pred planova-
nym diiom Gcinnosti zmeny. Zmluva zanik& dfiom U¢innosti vypovede
uréenym v oznameni o vypovedi.

Dodavatel je opravneny tieto OP zmenit. Dodavatel zverejni zmenené
OP na svojom webovom sidle www.sse.sk najneskér 30 dni pred na-
dobudnutim G¢innosti zmeny OP. Ak Odberatel so zmenou OP nesu-
hlasi, ma pravo Zmluvu bezodplatne a s G¢innostou najskor k plano-
vanému diu Ucinnosti zmeny OP vypovedat doruenim oznédmenia
o vypovedi Zmluvy Dodéavatelovi najneskor 15 dni pred planovanym
driom ucinnosti zmeny. Zmluva zanika diiom Ucinnosti vypovede ur-
¢enym v ozndmeni o vypovedi.

Ak v pisomnom oznameni o vypovedi Zmluvy podla bodu 2 a 3 tohto
¢lanku nie je uréeny defi Ucinnosti vypovede Zmluvy, Zmluva zanika
diom uc¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu alebo diiom Uginnosti
zmeny obchodnych podmienok.

Zmluvu uzatvorenu na neurcity ¢as alebo Zmluvu uzatvorend na do-
bu uréitt ma Odberatel pravo bezodplatne vypovedat, ak Dodavatel
neoznami zmenu ceny za dodavku plynu alebo zmenu obchodnych
podmienok v stlade s ¢lankom XIV. bod 2 az 3 tychto obchodnych
podmienok, ato doruCenim oznamenia o vypovedi takejto Zmluvy
Dodavatefovi najneskor do troch mesiacov odo diia ucinnosti zmeny
s ucinnostou k patnastemu driu odo diia doru¢enia oznamenia o vy-
povedi Zmluvy Dodéavatelovi, ak Odberatel neur¢i v oznameni o vy-
povedi iny okamih U¢innosti vypovedi zmluvy, najneskér viak ku diu
uplynutia troch mesiacov odo diia ucinnosti zmeny.

Pravo Odberatela vypovedat Zmluvu z dévodu zmeny OP sa nevzta-
huje na situaciu, ak sa zmenou OP nemenia prava a povinnosti Od-
beratela a Dodavatela, pripadne zmluvné podmienky (napr. OP sa
menia len preto, lebo sa meni Cislo zakona uvedené v OP, alebo do-
chadza k precislovaniu jednotlivych bodov a pod.) alebo ak sa do OP
pridavaju zakonné ustanovenia, ktoré samé o sebe zakladaju préva
a povinnosti bez ohladu na to, &i st alebo nie st do OP zapracované.

V ¢ase od nadobudnutia G€innosti zmeny obchodnych podmienok do
zaniku Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne urci neskorsi defy, ku
ktorému méa byt Zmluva ukon&ena, ako je defl nadobudnutia G¢innos-
ti zmeny obchodnych podmienok, sa zmluvny vztah medzi Dodava-
tefom a Odberatelom riadi novymi obchodnymi podmienkami. V ¢ase
od nadobudnutia U&innosti zmeny ceny za dodavku plynu do zaniku
Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne ur¢i neskorsi den, ku kto-
rému ma byt Zmluva ukoncena, ako je defi nadobudnutia U¢innosti
zmeny ceny za dodavku plynu, Uétuje Dodavatel Odberatelovi ceny
za dodavku plynu podfa nového platného a uc¢inného Cennika.
Odberatel je povinny zabezpeCit, aby ku diu ucinnosti vypove-
de Zmluvy bol ukonéeny proces zmeny Dodavatela podia zékona
o energetike. Ak Odberatel nesplni povinnost podla predchadzajlcej
vety, Zmluva zanika diiom predchadzajucim diiu zmeny Dodavatela,
o ktord Odberatel v stvislosti s touto vypovedou poZiadal.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjad-
renie nesthlasu s jej predlZenim, sa povazuje za zachovanu v pripa-
de dorucenia vypovede (nesuhlasu) Dodavatelovi najneskor posledny
den takejto lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo OP bude
Zmluva ukoncena bez poplatku.

UZ raz podanu vypoved Zmluvy méze Odberatel odvolat, pripadne
stornovat, len so stuhlasom Dodéavatela.

Odberatel méa pravo vypovedat Zmluvu z rovnakych dévodov, ako je
opravneny od Zmluvy odstupit.

Aby vypoved Zmluvy bola platna, na ucely jej urcitosti, jasnosti a zro-
zumitelnosti musi obsahovat POD kéd odberného miesta, adresu od-



berného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis
Odberatela v pripade, Ze ide o fyzicki osobu, alebo POD kéd odber-
ného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO
Odberatela a podpis osoby opravnenej konat za Odberatela v pripa-
de, Ze ide o pravnicku osobu. V pripade splnomocnenia na vypoved
Zmluvy spinomocnenie musi obsahovat podpis Odberatela ak ide
o fyzickd osobu alebo podpis osoby opravnenej konat za Odberatela,
ak ide o pravnicku osobu. Vypoved Zmluvy a splnomocnenie na vy-
poved Zmluvy musia byt predlozené v originali alebo v tradne ove-
renej fotokdpii, pri€om spinomocnenie na vypoved Zmluvy musi byt
predloZené sucasne s vypovedou Zmluvy.

Clanok XV.
Dorucovanie

1.

2.1

Pri osobnom doruc€ovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti
Odberatelom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju
za doruGené ich odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ich adresat odmiet-
ne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom
Slovenskej posty ako doporuenu zasielku alebo zasielku s dorucen-
kou, sa na ucely Zmluvy povazuju za dorucené druhej strane (alebo
osobe fiou spinomocnenou na preberanie zasielok) aj v pripade, Ze

druha strana odoprela prijat zasielku, pri¢om za der doruéenia bude
povazovany def odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zéasielka nebola vyzdvihnuta v urenej odbernej lehote, pricom za den

dorucenia bude povazovany siedmy defi od uloZenia zasielky na pos-
te,

2.3 nebolo mozné zistit' vySSie uvedené osoby na adrese uvedenej

v Zmluve alebo poslednej zndmej adrese, a preto doru¢enie nebolo
mozné; v takomto pripade bude za den dorucenia povazovany den,
ked sa zasielka vratila odosielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zé&kon-
nych dévodov, vypovede zo Zmluvy, odstupenia od Zmluvy alebo iné-
ho ukoncenia Zmluvy (napr. nesuhlas s predizenim platnosti Zmluvy)
a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat aj v elektronickej podobe
na e-mailovl adresu Odberatela alebo Dodavatela, ktorti Odberatel
alebo Dodavatel na tento ucel oznamil druhej strane. Pisomnosti do-
ruGované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi termin
dorucenia, sa povazuju za dorucené prvy pracovny def nasledujdci
po ich odoslani, aj ked si ich druha strana neprecitala. Udelenie su-
hlasu a odvolanie sthlasu so zasielanim elektronickej faktiry podia
¢l. IV. bod 23 tychto OP je mozné aj cez SMS spravu na telefonne Cis-
lo alebo e-mail uvedeny Dodéavatefom na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk, uréeny Dodavatelom na Ucely aktivacie alebo deaktiva-
cie elektronickej faktury.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za doruéené
treti den po ich odovzdani dorucujucej osobe, pokial sa nepreukaze
skorsi termin dorucenia.

Odberatel a Dodavatel st povinni navzajom si oznamit zmenu adre-
sy na dorucovanie, a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej
v ¢lanku V. bode 2.5 tychto OP. Ak Odberatel alebo Dodavatel plynu
v stanovenej lehote druhu stranu 0 zmene neinformuje, povazuje sa
dorucenie pisomnosti na poslednt zndmu adresu za riadne vykona-
né. Posledna znama adresa Odberatela je adresa Odberatela uvede-
na v Zmluve alebo naposledy pisomne ozndmena adresa Odberatela
oznamena Dodéavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.

Odberatel je povinny pri vSetkych pisomnych pravnych dkonoch spo-
jenych s ukonéenim a zanikom Zmluvy uviest obchodné meno Odbe-
ratefa, POD kdd odberného miesta, ktorého sa tento pravny tkon ty-
ka, adresu OM a vlastnoruény podpis osoby alebo 0sdb opravnenych
konat v mene Odberatela, ak ide o pravnicku osobu a odtlacok pe-
Ciatky Odberatela.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povaZuje aj taky prejav, ktory
je uskutogneny na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym
podpisom opravnenych oséb, zastupujucich Dodévatela. Pokial je za
Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonco-
vani Zmluvy uskuto€riovany ukon na zaklade plnomocenstva, je Do-
déavatel opravneny poZadovat Uradne overeny podpis splnomocnitefa.

Clanok XVI.

Ochrana osobnych udajov

1.

V sulade so z&konom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpi-
sov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov*) a nariadenim Eu-
répskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochra-
ne fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov), (dalej len ,nariadenie“) Dodavatel (ako
prevadzkovatel') spractiva osobné Udaje Odberatela, resp. jeho za-
stupcov (dotknuté osoby).

Kontakt na zodpovednu osobu Dodavatela vyluéne v sUvislosti
s ochranou osobnych Udajov je e-mail: dpo@sse.sk alebo sidlo Do-
dévatefa.

V pripade, ze Odberatelom je fyzicka osoba — podnikatel je Uce-
lom spractvania osobnych Udajov uzavretie a realizacia zmluvného
vztahu s odberatelom plynu. Pravnym zékladom spractvania osob-
nych Udajov je v tomto pripade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia — ne-
vyhnutné na plnenie predzmluvnych vztahov a zmluvy, ktorej jednou
z0 zmluvnych stran je dotknuté osoba. V pripade, Ze Odberatelom je
pravnicka osoba je U¢elom spractvania osobnych dajov obchodna
komunikacia pri priprave a realizacii podnikatelskych aktivit prevadz-
kovatela. Pravnym zakladom spracuvania osobnych tdajov je v tomto
pripade €l. 6 ods. 1 pism. ) nariadenia — opravneny zaujem prevadz-
kovatela spocivajlci v spracivani osobnych Udajov osoby opravne-
nej konat v mene potencialneho alebo zmluvného partnera (napr.
dodavatel, odberatel, klient), ako aj osobnych Udajov zamestnanca
potencialneho alebo zmluvného partnera (napr. dodavatel, odberatel,
klient) pouzivané v obchodnej komunikécii alebo poskytnuté prevadz-
kovatelovi na zaklade uzatvorenych zmliv (najma dodavatelskych,
odberatelskych alebo klientskych) alebo na zaklade névrhov tychto
zmluv, aby zabezpecil obchodnu komunikéciu smerujlcu k uzatvore-
niu a riadnemu pineniu zmluvy. Odberatel, resp. zastupcovia Odbe-
ratela su informovani, Ze informéacie a poucenie o pravach podlfa ¢l.
13 nariadenia, ako aj informéacie o dalich U¢eloch spracuvania ich
osobnych Udajov st dostupné v dokumente: Podmienky a informéacie
0 spracuvani osobnych Udajov pre odberatelov elektriny, odberatelov
plynu a ich zastupcov, ktory sa nachédza na webovom sidle Dodava-
tela www.sse.sk v asti Ochrana osobnych Udajov a Cookies, ako aj
v sidle Dodavatela a v zakaznickych centrach Dodavatela.

Odberatel bol pou€eny o povinnosti poskytnit pozadované osob-
né udaje. V pripade, ak je pri niektorom z Uéelov spractvania prav-
nym zakladom pre spractvanie osobnych tdajov plnenie zmluvy, po-
skytnutie tychto udajov predstavuje zmluvnu poZiadavku pre pinenie
v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto Udajov,
nie je mozné uzatvorenie zmluvného vztahu, ako ani nasledné plne-
nie zo zmluvy.

Poskytnuté osobné Udaje musia byt pravdivé a aktuélne. V pripade
zmeny poskytnutych osobnych Udajov je Odberatel povinny Dodava-
tela bezodkladne informovat o ich zmene pisomnym oznamenim Do-
davatelovi alebo osobne v zakaznickych centrach Dodavatela.

Odberatel, resp. jeho zastupcovia ber na vedomie, Ze ich osob-
né Udaje mozu byt poskytnuté prijemcom, ako su prevadzkova-
tel distribuCnej siete, iné subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje
osobné Udaje na zaklade zakona, subjekty zmluvne spolupracuju-
ce s prevadzkovatelom na ucel podpornych, administrativnych, tele-
komunikaCnych a technickych sluZieb — napr. obchodni zastupcovia
aD2D (door to door) spoloénosti zabezpecujlce sluzby slvisiace
s uzavretim a realizaciou zmluvy, prevadzkovatelia partnerskych za-
kaznickych centier; subjekty zmluvne spolupracujlce s prevadzkova-
tefom na Ucel podpory, spravy a vyvoja informacného systému; sub-
jekty vykonavajlce externy audit; spolo¢nost poskytujuca Microsoft
Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori
su viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti.

Dodavatel' spraciiva osobné udaje v elektronickej forme na vy3sie
uvedené Gcely maximalne 10 rokov nasledujucich po roku, ked' bo-
la Zmluva ukonéena. Lehota za€ina plynat 1. januara roku nasledu-
jucom po roku, v ktorom bola Zmluva ukoncena. Po tejto lehote budu
osobné Udaje bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje Ziadny dal-
§i pravny dovod na ich spractvanie. Listinna forma zmliv ma v zmys-
le Archivneho poriadku, Registraturneho poriadku a Registratirneho
planu trvalu archivaénu hodnotu — A. V pripade, ze k uzavretiu Zmlu-
vy nedoslo, tak osobné udaje budu spractvané max. 5 rokov nasledu-



10.

1.

12.

jucich po roku skon¢enia platnosti cenovej/inej ponuky, resp. zaslania
Ziadosti 0 uzavretie Zmluvy. Lehota zacina plynut 1. januara roku na-
sledujiicom po roku, v ktorom skoncila platnost’ cenovej/inej ponuky,
resp. v ktorom bola zaslané Ziadost o uzavretie Zmluvy. Po tejto le-
hote budl osobné udaje bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje
Ziadny dal3i pravny dévod pre ich spractvanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho préva pri spractvani osobnych
Udajov ako dotknutej osoby upravuie €l. 16 az ¢l. 23 nariadenia.

Odberatel' ma ako dotknuta osoba pravo pozadovat od prevadzkova-
tela pristup k osobnym Udajom tykajdcim sa dotknutej osoby a pravo
na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania alebo
pravo namietat’ proti spracuvaniu (plati iba v pripade, ak je pravnym
zakladom spracuvania osobnych udajov opravneny zaujem podla ¢l.
6 ods. 1 pism. f) nariadenia), ako aj pravo na prenosnost Udajov (plati
iba v pripade, ak a) sa spraclvanie zaklada na suhlase podfa &lanku
6 ods. 1 pism. a) nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) nariadenia,
alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, a b) ak sa
spracUvanie vykonéva automatizovanymi prostriedkami).

V pripade, ak sa Odberatel domnieva, ze jeho prava na ochranu
osobnych Udajov boli porusené, méze podat staznost na Urade na
ochranu osobnych tdajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, e-ma-
il: statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk!/.
Dodavatel nespristupriuje osobné Udaje Ziadnym inym tretim osobam
ako tym, u ktorych to vyZzaduje zakon alebo tieto podmienky spra-
cuvania osobnych Udajov. Prevadzkovatel primarne neuskutoCiiuje
prenos osobnych udajov do tretich krajin (mimo Eurépskej tnie/Eu-
ropskeho hospodarskeho priestoru), ani medzinarodnej organizacii.
K prenosu méze dojst v pripade spolo¢nosti Microsoft (dodavatel clo-
udovych sluzieb Office 365), s ktorou ma prevadzkovatel uzatvore-
nu sprostredkovatelskd zmluvu: https://www.microsoft.com/licensing/
docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Adden-
dum-DPA?lang=29. Spolo¢nost Microsoft primarne spractva vietky
osobné udaje v ramci EHP, ale niektori jej subdodavatelia sidlia v tre-
tej krajine, ako je USA (https://lwww.dataprivacyframework.gov/). Spo-
loc¢nost Microsoft vyuziva ako nastroje prenosu Standardné zmluv-
né dolozky alebo rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti. Viac
o0 ochrane osobnych udajov spolo¢nosti Microsoft néjdete na https:/
learn. microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr.

BlizSie informécie o spracvani osobnych udajov su dostupné na we-
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk v Easti Ochrana osobnych uda-
jov a Cookies, v sidle Dodavatela a na zakaznickych centrach Doda-
vatela.

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

1.

Pravne vztahy zmluvnych strén, ktoré nie su upravené v Zmlu-
ve av OP, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slo-
venskej republike. V pripade, ze sa niektoré ustanovenia tychto OP
alebo Zmluvy dostanu do rozporu so zakonom o energetike, s inym
pravnym predpisom alebo rozhodnutim prisludnych Statnych organov
Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych usta-
noveni OP a Zmluvy.

Za nedodrzanie Zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok s vy-
nimkou ¢lanku IV. bodu 15 tychto OP, mdze byt v Zmluve dohodnuta
zmluvna pokuta. VySka zmluvnej pokuty dohodnuté v individualnych
zmluvnych podmienkach Dodavatela primerane zohladriuje porusené
ustanovenie zmluvnych podmienok.

VSetky Udaje ainformacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvajl
z uzatvorenej Zmluvy alebo pri €innostiach zabezpeCujucich naplne-
nie Zmluvy, budu povaZovat zmluvné strany za déverné. Dodavatel
a Odberatel sa zavazujd, ze tieto déverné informacie budd chranit
a utajovat’ pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania udajov na
zaklade platnych prévnych predpisov.

Odberatel je pri kontakte so zakaznickou Jinkou povinny identifikovat
sa aspon tromi nezavislymi Gdajmi (napr. ICO-m, €islom Zmluvy, POD
kédom, Eislom odberného miesta a pod.), ak bude na tento Ukon vy-
zvany operatorom, najma pri ukonoch Odberatela tykajlcich sa zme-
ny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych tdajov. Ak&-
kolvek komunikacia so zakaznickymi sluzbami moze byt elektronicky

10.

1.

zaznamendvana a zdokumentovana, v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi, najma zakonom o ochrane osobnych Udajov.

Informacie o pravach Odberatela st uvedené na webovom sidle Do-
davatela www.sse.sk.

Odchylit sa od tychto OP je moZné iba na zéklade Zmluvy a iba v tych
ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a Ucelu
tychto OP Dodavatela a prevadzkového poriadku prislusného PDS.
V pripade, Ze tieto OP sa stali (¢innymi neskor ako Zmluva, ustano-
venia OP v pripade rozporu so Zmluvou maju prednost pred dojedna-
niami uvedenymi v Zmluve, to neplati pre zmluvné dojednania dohod-
nuté v €lanku Zmluvy s ndzvom Zvl&stne dojednania.

Informécie o cene plynu vratane jej Struktiry a podmienkach dodav-
ky a distriblcie plynu, ako aj informécie o cenniku sluzieb Dodavate-
la méze Odberatel ziskat' na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk
alebo na kontaktnych miestach Dodavatela — zakaznickych centrach
a z&kaznickej linke Dodavatela (dalej len ,Kontaktné miesta®“), alebo
st sucastou (prilohou) Zmluvy. Kontakty Dodavatela a kontaktny for-
mular st dostupné na webovom sidle www.sse.sk/kontakty.

V pripade, Ze cenu za dodavku plynu uréi nariadenim vlada Sloven-
skej republiky v stlade s § 20 alebo s § 24 Zakona o energetike, Od-
beratel je povinny zaplatit Dodavatelovi takto ur€end cenu.

Kontaktné miesta Dodévatela st zdkaznicke centra Dodavatela a za-
kaznicka linka. Kontakty Dodavatela a kontaktny formular Dodavatela
su dostupné na webovom sidle www.sse.sk/kontakty.

Obchodné podmienky driom nadobudnutia G¢innosti nahradzaju do-
teraz platné Obchodné podmienky dodavky plynu pre podnikatelov
a organizacie. Obchodné podmienky st nedelitelnou suc¢astou Zmlu-
vy a doplfiaju vztahy upravené zakonom o energetike, zakonom o re-
gulécii a dalSimi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi, vydany-
mi na ich zaklade. Tieto obchodné podmienky sa uplatnia aj po¢as
krizovej situacie v plynarenstve, a to v rozsahu v ktorom neodporuju
podmienkam krizovej situacie stanovenym vo vSeobecne zavaznom
pravnom predpise viady, pripadne Ministerstva hospodarstva Sloven-
skej republiky.

Obchodné podmienky Dodévatela nadobudaju U&innost 1. 1. 2025.



