OBCHODNE PODMIENKY

UCINNE:
od1.1.2025

DODAVKY ELEKTRINY PRE PODNIKATELOV A ORGANIZACIE
SO ZMLUVOU S REGULOVANOU CENOU

Clanok .
Predmet Upravy

1.

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Raj-
Cianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okres-
ného stidu Zilina, oddiel Sa, viozka ¢. 10956/L (dalej len ,Dodavatel”),
je drZitelom povolenia na dodavku elektriny.

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pre podnikatelov a or-
ganizacie so zmluvou s regulovanou cenou (dalej aj ,obchodné pod-
mienky" alebo ,OP*) vydava Dodéavatel na Ucel podrobnejSej Upravy
zmluvného vztahu pri dodavke elektriny v zmysle zékona €. 251/2012
Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zne-
ni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o energetike) na zaklade
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani Uradom
pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,Zmluva®) pre zranite/nych
odberatelov elektriny mimo domacnosti (dalej len ,Odberatel). Tieto
obchodné podmienky sa vztahujl aj na zmluvy o dodavke a zdruze-
nej dodavke elektriny uzatvorené medzi Dodavatelom a Odberatelom
pred alebo po Ucinnosti tychto obchodnych podmienok, ak st spinené
definiéné kritéria zranitelného Odberatela podla bodu 3. tohto ¢lén-
ku. Pre vyli¢enie pochybnosti, tieto OP sa nevztahuju na odberatelov
elektriny v domacnosti, ako ani na ostatnych (zranitelnych) odberate-
lov elektriny mimo domécnosti, ktori maju s Dodavatelom uzatvoren(
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu nereguloyant Uradom
pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,Urad* alebo ,URSO").

Tieto OP upravuju vztahy a podmienky pre zabezpecenie dodavky

elektriny zranitefnym odberatelom mimo domacnosti, ktori splfiajl na-

sledovné definicné kritéria zranitelného odberatela v zmysle § 3 pism.

a) bodov 10.3, 10.5 a 10.8 alebo iného ustanovenia Zakona o energe-

tike (dalej len ,definicné kritéria zranitelného odberatela®):

a) odberatel elektriny mimo doméacnosti s celkovym ro¢nym odbe-
rom elektriny za predchadzajtci rok najviac 30 000 kWh alebo

b) odberatel elektriny mimo doméacnosti okrem odberatela elek-
triny podla pismena a) tohto bodu, ktory odobera elektrinu na
prevadzku zariadenia sociélnych sluZieb zapisaného do regis-
tra socidlnych sluZieb', na prevadzku zariadenia socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately?, na prevadzku bytového domu
s najomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vy3Sieho Uzemné-
ho celku, ktoré st urcené na socialne byvanie podfa osobitné-
ho predpisu®, alebo na prevadzku bytového domu s najomnymi
bytmi v rdmci Stdtom podporovaného n&jomného byvania podla
osobitného predpisu’, alebo

¢) skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi st viastnici by-
tov a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajica elek-
trinu na vyrobu tepla a ohrev teplej Uzitkovej vody pre domac-
nosti, zakonne zastlpena fyzickou osobou alebo pravnickou
osobou vykonavajucou spravu spoloéného tepelného zdroja z&-
sobujliceho bytovy dom teplom a teplou UZitkovou vodous a kto-
rych odberné miesto je pripojené do distribu¢nej ststavy pris-
lu§ného prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej len ,PDS")
a ktori maji s Dodavatelom uzavretdl platni zmluvu o dodav-
ke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny pod-
la Zakona o energetike za cenu regulovand Uradom a dopliiaju
vztahy upravené Zmluvou, Zakonom o energetike, Obchodnym
z&konnikom a ostatnymi platnymi vSeobecnymi zavaznymi prav-
nymi predpismi alebo normativnymi aktmi.

Zmluvy o zdruzenej dodavke elekiriny za cenu regulovanu Uradom

uzatvorené do 31. jula 2024 sa v zmysle § 96lb odsek 10. Zakona

o energetike s Gcinnostou od 1. augusta 2024 povazujl za Zmluvy za

§ 62 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni za-
kona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov

§ 45 zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej ku-
ratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
§ 21 zékona €. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socialnom by-
vani v zneni zékona €. 358/2020 Z. z.

Zakon €. 222/2022 Z. z. o $tatnej podpore najomného byvania a o zmene a do-
plneni niektorych zakon

§ 2 ods. 5 z&kona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 182/1993 Z. z. o vlast-
nictve bytov a nebytovych priestorov v zneni zakona €. 151/1995 Z. z.

cenu regulovanu uradom uzavreté na dobu neur€itdl v zneni Z&kona
o energetike t¢innom od 1. augusta 2024. Zmluva za cenu regulova-
nu Uradom sa s U¢innostou od 1. augusta 2024 uzatvara na dobu ne-
ur¢itd alebo na dobu uréitd v trvani dvanast po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov s moznostou opakovaného prediZovania tr-
vania Zmluvy na dalSich dvanast po sebe nasledujlcich kalendar-
nych mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu vole Odberatela.
PredIzenie trvania Zmluvy uzavretej na dobu urcitu na dalSie obdobie
je mozné najneskdr dva kalendarne mesiace pred ukoncenim Zmlu-
vy za cenu regulovant Uradom uzatvorenej s Dodavatelom. Zmluvu
za cenu regulovand tradom je mozné vypovedat len podfa ¢l XIV.
OP. Ak neddjde k pisomnému prejavu véle Odberatela vo veci predl-
Zenia trvania Zmluvy za cenu regulovand uradom na dalSie obdobie,
ani k pisomnému prejavu vole na ukonCenie Zmluvy za cenu regulo-
vanu Uradom, tak uplynutim posledného dria trvania Zmluvy za cenu
regulovanu Uradom uzavretej na dobu uritt sa Zmluva za cenu regu-
lovanu Gradom povazuje za Zmluvu uzavret( na dobu neurgitu.

. Ak ma Odberatel s Dodvatelom uzatvorend Zmluvu a pocas doby

jej trvania prestane splfiat kritéria vyplyvajlce z definicie zranitelné-

ho odberatela v zmysle § 3 pism. a) bodov 10.3, 10.5, 10.8 Z&kona

0 energetike, straca pravo na dodavku elekiriny za cenu regulova-

ni URSO (dalej len ,Strata prava na regulovand cenu®). V pripade,

ak doslo k Strate prava na regulovanu cenu a Odberatel neukoncil

Zmluvu z&konnym alebo zmluvne dohodnutym spésobom, Zmluva sa

meni na Zmluvu uzatvorent s odberatelom, ktory nie je zranitelnym

odberatefom, s dohodnutou cenou, ktora nie je regulovana Uradom

(dalej len ,Zmena Zmluvy®), priCom sa pri dalSom trvani zmluvné-

ho vztahu bude postupovat primerane podia Zmluvy za si¢asného

uplatnenia nasledovnych podmienok odzrkadlujicich Zmenu Zmluvy:

a) Zmluva sa meni v Casti viazanosti, resp. doby platnosti Zmlu-
vy na Zmluvu uzatvorenu na dobu ur€itd v trvani 12 mesiacov
odo dria ucinnosti Zmeny zmluvy podfa pism. d) tohto bodu,
pricom doba jej trvania sa predlzi o dobu dalsich 12 mesiacov,
a to aj opakovane, pokial niektora zmluvna strana najneskor 2
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy druhej zmluvne
strane pisomne neoznami, ze s predlzenim doby trvania Zmluvy
nesuhlasi,

b) Zmluva sa meni v Casti ceny, a to konkrétne v Casti ceny za do-
davku elektriny, pri¢om sa meni zo zmluvy uzatvorenej s cenou
regulovanou uradom na zmluvu uzatvorenu s cenou neregulo-
vanou Uradom, pre ktord plati, Ze Odberatel sa zavazuje elek-
trinu odoberat' a zaplatit Dodavatelovi za jej dodavku a prevza-
tie zodpovednosti za odchylku cenu uréenu platnym a Ucinnym
Neregulovanym cennikom dodavky elektriny pre podnikatelov
a organizécie (dalej aj ,Neregulovany cennik®), ktory Dodé&-
vatel uverejiiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk. Ce-
ny uvedené v Neregulovanom cenniku obsahuju cenu silove;
elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, ktoré
stanovuje Dodavatel v silade s pravnym poriadkom Sloven-
skej republiky (dalej len ,SR*). Ceny regulovanych poplatkov
za distriblciu a suvisiace sluzby, prenos, systémové sluzby,
prevadzkovanie systému a ostatné poplatky sa zavazuje Od-
beratel uhradit vo vySke stanovenej platnymi a U&innymi roz-
hodnutiami URSO. Rovnako je Odberatel povinny uhradit aj
odvod do Narodného jadrového fondu (dalej len ,NJF*) a pri-
slusné dane. Regulované poplatky, odvod do NJF a prislusné
dane budu fakturované v jednej fakture spolu s cenou za do-
davku silovej elektriny a prevzatia zodpovednosti za odchyl-
ku. V pripade zmeny Regulovanych poplatkov alebo zave-
denia novych poplatkov, alebo novych dani alebo v pripade
zmeny dani prislu$nymi Statnymi organmi SR, ktoré sa tyka-
ju plnenia podla tejto Zmluvy, ma Dodavatel pravo pozado-
vat od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel sa zavazuje
tieto poplatky alebo dane zaplatit. Dodavatel ma pra-
vo pozadovat od Odberatela aj zaplatenie zvySenych
nakladov, ktoré budu maf vplyv na cenu a ktoré bu-
du zavedené zo strany URSO alebo rozhodnutia-
mi Statnych organov SR (napr. cenové rozhodnu-
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tia tykajuce sa nékladov na odchylku) alebo vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR alebo legislativnymi aktmi Europskej unie
alebo ktoré vzniknt v désledku pripojenia sa prevadzkovatela pre-
nosovej sustavy k medzinarodnym platformdm pre vymenu regu-
lagnej elektriny a ktoré Dodavatel nebude moct ovplyvnit (napr.
pripojenie SEPS k medzinarodnej platforme pre vymenu regu-
laCnej elektriny MARI a PICASSO) alebo toto zvySenie nakladov
Dodavatelovi sposobi samotny odberatel (napr. tym, Ze inStaluje
na odbernom mieste fotovoltickl elektraren, nabijaciu stanicu pre
elektromobily, batériové uloZisko, zdiela elektrinu a pod.). Cenu re-
gulovanych poplatkov a cenu za dodanu elektrinu sa zavazuje Od-
beratel uhradit spdsobom podfa Zmluvy,

¢) Odberatel je povinny odoberat elektrinu od Dodavatela pocas ce-
Iého dohodnutého zmluvného obdobia. V pripade, ze Odberatel
tuto povinnost porusi, Dodavatel ma pravo pozadovat od Odbe-
ratela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord je zmluvnymi stranami
dohodnuta vo vySke trojnasobku predpokladanej pomernej me-
sacnej platby za dodavku elektriny (bez platby za distriblciu elek-
triny) podla ceny za dodavku elektriny platnej v Ease uzatvorenia
Zmluvy a Odberatel je povinny tito zmluvna pokutu Dodavatelo-
vi zaplatit. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Do-
davatela poZadovat néhradu Skody spdsobenej porudenim tejto
povinnosti zo strany Odberatela. Dodavatel je opravneny doma-
hat sa nahrady Skody presahujucej zmluvnu pokutu. V pripade,
Ze podfa platnych pravnych predpisov nemozno pre porusenie tej-
to povinnosti zmluvnu pokutu dohodnut, nie je tym dotknuté pra-
vo Dodavatela pozadovat od Odberatela nahradu Skody (vratane
uslého zisku), ktora Dodavatelovi poruSenim uvedenej povinnosti
vznikla,

d) G€innost Zmeny Zmluvy nastava v pripade Odberatela ako zra-
nitelného odberatela podla § 3 pism. a) bodu 10.5 a 10.8 Zakona
o energetike diiom Straty prava na regulovan( cenu a v pripade
Odberatela podla § 3 pism. a) bodu 10.3 Zakona o energetike od
prvého diia kalendarneho roka nasledujiceho po roku, v ktorom
nastala Strata prava na regulovanu cenu,

e) nazmluvny vztah medzi Odberatefom a Dodavatelom sa po Zme-
ne Zmluvy uplatnia Obchodné podmienky dodévky elektriny pre
podnikatelov a organizacie so zmluvou s neregulovanou cenou.

Clanok II.
Pojmy
Na Ucely tychto OP sa rozumie;

1.

odberatelom zranitefny odberatel elektriny mimo domécnosti, ktory naku-
puje elektrinu, ktord nie je vyuZivana na vlastnu spotrebu odberatela elek-
triny v domacnosti a ma uzatvorent Zmluvu s cenou regulovanou tradom,

dodavatelom elektriny osoba, ktord ma povolenie na dodavku elektriny
a sucasne neprebera v odbernom mieste alebo mieste poskytovatela fle-
xibility zodpovednost' za odchylky spdsobené aktivaciou flexibility v Ease,
v ktorom je flexibilita aktivovana, okrem pripadov, ked je dodavatel elektri-
ny sti¢asne agregatorom,

zmluvou zmluva o dodévke elektriny, ktorou sa zavézuje Dodévatel doda-
vat elektrinu v dohodnutom mnozstve a v dohodnutom ¢asovom priebehu
vykonu Odberatelovi a Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi cenu
za dodanU elektrinu alebo zmluva o zdruZenej dodavke elektriny uzatvore-
na medzi Dodavatelom a Odberatelom, na zaklade ktorej sa Dodavatel za-
vazuje dodavat Odberatelovi elektrinu vymedzend mnozstvom a Casovym
priebehom vykonu, zabezpe€it distriblciu elektriny do odberného miesta
Odberatela vratane suvisiacich sluzieb a prevziat za Odberatela zodpo-
vednost za odchylku a Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi cenu
za dodanu elektrinu a za distriblciu elektriny a suvisiace sluzby. Stéastou
zmluvy mdze byt aj dojednanie o poskytnuti flexibility,

prevadzkovatelom distribuCnej stistavy osoba, ktora ma povolenie na distri-
buciu elektriny na asti vymedzeného Uzemia,

miestnou distribuénou ststavou distribuéna sustava, do ktorej je pripoje-
nych najviac 100 000 odbernych miest,

distriblciou elektriny preprava elektriny distribuénou sustavou na ¢asti vy-
medzeného Uzemia na Ucel jej prepravy Odberatefom, podmienky posky-
tovania distriblcie elektriny a pristupu do distribu¢nej sustavy, ku ktorej je
odberné miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a U¢inny prevadz-

Zakon €. 142/2000 Z. z. o metrologii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plat-
nom zneni.
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kovy poriadok prisluSného prevadzkovatela distribucnej sustavy schvéle-
ny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi a ostatné vSeobecne zavazné
pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevadzko-
vatela distribuénej sistavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripoje-
né, je spravidla zverejneny na webovom sidle prislusného prevadzkovatela
distribuénej sustavy,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou Ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v urcitom Ca-
sovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodav-
ky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elekri-
ny v redlnom ¢ase,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostévajlce z jedného alebo
viacerych meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber elektriny
a ktoré je mozné pripojit na distribucnl sustavu alebo na elektricku pripoj-
ku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribuc-
nej sustavy, ktory zabezpeCuje nediskriminacny, transparentny, bezpe¢ny
pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribuénej sustavy, uréuje technické
podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribuénej su-
stavy a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribuénej sustavy,
prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribug-
nej sustavy a schvaleny tradom, upravujuci podmienky prevadzky distri-
bucnej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych UcCastnikov trhu s elektri-
nou a ktory je zavéazny pre v3etkych UCastnikov trhu,

uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na urcenie hodnoty meranej
veli¢iny, priCom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné
zariadenia a meracie zariadenie®,

preruSenim dodavky a distriblcie elektriny odpojenie odberného elektric-
kého zariadenia bez ukon¢enia zmluvného vztahu. Pri prerudeni dodavky
elektriny moZe byt odobraté uréené meradlo,

ukon&enim dodavky a distriblcie elektriny ukonCenie zmluvného vztahu
s odobratim ur¢eného meradla, ak nie je ukonCenie Zmluvy dohodnuté
inak,

zabezpeCenim distribucie elektriny a s fiou sivisiacich sluZieb uzatvorenie
ramcovej distribucnej zmluvy zo strany dodavatela elektriny s prisluSnym
prevadzkovatelom distribuénej sustavy,

elektronickou faktdrou faktlra vystavena v elektronickej forme,

cennikom sluZieb dodavatela je platny cennik dodavatela obsahujuci ce-
ny sluZieb a vykonov suvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na www.
sse.sk (dalej len ,cennik sluzieb Dodavatela®),

cennikom sluzieb prevadzkovatela distribuénej sistavy (dalej len ,cennik
sluzieb PDS*) je cennik obsahuijtci ceny sluzieb PDS spojenych s distribu-
ciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

regulovanou cenou cena za dodavku elektriny podliehajuca cenovej regu-
lacii, schvalena rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi,

neregulovanou cenou cena za dodavku elektriny nepodliehajica cenove
regulacii,

inteligentnym meracim systémom (dalej aj ,IMS*) stbor zloZeny z ur¢enych
meradiel a dalSich technickych prostriedkov, ktory umoZriuje zber, spraco-
vanie a prenos nameranych tdajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako
aj poskytovanie tychto Udajov ucastnikom trhu,

vylctovacou fakturou vyuctovanie dodavky elektriny vratane informacii
o vyuctovani za dodavku elektriny,

Zakonom o energetike zakon ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

Pravidlami trhu vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové
néleZitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela ststavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su
sUCastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy v aktuainom
zneni (v Case vydania tychto OP zverejnena v Zbierke zakonov SR pod €.
207/2023 Z. z.),

SEPS - prevéadzkovatel prenosovej sustavy,

Zakonom o reguldcii zakon €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvet-
viach v zneni neskorsich predpisov.



Clanok IlI.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1.

2.
21

Pred uzatvorenim Zmluvy a pri jej zmene st zmluvné strany na vyZiadanie
povinné na Ucel identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju totoz-
nost, napr. Dodavatel je opravneny poZiadat Odberatela o predlozenie vy-
pisu z obchodného registra alebo Zivnostenského registra alebo iného re-
gistra, ak vypisy zverejnené v prisluSnych registroch nie sl pouzitelné na
pravne Ukony alebo Dodavatel ma pravo poziadat o prediozenie prislus-
ného poverenia alebo iného dokladu, ktory preukazuje opravnenost konat
za Odberatela a pod. (dalej aj ,overenie identifikacie”). Pred uzatvorenim
Zmluvy ma dodévatel pravo poZiadat Odberatefa o predioZenie vyplnené-
ho formularu Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
za cenu regulovant Uradom (vratane z neho vyplyvajlcich priloh), ktory je
dostupny na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo na ktoromkol-
vek zakaznickom centre Dodavatela. Dodavatel ma pravo po predioZeni
dokladov podla predchadzajlcej vety na preverenie ich obsahu a doziada-
nie si pripadnych dalSich dokladov preukazujucich splnenie definiénych kri-
térii zraniteného odberatela.

Zmluva sa uzatvara

v priestoroch zékaznickeho centra alebo iného obchodného miesta Doda-
vatela za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela, a to na podnet
Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu

Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel nvtevu Dodavatela vyziadal,

2.3 zavaznym a v€asnym prijatim pisomného navrhu7 osobne alebo doruco-

vanim poStou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudl z&stupca Odberatela
a Dodavatel si¢asne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela8,
2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatelom (napr. prostrednic-

tvom formuldra na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk, prostrednic-
tvom mobilnej aplikacie Dodavatela alebo prostrednictvom web portalu)
alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikécie podfa prislusného prav-
neho predpisu bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, a to za
podmienok stanovenych Dodavatelom.

Neoddelitelnou sicastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odbe-
ratelom su tieto OP a cennik. Odberatel obdrZi tieto OP najneskor pri uza-
tvoreni Zmluvy. So stihlasom Odberatela Dodavatel zasle OP Odberatelo-
vi elektronicky alebo inym dohodnutym sposobom.

Obchodné podmienky a kazd ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle www.sse.sk najneskor 30 dni pred Ucinnostou tejto zmeny.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov 2.1,
2.2, 2.3, 2.4 tohto Clanku, resp. dilom, ked doslo k prejavu suhlasu Od-
beratela a Dodavatela s uzatvorenim Zmluvy podfa bodu 2.5 tohto ¢lanku
za sUcasne splnenej podmienky, ze Odberatel spinil obchodné a zmluvné
podmienky Dodavatela, technické podmienky prisluného PDS a Zmluva
obsahuje vSetky nevyhnutné naleZitosti rozhodné pre moznost zacatia do-
davky, a to najma identifikacné udaje Odberatela, identifikacné udaje od-
berného miesta vratane dajov 0 odbernom mieste (predpokladany roény
odber, hodnota hlavného istica, distribuéna sadzba, vyska rezervovanej ka-
pacity a jej typ) a cenu. Zmluva je U€inna diiom zacatia dodavky elektriny
do odberného miesta Odberatela na zaklade Zmluvy alebo inym dfiom do-
hodnutym v Zmluve alebo stanovenym v Z&kone o energetike.

V pripade, ak zranitefny odberatel odoberd elekirinu za cenu nepodlieha-
jucu cenovej regulacii, pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand Ura-
dom si uplatni tak, ze poziada Dodavatela o uzatvorenie Zmluvy, pri¢om
Dodavatel je povinny takuto zmluvu uzavriet najneskér do 30 kalendarnych
dni od doruenia poZiadavky Odberatela. U¢innost Zmluvy podla predcha-
dzajucej vety nastane prvym driom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola tato Zmluva uzatvorena.

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu vznika driom, ktory PDS potvrdil
ako den zaCiatku dodavky elektriny do odberného miesta Odberatela na
z&klade Zmluvy. Termin zaCatia dodavky uvedeny v zmluve urCuje predpo-
kladany zaciatok dodavky elektriny do odberného miesta Odberatela (dalej
aj ,predpokladany termin zacatia dodavky"). Odberatel sa zavazuje akcep-
tovat' aj iny ako predpokladany termin za¢atia dodavky elektriny v pripade,
ak existuju obchodné alebo technické prekazky, ktoré by branili zacatiu do-
davky elektriny v predpokladanom termine zacatia dodavky, alebo ak exis-

§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.
§ 17a zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.
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tuje moznost zagatia dodavky v skorSom termine. Obchodnou prekazkou
sa, okrem iného, rozumie stav, kedy Dodavatel objektivne nie je schopny
zabezpeCit pre Odberatela elektrinu za regulovant cenu z dévodu, Ze Od-
beratel v&as, resp. v dostatoénom ¢asovom predstihu neoznamil Dodava-
telovi skutognost, ze ma zaujem o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou ce-
nou. Pokial Odberatel v Zmluve neuviedol predpokladany termin zacatia
dodavky, podpisom berie na vedomie, Ze dodavka elektriny bude realizova-
né k najskorSiemu moznému terminu; dodavka elektriny vSak neméze za-
Cat skor, ako dojde k montazi uréeného meradla zo strany PDS.

Osoba odli$na od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zakla-
de predlozeného pinomocenstva v originali alebo v Uradne overenej fotoko-
pii. Pozadovanim plnomocenstva zabezpecuje Dodavatel ochranu Odbe-
ratefa pred zneuZitim jeho podpisu.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnos-
ti alebo Ze ma uzivacie pravo k nehnutenosti, alebo Ze ma suhlas vlastni-
ka nehnutelnosti na dodavku a distribtciu elektriny do odberného miesta,
ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny vztah k nehnutel-
nosti“). Dodavatel ma pravo poziadat a Odberatel je povinny na zéklade
poziadavky Dodavatela predloZit bez zbyto¢ného odkladu doklad preuka-
zujuci opravneny vztah k nehnutelnosti, a to najma list viastnictva k dotknu-
tej nehnutefnosti, kiipnu zmluvu alebo ndjomnd zmluvu, kde predmetom
prevodu alebo najmu je dotknuta nehnutelnost, stihlas vlastnika s uzivanim
dotknutej nehnutelnosti a pod. Ak Odberatel na z&klade vyzvy Dodéavatela
nepredioZi doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodéva-
tel'je opravneny neuzatvorit Zmluvu s Odberatefom az do ¢asu predloze-
nia dokladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutelnosti a pre pripad,
ze Zmluva s Odberatelom uz bola uzatvorena, je Dodavatel opravneny pre-
rusit dodavku a distribuciu elektriny bez néroku na nahradu Skody az do
Casu predlozenia dokladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutel-
nosti alebo odstlpit od Zmluvy.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, ze ma uzatvorend platnd zmlu-
vu 0 pripojeni s prevadzkovatelom distribuénej stistavy, tykajucu sa odber-
ného miesta, do ktorého méa byt dodavka elektriny uskutoéhiovana. Doda-
vatel ma pravo poziadat Odberatela a Odberatel je povinny na zaklade
poziadavky Dodavatela predlozit bez zbytoéného odkladu Dodavatelo-
vi platnii zmluvu o pripojeni alebo potvrdenie prevadzkovatela distribu¢-
nej sustavy o tom, ze ma Odberatel uzatvorend platnd zmluvu o pripoje-
ni s prevadzkovatelom distribucnej sustavy tykajicu sa odberného miesta,
do ktorého ma byt dodavka elektriny uskutoéiovana. NepredloZenie plat-
nej zmluvy o pripojeni alebo potvrdenia prevadzkovatela distribucnej susta-
vy 0 uzatvorenej zmluve o pripojeni sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Odberatela a Dodavatel méze v takomto pripade odmiet-
nut uzatvorenie Zmluvy alebo méze od Zmluvy odstupit.

Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy; odmietnutie uzatvore-

nia Zmluvy Dodavatel odovodni. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvore-

nie Zmluvy najma v pripade, ak:

a) na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel neuhradené
pefazné zavazky, alebo

b) o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, ktora je voci pévodnému Od-
beratelovi, voCi ktorému Dodavatel eviduje neuhradené periazné
zavazky, prepojenym podnikom podla § 3 pism. a) bod 2 Zakona
o energetike, alebo

c¢) Odberatel za poslednych 12 mesiacov neopravnene odoberal
elektrinu, alebo inym spdsobom podstatne porusil predchadzajlcu
Zmluvu, alebo

d) ma Odberatel' vodi Dodavatelovi neuhradené pefiazné zavazky,
alebo

e) bola u Odberatela zistena zIa, resp. zhorSena platobna disciplina
voCi Dodavatelovi alebo Statnym organom a instituciam, alebo

f) podfa finanCnych vykazov Odberatefa je dévodna obava, ze Od-
beratel nie je schopny uhradzat platby podla tejto Zmluvy riadne
a vcas, alebo

g) 0 jej uzatvorenie ziada Odberatel, ktorého odberné miesto je pripo-
jene do miestnej distribuCnej sustavy a Dodavatel nema s miest-
nou distribucnou sustavou uzatvorent ramcovu distribucnt zmlu-
vu, alebo

h) ide o uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Dodavatel ma
dévodné pochybnosti o totoZnosti Odberatela alebo totoznosti
0s6b konajucich za Odberatela, alebo

i) o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou ziada Odberatel Do-
déavatela po€as roka a su¢asne Dodavatel objektivne nie je schop-
ny zabezpedit pre Odberatela elektrinu za regulovanu cenu z dé-
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vodu, Ze Odberatel v€as, resp. v dostatoénom ¢asovom predstihu
neoznamil Dodavatelovi skutoénost, ze mé zaujem o uzatvorenie
Zmluvy s regulovanou cenou, alebo

j) Odberatel Ziada o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou a su-
Casne nesplna definiéné kritéria zranitelného odberatela alebo
Odberatel spinenie definiénych kritérii zranitelného odberatela pre
priznanie regulovanej ceny Dod&vatelovi nepreukézal vbec alebo
veas, alebo

k) pre odberné miesto eviduje platne uzatvorent Zmluvu s inym Od-
beratelom, ktory rovnako ako novy Odberatel preukazal trvanie
opravneného vztahu k nehnutelnosti; uvedené plati aj pre pripad,
ze novy Odberatel je vlastnikom nehnutelmosti, v ktorej sa nacha-
dza odberné miesto.

Zmluva mdze byt zmenené na zaklade poziadavky Odberatela 0 zmenu;

a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden
rok,

b) charakteru odberu (rozSirenie, zluCenie, zmena miesta pripoje-
nia, zTena prudovej hodnoty hlavného istica pred elektromerom
apod.),

c) spdsobu merania,

d) koreSpondenénej adresy,

e) bankového spojenia,

f) vysky, periodicity alebo spdsobu thrady preddavkovej platby,

g) spbsobu Uhrady vyuctovacej faktury,

h) udajov Odberatela, resp. identifikacnych udajov Odberatela zapi-

sanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom

registri, v ktorom je zapisany,

Udajov odberného miesta,

j) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity,
priéomSpodmienkou takejto zmeny je predo$la akceptacia zo stra-
ny PDS.

Poziadavka Odberatela vo vysSie uvedenych pripadoch sa povazuje za ak-
ceptovanul v pripade, ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie po-
Ziadavky alebo si Odberatel a Dodavatel za¢n( plnit povinnosti v zmysle
poziadavky Odberatela.

Zmluva mdze byt zmenend formou ozndmenia Dodavatela Odberatelovi

pri zmene:

a) fakturaného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

¢) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifikacnych Udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom re-
gistri Slovenskej republiky,

e) koreSpondenénej adresy Dodavatela,

f) periodicity, spdsobu thrady preddavkovych platieb a uhrady za vy-
Uctovaciu faktdru,

g) sadzby.

Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa povazu-
je za uskutoénenu v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi
alebo ak si Odberatel a Dodavatel zatnu plnit povinnosti v zmysle takého-
to 0zndmenia Dodéavatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou ozndmenia
Dodavatela Odberatelovi pri uréeni spdsobu thrady preddavkovych platieb
a thrady za vyuctovaciu fakturu sa povazuje za uskutocnend aj ak si Od-
beratel a Dodavatel zaénu plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia
Dodavatefa Odberatelovi.

Za néklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatefom mimo
Ukonov, ktoré st zahmuté v tarifach, Gétuje Dodavatel poplatky podra plat-
ného cennika sluzieb Dodavatela.

Tieto OP sa povazujli zo strany Odberatela za spinené az po tom, €o dos-
lo zo strany Dodavatela k overeniu identifikacie Odberatela, k overeniu spl-
nenia definiCnych kritérii zranitelného odberatela ako podmienky pre pri-
znanie ceny za dodavku elektriny regulovanej uradom a k posudeniu, i
neexistuji dévody, pre ktoré ma Dodavatel pravo odmietnut uzatvorenie
Zmluvy podfa bodu 11 tohto ¢lanku OP. Dodavatel je v rdmci preverovania
splnenia obchodnych podmienok zo strany Odberatela opravneny pozado-
vat od Odberatela predloZenie relevantnych dokumentov a poskytnutie ¢a-
su nevyhnutného na nalezité postdenie takychto dokumentov. Za def spl-
nenia obchodnych podmienok sa povazuje pracovny defi predchadzajuci
odoslaniu/prediozeniu podpisaného navrhu Zmluvy Odberatelovi zo stra-
ny Dodavatela, ktorého odoslanie/predloZenie predstavuje zaroveri potvr-
denie Dodavatela o spineni obchodnych podmienok zo strany Odberatela.
V pripade, Ze Odberatel uz disponuje Dodavatelom podpisanym navrhom
Zmluvy (napr. ho ziskal z webového sidla Dodavatela), ktory riadne podpi-
$e a doruci Dodavatelovi, spinenie tychto OP potvrdi Dodavatel Odbera-

=

telovi tym, Ze zaCne dodavku elektriny do odberného miesta Odberatela
v stilade s uzatvorenou Zmluvou a tymito OP.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1.

Cena za dodavku elektriny je stanovena dohodou zmluvnych stran. Odbe-
ratel mdze uzatvorit Zmluvu s regulovanou cenou, ak splfia podmienky ur-
¢ené zakonom, Zmluvou a tymito OP.

Cena za dodavku elektriny mdze byt uréena pre kazdé odberné miesto
osobitne. Regulovana cena za dodavku elektriny je stanovend rozhodnutim
uradu a Regulovanym cennikom dodavky elektriny pre zranitelnych odbe-
ratelov mimo domacnosti (dalej len ,regulovany cennik®). Regulovany cen-
nik tvori neoddelitelnt sucast' Zmluvy. Ceny v regulovanom cenniku obsa-
huju cenu silovej elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku,
ktoré stanovuje Dodavatel v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej re-
publiky (dalej len ,SR*). Ceny regulovanych poplatkov za distriblciu a su-
visiace sluzby, prenos, systémové sluzby, prevadzkovanie systému a os-
tatné poplatky je Odberatel povinny uhradit vo vySke stanovenej platnymi
a u¢innymi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budu fakturované
v jednej fakture spolu s cenou silovej elektriny. V pripade zmeny regulova-
nych poplatkov alebo zavedenia novych poplatkov, alebo novych dani ale-
bo zmeny dani prisluSnymi Statnymi organmi SR, ktoré sa tykaju pinenia
podla tejto Zmluvy, ma Dodavatel pravo pozadovat od Odberatela ich za-
platenie a Odberatel je povinny tieto poplatky alebo dane zaplatit. Dodava-
tel' mé pravo poZadovat od Odberatela aj zaplatenie zvySenych nékladov,
ktoré budu mat vplyv na cenu a ktoré budu zavedené URSO alebo rozhod-
nutiami Statnych organov SR alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi SR alebo legislativnymi aktmi Eurdpskej Unie alebo toto zvySenie na-
kladov Dodavatelovi spdsobi samotny Odberatel (napr. tym, Ze instaluje na
odbernom mieste fotovolticku elektrared, nabijaciu stanicu pre elektromo-
bily, batériové Ulozisko, zdiela elektrinu a pod.).

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou podla
aktualne platného cennika sluzieb Dodavatefa. Odberatel podpisom Zmlu-
vy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dod&vatela oboznamil. Aktuéine
platné znenie cennika sluzieb Dodavatela je zverejnené na webovom sidle
Dodavatela www.sse.sk.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podfa Udajov zistenych prevadzkova-
telom distribuénej stistavy odpoctom uréeného meradia alebo podfa typo-
vého diagramu odberu podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodno-
cuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Doda-
vatel k cenam za dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
pripocita cenu za distriblciu vratane stvisiacich sluZieb, vratane prenosu
elektriny podfa prisluSného cenového rozhodnutia Uradu, cenu za straty
v stistave, odvod do NJF v stilade s osobitnym predpisom a tarifu za systé-
moveé sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, podla prislusného cenové-
ho rozhodnutia Uradu, prisluSné dane a dalSie platby podfa vSeobecne za-
véznych pravnych predpisov, ako aj pripadné dalSie naklady Specifikované
v bode 2 tohto ¢lanku.

Fakturagnym obdobim je zi¢tovacie obdobie, za ktoré sa vykonéva vyuéto-
vanie dodavky elektriny. Dodavatel vykonéva vyuctovanie dodavky elekri-
ny najméa ku driu skonCenia zictovacieho obdobia alebo ku dfiu vykonania
zmeny dodavatela, a to formou vyUctovacej faktlry za prislusné odberné
miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena. Odberatel ma pravo
na vyber listinnej alebo elektronickej podoby vylctovania za dodavku elek-
triny a na vyber nediskriminaCnej formy a spésobu platenia za dodavku
elektriny.

Fakturaéné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej trovne
VN je mesacné. Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakturuje faktirami za
odberné miesto vo fakturaénom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi
mesacnymi odpoCtami. Faktdra je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodavka elektriny, resp. dodavka a distribucia elektriny, sa Odberatelovi
s odberom elektriny z napatovej trovne NN fakturuje faktGrami za odber-
né miesto vo fakturatnom obdobi (mesaéné, roéné), ktoré je vymedzené
odpoctami podla prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej su-
stavy, pokial Dodavatel neurci s prihliadnutim na charakter a povahu odbe-
ru inak. Faktura je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanitelné pinenie vyhotovi Dodava-
tel za kazdé odberné miesto samostatnu fakturu nazvant ,Dohoda o plat-
béch za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrickll energiu — faktura®
maximalne na dvanast kalendarnych mesiacov. Dodavatel na Ziadost Od-
beratela s vacsim poctom odbernych miest moze vystavit' ,Rekapitulaciu
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faktr* a ,Rekapitulaciu dohdd o platbdch za odobrat, ale zatial nevyfak-
turovanu elektricki energiu* z dévodu platobného styku ako informativny
doklad a sluzi len pre platobny styk zmluvnych stran.

Pri urCeni vySky preddavkovych platieb na dalSie fakturacné obdobie Do-
davatel zohladni vySku preddavkovych platieb za predchadzajlce faktu-
raéné obdobie, ak tato vySka zohladriuje skutoCny odber elektriny Odbe-
ratela za predchadzajuce fakturatné obdobie alebo planovany odber na
nadchadzajuce fakturaéné obdobie, pricom vyska preddavkovych platieb
mdZe byt upravena o rozdiel medzi cenou elektriny uplatiovanou v pred-
chadzajlicom fakturacnom obdobi a cenou elektriny, ktora sa uplatni v nad-
chadzajucom fakturaénom obdobi.

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elek-
triny z napétovej urovne VN je stanovend vrozsahu az 100 %
spotreby. Preddavkové platby st pri Zmluvach s odberom elektriny
z napéatovej Urovne VN rozlozené nasledovne:

- do jednej mesacnej splétky splatnej do 15. kalendarneho dia
v mesiaci (ak sa zmluvneé strany nedohodli inak), alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. diia v me-
siaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak). VySka jednotlivych
splatok je 33 %/33 %/34 % z celkovej dohodnutej vysky preddav-
kovej platby,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej
urovne NN:

- v pripade mesacnej fakturacie su uréené do 15. kalendarneho
dnia v mesiaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému
v doklade ,Dohoda o platbach za odobratd, ale zatial nevyfakturo-
vanu elektricku energiu — faktura“. VySka preddavkov je stanovena
na 100 % spotreby,

- v pripade ro¢nej fakturacie su spravidla rozlozené v jedenastich
splatkach po dohode s Dodavatelom, uvedené su v doklade ,Do-
hoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovan elektric-
ku energiu — faktdra®, ak sa Dodavatel' s Odberatelom nedohodnu
inak. VySka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

c) Dodavatel moze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene ce-
ny za dodavku elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za
odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektricki energiu — faktra®,

d) Dodavatel mdze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene vys-
ky spotreby oproti predchadzajucemu porovnatenému obdobiu
zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial ne-
vyfakturovanu elektrickl energiu — faktara®,

€) Dodavatel mdze zmenit vySku preddavkovej platby aj pri zme-
ne regulovanych cien, resp. poplatkov urovanych tradom alebo
inymi Statnymi organmi za sluzby, alebo pri zavedeni alebo zme-
ne dani, ktoré su predmetom fakturacie zaslanim nového dokladu
,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elek-
tricku energiu — faktura®, pricom bude o takomto postupe informo-
vat Odberatela,

f) spbsob vypoctu pri zmene preddavkovej platby podla bodov c), d)
a e) je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohladnena zmena ce-
ny a historia spotreby pre prislusné odberné miesto, pricom vyska
preddavkovych platieb mdZe byt upravena o rozdiel medzi cenou
elektriny uplatiiovanou v predchadzajucom fakturacnom obdobi
a cenou elektriny, ktora sa uplatni v nadchadzajucom fakturaénom
obdobi.

Dorucenim ,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovan(
elektrinu — faktura®, ktora prekryva obdobie alebo Cast obdobia skér vysta-
venej ,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektri-
nu — faktara“ sa kon€i platnost povodnej ,Dohody o platbach za odobratd,
ale zatial nevyfakturovanu elektrinu — faktura“ v obdobi prekrytia.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty
sposob Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajlcich
Uhrad platieb Odberatela zrejmé, ze opakovane vyuziva iny spdsob Uhra-
dy platby, ako ma dohodnuty v Zmluve. O zmene spdsobu Uhrady platieb
bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad pisomnym ozna-
menim, vo vyucétovacej faktire alebo vystavenim nového dokladu ,Dohoda
o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovand elektricku energiu — fak-
tira“. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou sposobu uhrady platieb, je povin-
ny tuto skutoCnost bezodkladne oznamit' pisomnou formou Dodavatelovi.

Na zéklade Udajov 0 odbere elektriny za prislusné fakturacné obdobie zis-
tenych prevadzkovatelom distribuénej sustavy odpoctom uréeného merad-
la alebo podla typového diagramu odberu podla Prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej len ,udaje o odbere poskytnu-
té zo strany PDS") vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na

13.

14.

18.

16.

1.

zé&klade udajov o odbere poskytnutych zo strany PDS a su¢tom prijatych
preddavkovych platieb za celé fakturaéné obdobie. Tento rozdiel bude fak-
turovany Odberatelovi vo vyUctovacej faktire vystavenej za prislusné od-
berné miesto Odberatela v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.

Terminy splatnosti platieb za elektrinu;

a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej
rovne NN st v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial
nevyfakturovanu elektrickll energiu — faktira® splatné od 1. do 15.
kalendarneho dna v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej
urovne VN su v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial
nevyfakturovanu elektrickll energiu — faktdra“ splatné od 1. do 15.
alebo od 1. do 5., 15., 25. kalendarneho diia v mesiaci (podfa poc-
tu splatok), za ktory sa preddavok uhradza,

c) pre Zmluvy s odberom elektriny z napatovej trovne VN pri splaca-
nido 5., 15., 25. kalendarneho diia v mesiaci, v pripade neuhrade-
nia dvoch po sebe nasledujucich preddavkovych platieb v termine
splatnosti, mbZe Dodavatel zmenit' termin splatnosti mesacnych
preddavkovych platieb na 5. kalendérny def mesiaca, za ktory sa
poskytuje preddavok, a to vo vyske 100 % predpokladanej ceny za
spotrebu elektriny v danom mesiaci.

V pripade, ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovu platbu
a tato bude pripisana na ucet Dodavatela v nasledujicom mesiaci, zalctu-
je sa ako preddavkova platba nasledujiceho mesiaca. Tymto Odberatelo-
vi vznikne povinnost uhradit faktdru za prislusné obdobie bez zohladnenia
tejto preddavkovej platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na ucet
Dodavatela pripisana pred skonCenim fakturaéného obdobia, bude vo fak-
ture riadne zohladnena.

Ak Odberatel vyuzivajlci iny nez inkasny spdsob platby poukéaze platbu
v nespravnej vyske alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju
poukaze na iny bankovy Ucet, ako je uvedené na fakture, Dodavatel ju bu-
de povazovat za nepripisant na Ucet Dodavatela, a teda za nezrealizova-
na.

Preplatok z vyuétovacej faktury alebo platbu podla opravného uctovného
dokladu uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej fak-
tury alebo v lehote splatnosti opravného tctovného dokladu. Lehota splat-
nosti vyuctovacej faktury alebo opravného uctovného dokladu nepresiah-
ne 14 dni. V pripade faktr, ktoré st predmetom ,Rekapitulacie faktir, je
lehota splatnosti stanovena individualne na zéaklade dohody medzi Odbe-
ratefom a Dodavatelom.

Dodavatel vrati preplatok z vytétovacej faktiry Odberatelovi

17.1 bankovym prevodom na bankovy Uget Odberatefa,
17.2poStovym periaznym poukazom,
17.3zapogitanim vodi najblizsie splatnym preddavkovym platbam alebo voci os-

18.

tatnym pohladavkam podla Zmluvy, o ¢om Odberatela pisomne informuje
(napr. vo vyuctovacej faktdre).

Vlyplatenie preplatku poStovym pefiaznym poukazom sa nerealizuje do za-
hraniCia.

Preplatky do vysky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym pre-
vodom na bankovy Ucet Odberatela. V pripade, ak Dodavatel neeviduje
bankovy ucet Odberatela, preplatky do vysky 3 eur mdzu byt zohladnené
v nasledujlcej vyuctovacej fakture, pokial Odberatel nepoziada o vyplate-
nie takéhoto preplatku.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapoditat vzajomné penazné pohla-
davky voci Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapoéitani pohladévok.
Za pisomné oznamenie zapocCitania sa povazuje aj zapocitanie vzajom-
nych pefiaznych pohladavok vo vylctovacej fakture. Jednostranne zapodi-
tané mdzu byt zo strany Dodavatela akékolvek pohladavky Dodavatela su-
visiace s pinenim Zmluvy (najméa pohladavky z titulu preddavkovych platieb
alebo vyUétovania za dodavku elektriny, poplatky za sluzby), ak sa Doda-
vatel s Odberatefom nedohodnu inak (napr. v Zmluve alebo v inej zmluve
uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom), voéi akymkolvek pohla-
davkam Odberatela vo&i Dodavatelovi. V pripade, Ze je Odberatel v omes-
kani s Uhradou pefiaznych zavéazkov podla Zmluvy, Dodévatel mé prévo
Odberatelom uhradené platby zapogitat najprv na najskér splatné troky
z omeskania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na naj-
skor splatnu istinu alebo jej East, a to bez ohladu na to, Ze Odberatel urci,
ktory z pefaznych zavazkov si pini. Za pisomné oznamenie zapocitania sa
povazuje aj oznamenie o zapocitani vzajomnych pefiaznych pohladavok
vo vyUctovacej fakture.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry Dodava-



telom bankovym prevodom alebo postovou poukazkou mé Odberatel pra-
vo zapoGitat' si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou
platbou, ak to oznami Dodavatelovi, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou
preddavkovej platby.

19. VSetky platby podla Zmluvy sa vykonavaji spdsobom dohodnutym v Zmlu-
ve. Naklady spojené s Uhradou zavazkov podla Zmluvy (napr. bankové po-
platky, poStové poplatky) znaSa kazdy Ucastnik Zmluvy sam, pokial nie je
v Zmluve alebo v cenniku sluzieb Dodavatela uvedené inak. Pre vyligenie
akychkolvek pochybnosti sa pod nakladmi spojenymi s Uhradou zavéazkov
Zmluvy nerozumeju naklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej
20 Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodnut nasledujce spdsoby Uhrady pla-
tieb:

19.1bankové inkaso z bankového uctu Odberatela,

19.2 bankovy prevod,

19.3 postovy penazny poukaz.

V pripade zahrani¢nej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje sposob plat-
by prostrednictvom po$tového pefiazného poukazu.

20. V platobnom styku sa pouZzivaju variabilné symboly uvedené na prislus-
nych faktdrach, resp. inych dokladoch (vratane sthrnnych a vydctovacich)
vystavenych Dodavatelom Odberatelovi na Uéely Uhrady ceny spotrebova-
nej elektriny (napr. ,Vyuétovacia faktira za dodavku a distribuciu elektriny”,
,VyUctovacia faktura za dodavku elektriny, ,Dohoda o platbach za odobra-
t0, ale zatial nevyfakturovanu elektrickl energiu — faktura®, ,Upomienka®),
alebo na Ucely realizacie inych thrad v zmysle Zmluvy.

21. Za def pripisania platby sa povazuje def, ked bola platba pripisana
v spravnej vyske, so spravnym variabilnym symbolom a na spravny ucet
Dodavatela alebo Odberatela. Ak pripadne defl splatnosti platby na deri
pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je dfiom splatnosti naj-
bliz8i nasledujuci pracovny def.

22. Nedoplatok z vyuctovacej faktary uhradi Odberatel v lehote splatnosti vy-
Uctovacej faktury. Preddavkovi platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti
preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote splat-
nosti stanovenej v upomienke je Dodavatel opravneny na naklady Odbe-
ratela po jeho predchadzajicom pouceni o preruseni dodavky elektriny
prostrednictvom prevadzkovatela distribuénej sustavy obmedzit alebo pre-
rusit distribuciu elektriny do odberného miesta aZ do zaplatenia celej dlz-
nej sumy vratane nakladov spojenych s preruSenim a obnovenim distribu-
cie do odberného miesta alebo odstupit od Zmluvy podla &lanku XlI. bodu
2.1 tychto OP a Dodavatel nezodpoveda Odberatelovi za Skodu, ktora mu
preru$enim alebo obmedzenim distribucie elektriny vznikla.

23. V pripade ome3kania Odberatela s Uhradou platieb zo Zmluvy v stanove-
nych terminoch je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela Urok
z omeskania vo vyske urCenej v zmysle prislusnych ustanoveni Obchod-
ného zakonnika.

24. Uplatnenie reklamacie v zmysle €l. X. tychto OP nema odkladny u¢inok na
splatnost faktdr.

25. Za naklady stvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vy-
volané Odberatelom, mimo Ukonov, ktoré su zahrnuté v sadzbach v zmys-
le cenovych rozhodnuti Uradu, ma Dodavatel pravo Uctovat Odberatelovi
poplatky podla platného cennika sluzieb Dodavatela.

26. Dodavatel mdze vopred informovat’ Odberatela o dorueni vyuétovacej
faktdry. Vyactovaciu faktiru doruéuje Dodavatel Odberatelovi v papierovej
forme alebo elektronicky v zvislosti od toho, aku formu si Odberatel vy-
bral. V pripade papierovej vylctovacej faktury, Dodavatel doruéuje vyucto-
vaciu faktru na koreSpondenént adresu uvedent Odberatelom a ak tato
vyslovne uvedena nie je, na adresu Odberatela uvedend v zahlavi Zmluvy.
V pripade, ze si Odberatel vybral elektronickl formu vyuctovacej faktdry,
Dodavatel dorucuje vyuctovaciu fakturu na e-mail uvedeny Odberatelom,
pripadne mdzu zmluvné strany so vzajomnym suhlasom vyuzit iny elektro-
nicky spdsob (napr. webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby elek-
tronicka faktdra st zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatela

1. Dodavatel je povinny

1.1 dodévat elektrinu Odberatelovi za podmienok dohodnutych v Zmluve
aOP,

1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajice sa cien za dodavku elektriny,
dodavky elektriny a Struktdry ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat Odberatela 0 zmene ceny za dodavku elektriny alebo OP naj-
neskér 30 dni pred ucinnostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo
zmeny obchodnych podmienok,

1.4 uhradit Odberatelovi kompenzaén platbu spdsobom, vo vyske a za pod-
mienok uvedenych vo vyhlaske Uradu, ktorou sa ustanovuju Standardy kva-
lity dodavky elektriny; ak bude Dodavatel uhradzat kompenzaénu platbu
Odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa povazu-
je za uhradenu diiom odpisania pefiaznych prostriedkov z (i¢tu Dodavatela
pri bezhotovostnom prevode z Uctu alebo diiom odoslania stboru platieb
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového pefaz-
ného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené pred-
chédzajicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom webo-
vom sidle www.sse.sk.

1.5 vratit Odberatelovi pri ukonceni Zmluvy finanénli zabezpeku, pokial bola
zo strany Odberatela poskytnuta; Dodavatel je opravneny zapocitat to, ¢o
mu Odberatel diZi za plnenia poskytnuté podfa Zmluvy.

2. Odberatel je povinny

21 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v stlade s tech-
nickymi podmienkami a obchodnymi podmienkami pripojenia a pristupu
do sUstavy urenymi prevadzkovatelom distribuénej sustavy a v stlade
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a bez-
pecnosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorend Zmluvu s jedingm Dodévatefom na dodavku elektriny do
odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zod-
povednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy, pokial
prisludny vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovuje inak,

2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribucnej sustavy montaz a demontaz
uréeného meradla a zariadenia na prenos informacii 0 nameranych
Udajoch a umoZnit prevadzkovatelovi distribucnej stistavy pristup k urce-
nému meradlu,

24 poskytnit potrebné tdaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o Od-
berateloch elektriny prevadzkovatelovi distribuénej sistavy,

2.5 informovat Dodavatela 0 zmene Udajov uvedenych v Zmluve a 0 zmene
skutoénosti vyplyvajlicich z bodu 2.6 tohto ¢lanku, a to do 5 pracovnych
dni od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky nespinenia tejto oznamo-
vacej povinnosti a za Skodu, ktora Dodavatelovi vznikla,

2.6  predioZit Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad preu-
kazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutocrio-
vat dodavka elektriny (dalej len ,dotknuté nehnutelnost®), a to najma list
viastnictva k dotknutej nehnutelnosti, kipnu zmluvu alebo njomnt zmlu-
vu, kde predmetom prevodu alebo ndjmu je dotknuta nehnutelnost, su-
hlas vlastnika s uZivanim dotknutej nehnutelnosti a pod., a/alebo preuka-
zat kedykolvek poCas trvania Zmluvy na vyZiadanie Dodavatela platnu
a Ucinnd zmluvu o pripojeni pre odberné miesto Odberatela,

2.7 predioZit pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni od doru-
¢enia vyzvy doklady preukazujlce trvanie opravneného vztahu ku do-
tknutej nehnutelnosti, do ktorej sa uskuto¢iiuje dodavka elektriny podfa
bodu 2.6 tohto &lanku, najmé ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthla-
su pred Dodavatelom spochybni,

2.8 udrZiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom
stave,

2.9 prijat zodpovedajice technické opatrenia ozndmené prevéadzkovatelom
distribuénej sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej
elektriny,

210 splfiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristu-
pu do sustavy stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prislusné-
ho prevadzkovatela distribuénej sustavy a ostatnymi platnymi vSeobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

211 predlozZit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pisomné po-
tvrdenie od pdvodného Dodavatela, Ze Odberatel nema voci pévodnému
Dodavatelovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,

212 nezasahovat do odberného elektrického zariadenia, ktorym prechadza
nemerana elektrina bez predchadzajliceho pisomného sthlasu prevadz-
kovatela distribucnej stistavy,

213 uhradit Dodavatelovi aj dalSie platby, resp. poplatky stvisiace s predme-
tom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik skutoc-
nosti a potrebu uskuto¢nenia dalSich tkonov (sluzieb zo strany Dodava-
tela alebo PDS), a tieto su spoplatnené podfa cennika sluZieb Dodavatela
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alebo podfa cennika sluzieb PDS, a uhradit Dodavatelovi dodatoéné

platby spojené s vybranym spdsobom Uhrady platieb za dodavku elektri-

ny alebo preddavkovych platieb vo vySke priamo vyvolanych nakladov na

strane Dodavatela elektriny, ktoré mu vznikli v svislosti s vybranym sp6-

%obom Uhrady platieb za dodavku elektriny alebo preddavkovych platieb
dberatela,

najmenej 5 dni pred planovanym zruSenim Odberatela s pravnym na-
stupcom (zl&enie, splynutie, rozdelenie spolo¢nosti) oznamit tuto sku-
tocnost Dodavatelovi. Odberatel zodpoveda za Skodu, ktora nespinenim
tejto povinnosti Dodavatelovi vznikla. Dodavatel nezodpoveda za Skodu,
ktora vznikla Odberatelovi, neoznamenim skutoCnosti podla prvej vety
Odberateflom,

215 uhradit Dodavatelovi cenu za zdruzenu dodavku elektriny alebo cenu za
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dodavku elektriny, ak ma Odberatel samostatni zmluvu o dodavke elek-
triny, ako aj stvisiacich sluzieb v zmysle Zmluvy, vratane vSetkych poplat-
kov podfa Zmluvy,

na pisomnu vyzvu Dodavatela v lehote urCenej Dodavatelom zlozit' fi-
nan¢nl zabezpeku na ucet Dodavatela podla pokynov uvedenych v pi-
somnej vyzve,

poCas celej doby trvania Zmluvy mat uzatvorent zmluvu o pripojent,

nahradit Dodavatelovi $kodu, ak Odberatel zmenil dodavatela elektriny
napriek tomu, Ze najneskér ku diu zmeny dodavatela elektriny neukon-
¢il Zmluvu alebo Zmluva nezanikla z iného dovodu, ak sa zmluvné stra-
ny v Zmluve nedohodli, Ze z rovnakého dévodu je Odberatel povinny za-
platit Dodavatelovi zmluvnu pokutu, pricom v takom pripade zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodévatela na nahradu Skody pre-
vysujuci zaplatentl zmluvna pokutu,

dodrziavat dohodnuty maximalny odber objemu elektriny pre kazdy jed-
notlivy kalendarny mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

neprekroCit dohodnuté maximalne mnozstvo odobratej elektriny, ak bolo
zmluvnymi stranami dohodnuté,

dodrZiavat dohodnuty minimalny odber objemu elektriny pre kazdy jed-
notlivy kalendamy mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

dodrziavat dohodnuté minimaine mnoZzstvo odobratej elektriny, ak bolo
zmluvnymi stranami dohodnuté,

odoberat elektrinu pocas dohodnutej doby alebo po€as trvania Zmluvy,

nahradit Dodavatelovi Skodu, ak Odberatel porusi povinnost odobe-
rat elektrinu poCas dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmluvy, ak sa
zmluvné strany v Zmluve nedohodli, Ze z rovnakého dévodu je Odbera-
tel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnd pokutu, pri¢om v takom pripa-
de zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodévatela na na-
hradu Skody prevySujuci zaplatend zmluvna pokutu,

do 5 pracovnych dni oznamit Dodavatelovi zmenu skutoénosti, ktoré za-
kladaju postavenie Odberatela ako zranitelného odberatela podla Zako-
na o energetike,

pred uzatvorenim Zmluvy predlozit Dodavatelovi riadne vyplneny a pod-
pisany formular — Ziadost zranitelného odberatela mimo doméacnosti
0 uzatvorenie zmluyy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu
uradom (dalej len ,Ziadost*) spolu s prilohami, ktory je zverejneny na we-
bovom sidle dodavatela www.sse.sk,

informovat’ Dodavatela o tom, Ze na odbernom mieste Odberatel ale-
bo ina osoba prevadzkuje batériové Ulozisko alebo nabijaciu stanicu
pre elektromobily alebo zariadenie na vyrobu elektriny (napr. fotovolti-
ku a pod.) alebo Odberatel zdiela elektrinu alebo poskytuje flexibilitu, a to
najneskor do 8 pracovnych dni odo diia uvedenia zariadenia do prevadz-
ky alebo za¢atia vykonavania ¢innosti,

2.28 dodrZiavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve alebo OP.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1.

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutocriuje prevadzkovatel distri-
bucnej stistavy uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel dis-
tribuCnej sustavy je povinny vykonat fyzicky odpoCet uréeného meradia
na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené ur¢enym meradiom s diafko-
vym odpoctom kazdoroCne k 31. decembru, najneskdr do 30 dni po skon-
¢eni roka a na odbernom mieste, ktoré je vybavené uréenym meradiom
umoznujucim dialkovy odpoCet, raz mesaéne. Fyzickym odpoctom urée-
ného meradla umoznujlceho dialkovy odpocet sa rozumie zistenie name-
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6.

ranych hodn6t odberu alebo dodavky elektriny z uréeného meradla. Fy-
zickym odpoétom ur€eného meradla neumoZziujuceho dialkovy odpocet
sa rozumie aj odpoCet uréeného meradla vykonany Odberatelom elekiri-
ny a 0znameny prevadzkovatelovi distribucnej stistavy spdsobom uréenym
prevadzkovatelom distribuénej sustavy. Prevadzkovate! distribuénej susta-
vy ma pravo overit spravnost odpo¢tu vykonaného Odberatelom elekriny,
priCom pri pochybnostiach o spravnosti alebo pri zisteni nespravnosti po-
uZije prevadzkovatel distribuénej sustavy Udaje o spotrebe elektriny z nim
vykonaného odpoctu.

MontaZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje prevadzkovatel dis-
tribuénej sUstavy po spineni stanovenych technickych podmienok na mera-
nie elektriny. Druh, poCet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovla-
dacich zariadeni uruje prevadzkovatel distribuénej sustavy.

Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej sustavy ale-
bo poverenej osobe montaz ureného meradla a zariadenia na prenos in-
formécii o nameranych Udajoch a nevyhnutny pristup k uréenému meradiu
s cielom vykonat' prevadzkovu kontrolu, Udrzbu, odpoCet alebo demontaz
a zarovef je povinny umoznit' prevadzkovatelovi distribucnej sustavy kon-
trolu odberného elektrického zariadenia odberného miesta Odberatela.
Pri zmene dodavatela elektriny alebo ak Odberatel elektriny neumozni pri-
stup k uréenému meradlu v odbernom mieste, alebo ak z iného obdobného
dévodu nie je moZné Zistit namerané hodnoty odberu alebo dodavky elek-
triny z ur€eného meradla, ma prevadzkovatel distribucnej sustavy pravo
zistit hodnoty odberu alebo dodavky elektriny nahradnym spdsobom. Na-
hradné spdsoby zistenia hodndt odberu alebo dodavky elektriny upravuju
pravidla trhu. DalSie spdsoby a dovody urcenia nahradnych hodnét odberu
elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného PDS.

Prevadzkovatel distribuénej sustavy je povinny pisomne informovat Odbe-
ratela o termine planovanej vymeny ur¢eného meradla najmenej 15 dni vo-
pred; to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorsim oznamenim terminu pla-
novanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného
meradla bezodkladne oznami Odberatelovi termin vymeny uréeného me-
radla. Prevadzkovatel distribuénej stistavy pri vymene uréeného merad-
la je povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnozstva elek-
triny a zarover je povinny oznamit' stav ur¢eného meradla pred vymenou
a stav nového ureného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezi¢ast-
ni vymeny uréeného meradla, je prevadzkovatel distribuénej sustavy po-
vinny pisomne informovat' Odberatela o vymene, stave ur¢eného merad-
la pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit
demontované urené meradlo minimalne po dobu 30 dni z dévodu umoz-
nenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom.

Ddvody vymeny uréeného meradla mézu byt najma

6.1 vymena urteného meradla pred skonCenim platnosti overenia,
6.2 vymena urceného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného me-

radla,

6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.

1.

10.

1.

Podrobnosti slvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su bliz-
Sie upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej susta-
vy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatela distribucnej stistavy.
Dodavatel nie je povinny pinit si svoje povinnosti podfa Zmluvy a OP v pri-
pade, ze Odberatel nema uzavretd platnt a G¢innd Zmluvu o pripojeni za-
riadenia Odberatela do distribuénej sustavy alebo sa odberné miesto Od-
beratela nepovaZzuje za pripojené podfa platného prevadzkovéeho poriadku
prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy alebo v pripade, ak ide
o0 odberné miesto Odberatela pripojené do miestnej distribucnej sustavy
a Dodéavatel nema s miestnou distribucnou sustavou uzatvorenu rdmeovu
distribuén zmluvu.

Odberatel ma pravo pisomne poziadat o uradné preskiSanie meradla
podla osobitého predpisu®. Ak sa pri preskusani zisti, Ze meradlo vykazu-
je vacsiu odchylku, ako je pripustnd, vykona PDS korekciu chybne merane
spotreby. Ak na meradle nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel
uhradza naklady spojené s preskiSanim meradla.

Vlyhodnocovanie predpisanej hodnoty U¢innika a jalovej elektriny vykonava
prislusny PDS. V pripade nedodrzania predpisanej hodnoty Ucinnika a ja-
lovej elektriny, PDS mbze pozadovat zvySenu tarifu (poplatok) v zmysle ce-
noveho rozhodnutia prislusného PDS vydaného Uradom. Tento poplatok je
sUcastou faktiry Dodavatela za zdruzen( dodavku elektriny a Odberatel je
povinny tento poplatok Dodavatelovi uhradit v zmysle ¢lanku V. bod 2.15.

Zabezpe€im distriblcie zo strany Dodévatela sa rozumie uzatvorenie ramco-
vej distribuénej zmluvy s prislusnym prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy.



Clanok VII.
Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky
a distribucie elektriny

1.

Distribtcia elektriny do odberného miesta Odberatela moze byt preruse-
na alebo obmedzena za podmienok ustanovenych v Z&kone o energeti-
ke a v sQvisiacich pravnych predpisoch, vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch alalebo v prevadzkovom poriadku, alebo z dévodu vy$Sej mo-
ci. Ak Odberatel neumozni PDS prerusenie distribucie elektriny, bude jeho
dalsi odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodavatel nie je
povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat jej distriblciu, ak dojde k preru-
Seniu alebo obmedzeniu distriblcie elektriny z dévodov ustanovenych v §
31 ods. 1 pism. e) Z&kona o energetike alebo z dévodov, ked prevadzkova-
tel distribuénej sustavy alebo tretia strana zavinili preru$enie alebo obme-
dzenie distribucie elektriny.

PDS ma pravo bez naroku Odberatela na nahradu Skody prerusit alebo
obmedzit distribtciu elektriny do odbernych miest Odberatela v pripadoch
uvedenych v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike, ak PDS takéto pre-
ruSenie alebo obmedzenie distribucie sam nezavinil, a prevadzkovatel pre-
nosovej sustavy ma pravo obmedzit alebo prerusit prenos elektriny z dovo-
dov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Z&kona o energetike, ak takéto
prerusenie alebo obmedzenie sam nezavinil.

Dodavatel ma pravo poziadat prevadzkovatela distribucnej sistavy o pre-
ruSenie alebo obmedzenie distriblcie elektriny Odberatelovi, ak Odbera-
tel' podstatne poruuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho pisom-
ného upozornenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuty ¢lanok V. bod 22
tychto OP. Pisomné upozornenie Dodavatela podla prvej vety sa povazuje
za doruéené Odberatelovi diom prevzatia zasielky alebo diiom odmietnu-
tia prevzatia zasielky, alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked sa o jej ulo-
Zeni Odberatel nedozvedel. Dodavatel v takomto pripade nezodpoveda za
vzniknutt Skodu ani za usly zisk Odberatela. Dodavatel je v takomto pripa-
de opravneny Uctovat Odberatelovi poplatok za preruSenie/obmedzenie a/
alebo obnovenie distribucie elektriny do odberného miesta podia platného
cennika sluzieb prislusného PDS a/alebo platného cennika sluzieb Doda-
vatela, ktory sa Odberatel zavazuje zaplatit. Dodavatel je taktieZ opravne-
ny uétovat Odberatelovi naklady spojené s odoslanim pisomného upozor-
nenia podla prvej vety v stlade s platnym cennikom sluzieb Dodavatela.

Odberatel je povinny pri ukonéeni dodavky umoznit prevadzkovatelo-
vi distribu¢nej sustavy vykonanie kone¢ného odpoCtu odberného miesta,
odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu dalSich opatreni suvisia-
cich s ukonCenim odberu a su¢asné odpojenie odberného elektrického za-
riadenia od zariadeni prevadzkovatela distribuénej sistavy. Ak Odberatel
neumozni vykonanie kone¢ného odpoCtu a odobratie meracich zariadeni
na odbernom mieste, Odberatel' uhradi Dodavatelovi cenu za odobran(
elektrinu az do ukoncenia dodavky na odbernom mieste alebo do prihlase-
nia nového Odberatela.

Dodavatel nema povinnost dodavat elektrinu a zabezpecovat distribuéné
sluzby v pripade ukoncenia distribucie elektriny do dotknutého odberné-
ho miesta zo strany PDS vykonaného v stlade s prevadzkovym poriadkom
PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny zo
strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preruSenie distribu-
cie vztahuje alebo ak trvajl okolnosti vyluCujuce zodpovednost a Dodava-
tel nezodpoveda ani za Skodu, ktoré v dosledku takého prerusenia alebo
obmedzenia distriblcie Odberatelovi vznikla. Dodavatel tiez nema povin-
nost dodavat’ elektrinu a zabezpeCovat' distribuéné sluzby po dobu trva-
nia preruenia alebo obmedzenia distribucie elektriny do odberného mies-
ta, alebo v pripade jej ukonCenia z dvodov, ktoré nezavinil ani nespdsobil
a nezodpoveda ani za pripadnd Skodu spdsobent takymto preruSenim, ob-
medzenim alebo ukonéenim distribucie elektriny do odberného miesta. Po
odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny Doda-
vatel' bezodkladne umozni Odberatefovi odoberat elektrinu v prislusnom
odbernom mieste.

Na U&ely Zmluvy znamenajl okolnosti vylu€ujice zodpovednost (vy3Sia
moc) také udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré su
mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabra-
nia alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Upiné pinenie zmluvnych po-
vinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Tymito udalostami moZu byt najma Zi-
velné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poZiar, Strajk,
epidémia, nedostatocna likvidita na trhu s elekrinou, uzavretie burzy na
trhu s elektrinou a pod. Rovnaké pravne nésledky, ako st uvedené v pri-
pade vy$Sej moci, mdze mat' zmena zakonov Slovenskej republiky alebo

Viyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢&. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje
spbsob vypoctu Skody spbsobenej neopravnenym odberom elektriny.

inych pravnych predpisov, pokial z&sadnym spdsobom ovplyvnia kontrak-
taCny systém Dodéavatela s désledkom nemoznosti jeho kontinuity a sucas-
nej nemoznosti hospodarsky Uinosnej alternativy.

Ak sa Zmluva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je prerudena dis-
tribtcia elektriny alebo je demontované urené meradlo a prevadzkovate!
distribu¢nej stistavy obnovenie distribucie spoplatiiuje podla cennika slu-
Zieb PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady spojené s obnovenim dis-
tribtcie elektriny spoplatnené podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb
Dodavatela.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodavka
elektriny zabezpegena cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spo-
sobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tiez
nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpeCovani povinnosti vo veobecnom hospodarskom zaujme v zmys-
le ustanoveni § 24 Zakona o energetike alebo pri stave nudze podfa § 20
Zakona o energetike.

Dodavatel nezodpoveda za Skody a Odberatel nema pravo na nahradu
Skody ani uslého zisku, ak Skoda alebo usly zisk vznikol z titulu preruse-
nia alebo obmedzenia dodavky a/alebo distriblcie elekiriny, ak nastane
okolnost ustanovend v § 31 ods. 1 pism. ) Zakona o energetike alebo ak
obmedzenie alebo prerudenie distriblcie elektriny zavinil PDS alebo tre-
tia strana, alebo ak dojde k preruSeniu alebo obmedzeniu prenosu elekdri-
ny z dévodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Z&kona o energetike,
alebo z dovodov, ked prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo tretia stra-
na zavinili preruSenie alebo obmedzenie prenosu elektriny a Dodavatel ta-
kuto okolnost nezavinil.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada Skody

1.
11

1.2

1.3

14

15

Na uéely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber
bez uzatvorenej Zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribuénej sustavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,
1.1.2 0 dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,

1.1.3 o pristupe do distribuénej sustavy a distribucii elektriny,

bez urceného meradla alebo s uréenym meradiom, ktoré v dosledku neo-
pravneného zésahu Odberatela nezaznamenava alebo nesprévne zazna-
menava odber elektriny,

merany uréenym meradlom, na ktorom je porusené zabezpecenie proti ne-
opravnenej manipulécii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zazna-
menava odber elektriny uréenym meradiom, ktoré nie je namontované pre-
vadzkovatelom distribucnej ststavy alebo uréenym meradlom, na ktorom
je poSkodena, pozmenena alebo odstranena overovacia znacka alebo za-
bezpeCovacia znatka montaznika,

ak Odberatel zabranil preruSeniu distriblcie elektriny alebo ak po predcha-
dzajlcej vyzve prevadzkovatela distribuénej sustavy neumoznil preruse-
nie distribucie elektriny vykonané na zaklade Zziadosti Dodavatela, s kto-
rym mé& uzatvorent Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa
za neopravneny odber povazuje odo dia, ked Odberatel zabranil preruse-
niu distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkovate-
lom prenosovej ststavy alebo prevadzkovatelom distribuénej sustavy.

Odberatel je povinny nahradit Skodu spdsobenl neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neo-
pravnenom odbere sa vySka Skody spdsobend neopravnenym odberom
elektriny urci podla osobitného predpisu’.

V pripade, ak v dosledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodavate-
lovi, m& pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vy3ky spdsobenych
nékladov (napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

1.

Dodavka poslednej instancie sa za¢ina diiom nasledujucim po dni, ked do-
davatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu a bola dodavatelovi poslednej
in3tancie 0znamena tato skutoénost.

Dodavka poslednej intancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi do-
davatelovi poslednej indtancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového
rozhodnutia vydaného radom pre dodavatela poslednej indtancie. Dodav-
ka poslednej inStancie sa mdze ukoncit skor v pripade, ze odberatel uza-



tvori zmluvu s novym dodavatelom, ktorym méZze byt aj dodavatel posled-
nej instancie, a to postupom podla platnej a U¢innej legislativy.

3. Ak dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatelom, zmluva za-
nika driom, ked dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu.

4. Prevadzkovatel distribuénej sustavy najneskér 15 dni pred uplynutim vypo-
vednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej sustavy a distribucii elektri-
ny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Zze dodavatel stratil spdso-
bilost dodavat elektrinu, oznami odberatelovi

4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatefom poslednej in-
Stancie,

4.2 dbvod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej indtancie,
4.3 zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel stratil spdsobilost dodavky elektriny,
4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi po-
slednej instancie.

Clanok X.
Reklamaéné konanie a Standardy kvality

1. Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel domaha najméa zodpovednosti Dodavatela za nekva-
litne poskytnuté sluzby, priCom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklama-
cie a zaroveri Odberatel poZzaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu
za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny do odberného
miesta Odberatela (dalej len ako ,sluzby*). Ucelom reklamacie je predo-
vSetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel ma pravo reklamovat najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréeného meradia,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby slvisiace
s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklaméacie”).

3. Odberatel' moZze reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodévatela na koreSpondencnej adrese uvedenej na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pri¢om o podani reklaméacie
musi byt vyhotoveny zaznam,

3.4 so stihlasom Dod&vatela telefonicky na zakaznickej linke Dodavatefa.

4. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatel-
ne obsahovat

4.1 identifikaciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidio a ICO,
4.1.3 z&kaznicke Cislo, resp. Cislo Zmluvy,
4.1.4 EIC kod odberného miesta alebo &islo odberného miesta,

4.2 presny popis s oddvodnenim reklamécie spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalsimi podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre posudenie reklama-
cie,

4.3 identifikacné Udaje tykajlce sa predmetu reklaméacie,

4.4 identifikacné Udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka,

4.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde
o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.

5. Ak reklamacia neobsahuje vy3Sie uvedené naleZitosti a Dodavatel nevie
identifikovat Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklaméacie
o potrebné Udaje s urtenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od
doruenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat
za neopodstatnent. Ak Odberatel reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota
na vybavenie reklaméacie o dobu, kym Odberatel poskytne potrebné infor-
macie. Ak na z&klade Udajov uvedenych v reklamacii nie je mozné Odbe-
ratela identifikovat tak, aby mu mohla byt doruéena vyzva podfa prvej ve-
ty, Dodavatel na takuto reklaméaciu neprihliada.

11 Vyhlaska Uradu pre regul4ciu sietovych odvetvi, ktorou sa ustanovujli $tandardy kva-
lity prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny.

10.

1.

12.

13.

14.

18.

16.

Ak Odberatel pogas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavate-
lovi nové skutognosti, tieto novo uplatiované naroky budu povaZzované za
novu reklaméciu.

Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povaZuje
za reklamaciu podanu Dodavatelovi.

Reklamacia musf byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedo-
statkov.

Za def uplatnenia reklamécie sa povazuje:

a) pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklama-
cie,

b) pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavate-
lovi podla peciatky doSlej posty,

c) pri doruéeni elektronickou postou — def uvedeny na e-mailovej
sprave ako de prijatia elektronickej posty,

d) pri telefonickej reklamécii, datum kedy sa podarilo zistit' vSetky
skuto€nosti uvedené v bode 4 tohto &lanku.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky, Dodava-
tel dorudi potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruit bez zbytoéného odkla-
du, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie; potvrdenie
o uplatneni reklaméacie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybave-
nie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklaméacie, pokial osobitny
predpis' neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje def pri-
jatia pisomnej reklamacie Dodavatelom.

Dodavatel vyda/zadle preukazatelnym sposobom Odberatelovi pisomny
doklad o vybaveni reklaméacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamécie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak. V pripade potreby
sUcinnosti tretich osob mdZe byt doba rieSenia reklamacie predizena o 5
pracovnych dni v zmysle osobitného predpisu?. Vysledok Setrenia mozno
zaslat' elektronickou postou vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamécii
vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledok preSetrenia reklamacie zaslat vyuzi-
tim po$tovych sluzieb.

Podanie reklaméacie alebo staznosti nemé odkladny u¢inok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktdry.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formalnych na-
lezitosti faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktori Odberatel spdso-
bil nedostatoénou sti¢innostou) a ziadost o preskusanie meradla.

Ak vzniknu chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoétom, odhadom,
pouZzitim nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej sadzby, poCetnou chy-
bou a pod., maju Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych Ciastok.

Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnoco-
vat a zverejfiovat Udaje o Standardoch kvality, a to v stlade s prisluSnym
vSeobecne zavaznym predpisom URSO, ktorym sa ustanovuju Standardy
kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny (dalej len
,Standardy kvality*).

Ak Dodavatel nedodrzi Standardy kvality dodavky elektriny, pricom toto
nedodrZanie preukazatelne nastalo, Dodavatel je povinny uhradit Odbe-
ratelovi kompenzaénu platbu. Dodavatel je povinny uhradit Odberatelo-
vi kompenzacnu platbu alebo akukolvek ini kompenzaciu za chybné ale-
bo oneskorené vyuctovanie platby za dodavku elektriny iba v pripade, ak
uvedené predstavuje poruSenie Standardu kvality podla platnej vyhlasky
uradu upravujucej Standardy kvality dodavky elektriny alebo ak takato po-
vinnost Dodavatelovi vyplyva z iného pravneho predpisu. VySku kompen-
z&cie a sposob jej vyplatenia upravuje prisluSny pravny predpis upravuju-
ci Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie kompenzacnej platby za
porudenie Standardov kvality dodavky elektriny nie je podmienené poda-
nim Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Dodavatel je povinny vyplatit
Odberatelovi kompenzaénu platbu v lehote a spdsobom podla platnej vy-
hlasky uradu upravujlcej Standardy kvality dodavky elektriny.

Informacie o kompenzaciach za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej
elektriny a sluzieb stvisiacich s dodavkou vratane kompenzacii za chyb-
né alebo oneskorené vyuctovanie platby za dodavku a postupoch pre ich
uplatnenie a vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejiiuje na
svojom webovom sidle www.sse.sk.



Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1.

3.
31

Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zaklade Zmiu-
vy, bud prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel je podfa
§ 37 Zakona o regulacii opravneny predloZit Uradu na alternativne rieSenie
spor s Dodavatelom, ak sa vo veci predmetu sporu uskutoCnilo reklamac-
né konanie a Odberatel nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spo-
sobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doruéi na adresu Uradu:
Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@
urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

meno, priezvisko a elektronickl alebo postovi adresu Odberatela, ak ide
o fyzicku osobu alebo nazov, sidlo a elektronicku adresu, ak ide o pravnic-
ku osobu,

3.2 nazov a sidlo Dodavatela,
3.3 predmet sporu,
3.4 oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybave-

nia reklamécie,

3.5 oznadenie ¢oho sa Odberatel domaha.

4.

Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od doruéenia vybavenia rekla-
macie.

Dodavatel a Odberatel ako U&astnici rieSenia sporu st povinni a opravneni
navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urov-
nania. Lehota na ukonCenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od po-
dania UpIného névrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného na-
vrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, kto-
ra je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla
predchadzajiceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie al-
ternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty drad ozna-
mi UCastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podla
tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa nepouzije osobitny predpis™.

Clanok XIl.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1.

21

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak Odbe-
ratel preukaze, ze ukonCuje odber elektriny z odberného miesta z dévodu
prevodu vlastnickeho prava k nehnutelhosti, a to k ur¢itému datumu. Vza-
jomnym sthlasom zmluvnych stran mozno z dévodov uvedenych v tomto
bode ukonéit Zmluvu aj elektronicky, v pripade, Ze bola takymto spésobom
Zmluva aj uzatvorena. Dodavatel nie je povinny poziadavke na zmenu od-
beratela vyhoviet. Dodavatel nema povinnost vyhoviet poziadavke Odbe-
ratela o ukon&enie Zmluvy formou dohody, ide o pravo Dodavatela.

Zmena odberatela na odbernom mieste za sucasne spinenej podmienky,
Ze s tym Dodéavatel suhlasi je mozna len v pripade spinenia nasledovnych
podmienok:

Dodavatelovi bol dorugeny riadne vyplneny a podpisany formular Ziadost
Odberatela o ukoncenie Zmluvy z dovodu zmeny odberatela vratane z ne-
ho vyplyvajucich priloh ,

2.2 Dodavatelovi bola doru¢ené riadne vyplnena a podpisana Zmluva o zdru-

Zenej dodavke elektriny uzatvorena medzi novym odberatelom a Dodavate-
lom (riadnym vyplnenim sa rozumie vyplnenie vietkych udajov rozhodnych
pre moznost zaCatia dodavky, a to najma identifikaénych Uidajov odberatela,
identifikaénych Udajov odberného miesta vratane idajov o odbernom mies-
te a v3etkych technickych atributov odberného miesta — predpokladany ro¢-
ny odber, hodnota hlavného istica, distribuéna sadzba a ceny),

2.3 Dodavatelovi alebo prisluSnému prevadzkovatelovi distribuCnej sustavy bol

doruceny riadne vyplneny a podpisany formulér Ziadost o0 zmenu uzivatefla
sUstavy,

2.4 Dodavatelovi alebo prisluSnému prevadzkovatelovi distribuénej ststavy

bola doru¢ené riadne vyplnena a podpisand Zmluva o pripojeni zariadenia
uzivatela sustavy do distribuCnej stistavy pre ucely zmeny uzivatela susta-
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Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

2.5

vy na existujicom NN odbernom mieste - firmy a organizacie alebo Zmlu-
va 0 pripojeni zariadenia uzivatela ststavy do distribu¢nej sustavy pre uce-
ly zmeny uzivatela ststavy na existujucom VN odbernom mieste,

novy odberatel spinil obchodné a technické podmienky Dodavatela.

Riadnym vyplnenim formularov podfa bodov 2.1 a 2.3 a zmluvy pod'a bo-
du 2.4 sa rozumie Uplné vyplnenie v3etkych Udajov v nich obsiahnutych
vratane dolozenia priloh z nich vyplyvajucich. V pripade zmeny odberate-
la na odbernom mieste za spinenia v3etkych podmienok uvedenych v bo-
doch 2.1 aZ 2.5 dochédza k zaniku Zmluvy s pévodnym Odberatelom az
diiom bezprostredne predchadzajlcim driu Ucinnosti novej Zmluvy uza-
tvorenej s novym odberatelom. V pripade, Ze v procese zmeny odberatela
nie je spinend niektoréd z podmienok uvedenych v bode 2.2 az 2.5, je Do-
davatel opravneny vyzvat nového odberatela na ich spinenie v lehote 20
dni od dorucenia vyzvy odberatelovi. V pripade, Ze novy odberatel nesplni
podmienky ani v stanovenej lehote, Dodavatel je opravneny poziadat PDS
o ukoncenie distribucie do odberného miesta vratane demontaze urcené-
ho meradla a ma pravo od Zmluvy s novym odberatelom odstupit; v uvede-
nom pripade Zmluva s pévodnym Odberatelom zanika ku diiu demontaze
meradla. Odberatel berie na vedomie, Ze je povinny uhradit naklady spo-
jené s demontazou meradia a ukon¢enim distriblcie do odberného mies-
ta spoplatnené podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatela.
Novy odberatel berie na vedomie, Ze je povinny uhradit naklady spojené
s obnovenim distribucie do odberného miesta spoplatnené podfa cenni-
ka sluzieb PDS a cennika sluZieb Dodavatela v pripade, ak bola dodavka
elektriny do odberného miesta ukoncena vratane demontaze meradla, a to
bez ohladu na to, i k ukonceniu distriblcie do$lo z dévodu na strane po-
vodného Odberatela alebo z dvodu na strane nového odberatela. Do Ca-
su, kym nedojde k Uhrade nakladov spojenych s obnovenim distriblcie do
odberného miesta podla predchadzajucej vety, Dodavatelovi nevznika po-
vinnost dodéavat elektrinu do odberného miesta.

Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrd novi Zmluvu ty-
kajucu sa toho istého odberného miesta, diom nadobudnutia &innosti no-
vej Zmluvy pévodné Zmluva zanikne.

Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zanikom Dodéavatela,

b) zanikom povolenia Dodavatela podla Zakona o energetike,

c) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za
mftveho, ktory je fyzickou osobou podnikatelom,

d) zanikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho na-
stupcu.

V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, moze djst
k ukonCeniu zmluvného pinenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak
sl spinené podmienky v Zmluve alebo tieto OP.

Dodavatel ma pravo na nahradu Skody, ak si Odberatel uplatnil pravo na
zmenu Dodavatela napriek tomu, Ze najneskor ku dfiu zmeny Dodavatela
neukongil Zmluvu niektorym zo spdsobov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo
obchodnych podmienok alebo Zmluva nezanikla z iného dévodu.

V pripade, ak Odberatel vypovedal Zmluvu s cielom uplatnit si pravo na
zmenu Dodavatela alebo Zmluva bola ukonéena z iného dévodu a Odbe-
ratel mé zaujem na pokracovani dodavky elektriny do odberného miesta,
je Odberatel povinny zabezpecit, aby ku dfiu nasledujucemu po ukonceni
Zmluvy mal Odberatel uzatvorend platnt a Gc¢inni Zmluvu s novym doda-
vatelom. V pripade nesplnenia povinnosti Odberatela podfa predchadza-
jucej vety je Dodavatel opravneny poZiadat prislusného prevadzkovatela
distribucnej sustavy o ukoncenie distriblcie do odberného miesta vratane
demontaze ureného meradla. Odberatel berie na vedomie, ze pripadné
néklady na ukoncenie distriblcie do odberného miesta vratane demonta-
Ze urteného meradla a/alebo naklady na obnovenie distriblcie do odber-
ného miesta znasa Odberatel v plnom rozsahu podla cennika sluzieb PDS
a cennika sluzieb Dodavatefa.

Akykolvek Ukon spojeny s ukonéenim Zmluvy (napr. vypoved, odstipenie,
nesuhlas s predlzenim platnosti Zmluvy a pod.) na to, aby bol platny, na
ucely jeho urcitosti, jasnosti a zrozumitelnosti, musi obsahovat EIC kod od-
berného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO
Odberatela a podpis Odberatela v pripade, Ze ide o fyzickll osobu alebo
EIC kéd odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno,
sidlo a ICO Odberatela a podpis osoby opravnenej konat za Odberatela
v pripade, Ze ide o pravnicku osobu. V pripade ak sa Zmluva ukonéuje na
zaklade splnomocnenia, musi spinomocnenie obsahovat podpis Odbera-
tela, ak ide o fyzickl osobu alebo podpis osoby opravnenej konat za Odbe-
ratela, ak ide o pravnicku osobu. Ukon, ktorym sa ukonCuje Zmluva a spl-



nomocnenie na tento ukon musia byt prediozené v originali alebo v iradne
overenej fotokopii, priom musia byt predlozené stcasne.

Clanok XIIl.
Odstapenie od Zmluvy

1. Odberatel méa pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy, ak

1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerusenie distribucie elektriny Odberatelovi,

1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefiaznej pohladavky vyplyvajice]
z0 Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,

2. Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel voci Dodavatelovi v omeskani s Uhradou ceny za zdruzenu
dodavku elektriny alebo ceny za dodavku elektriny alebo inych sluzieb ale-
bo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich ani do 14 dni od doru-
¢enia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel ma v Case trvania Zmluvy uzatvorent aj Zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym Dodéavatelom,
priom dodavka trva alebo ma trvat v rovnakom ¢ase podla tychto zmlav.
Uvedené neplati, ak su spinené podmienky podra osobitného predpisu,

2.3 doslo k preruseniu distriblcie do odberného miesta Odberatela zo strany

PDS z dévodu, ze:

a) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot,
zdravie alebo majetok 0s6b,

b) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyvriuju kvalitu
a spolahlivost dodavky elektriny, a ak Odberatel nezabezpedil ob-
medzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,
a toto preruSenie distribucie trva dihie ako jeden mesiac,

2.4 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné porusenie

Zmluvy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povazuje najma:

a) umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou oso-
bou a neoznamenie tejto skutoénosti Odberatelom Dodéavatelovi
bez zbyto¢ného odkladu ihned, ako sa o tom Odberatel dozvedel,

¢) neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Odbera-
tela,

d) porusenie povinnosti Odberatela ustanovenejv ¢l. V. v bode 2.1 az
2.28 tychto OP,

€) iné opakované porusenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnos-
ti vyplyvajucej z platnych a G&innych pravnych predpisov,

f) omeSkanie so zaplatenim zmluvnych pokut, Urokov z ome$kania
ainych platieb podla Zmluvy alebo OP,

g) zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberate-
a,

i) vstup Odberatela do likvidacie,

j) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutu platbu alebo platbu
podla tychto OP (zmluvné pokuty, Uroky z omeSkania atd.) ani
v dodatoCnej lehote stanovenej v upomienke,

k) ak Odberatel nezlozi finanénu zabezpeku na Ui¢et Dodévatela v le-
hote a podla pokynov Dodavatela uvedenych v pisomnej vyzve,

[) ak dojde ku zmene Odberatela bez dohody s Dodavatelom.

2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribuénej sustavy pre odberné miesto,

2.6 sama dodavka uskutociovat do odberného miesta Odberatela pripojené-
ho do miestnej distribu¢nej stistavy a Dodavatel nemé s miestnou distri-
bucnou sustavou uzatvorendi rameovu distribuénd zmluvu,

2.7 po uzatvoreni Zmluvy Dodavatel zistil, Ze existuje dovod, pre ktory mal Do-
davatel pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v zmysle €l. lIl. bod 11. tychto
OP.

3. Dodavatel ma pravo odstdpit od Zmluvy aj ak déjde k zruSeniu Odberatela
a prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odbera-
tela. Dodavatel ma pravo z tohto dévodu odstipit od Zmluvy do 30 dni od
zrudenia Odberatela.

4. Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstUpit' aj v nasledovnych pripadoch,

tykajucich sa konania Odberatela:

a) opakované prekro¢enie dohodnutého maximalneho odberu obje-
mu elektriny v danom kalendarnom mesiaci,

b) opakované neodobratie dohodnutého minimélneho odberu obje-
mu elektriny v danom kalendarnom mesiaci,

c) prekroCenie dohodnutého maximalneho mnoZzstva odobratej elek-
triny,

d) neodobratie dohodnutého minimélneho mnoZstva odobratej elek-
triny,

5. Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené odstupenim od Zmluvy pod-
[a tychto OP.

6. Odstupenie od Zmluvy je (¢inné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej stra-
ne, pokial v odstipeni od Zmluvy nie je uvedeny neskorsi deri odstupenia.

7.V pripade odstupenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté pl-
nenia ponechaju.

Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1. Odberatel ma pravo vypovedat Zmluvu uzavretli na dobu neurcitt kedy-
kolvek poGas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vy-
povednej dobe dvoch kalendarnych mesiacov, ktora zacina plynut prvym
driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Odberatel dorudil vy-
poved Dodavatelovi. Dodavatel ma pravo vypovedat Zmluvu uzavretli na
dobu neurcitu kedykolvek po¢as trvania zmluvného vztahu bez uvedenia
dbvodu, a to vo vypovednej dobe jedného kalendarneho mesiaca, ktora
zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
Dodavatel dorugil vypoved Odberatelovi. Odberatel ma pravo vypovedat
Zmluvu uzavrett na dobu uritd kedykolvek po€as trvania zmluvného vzta-
hu bez uvedenia dovodu, najneskor dva kalendarne mesiace pred ukonce-
nim Zmluvy uzatvorenej s Dodavatelom, s u¢innostou vypovede ku driu,
ktory je poslednym diiom prebiehajliceho zmluvného obdobia.

2. Dodavatel je opravneny zmenit dohodnutd regulovant cenu za dodavku
elektriny zverejnenim novej ceny za dodavku elektriny najneskor 30 dni
pred nadobudnutim Ucinnosti zmeny ceny na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk. Ak Odberatel so zmenou ceny za dodavku elektriny, ktord mu
oznamil Dodavatel, nesthlasi, ma pravo Zmluvu bezodplatne a s u¢innos-
tou najskdr k planovanému driu ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny
vypovedat doruéenim oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi najne-
skor 15 dni pred planovanym driom U¢innosti zmeny. Zmluva zanika driom
ucinnosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi.

3. Dodavatel je opravneny tieto OP zmenit. Dodavatel zverejni zmenené OP
na svojom webovom sidle www.sse.sk najneskor 30 dni pred nadobudnu-
tim G¢innosti zmeny OP. Ak Odberatel so zmenou OP nesuhlasi, ma pravo
Zmluvu bezodplatne a s Ucinnostou najskér k planovanému diu Gcinnos-
ti zmeny OP vypovedat doruCenim oznamenia o vypovedi Zmluvy Doda-
vatelovi najneskor 15 dni pred planovanym diiom Ucinnosti zmeny. Zmluva
zanika diiom U¢innosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi.

4, Ak v pisomnom oznameni o vypovedi Zmluvy podfa bodu 2 a 3 tohto lan-
ku nie je ur€eny def Ucinnosti vypovede Zmluvy, Zmluva zanika diiom
ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo driom Uinnosti zmeny
obchodnych podmienok.

5. Zmluvu uzatvorend na neurgity as alebo Zmluvu uzatvorend na dobu ur-
¢itt ma Odberatel prévo bezodplatne vypovedat, ak Dodavatel neoznami
zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok
v stilade s €lankom XIV. bod 2 a 3 tychto obchodnych podmienok, a to do-
ruéenim oznamenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodavatelovi najneskér do
troch mesiacov odo dia G¢innosti zmeny s Gcinnostou k patnastemu driu
odo dna dorucenia 0znamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi, ak Odbe-
ratel neur¢i v ozndmeni o vypovedi iny okamih U¢innosti vypovedi zmluvy,
najneskor vSak ku driu uplynutia troch mesiacov odo diia Uc¢innosti zmeny.

6. Pravo Odberatela vypovedat Zmluvu z dévodu zmeny OP sa nevztahu-
je na situaciu, ak sa zmenou OP nemenia prava a povinnosti Odberatela
a Dodavatela, pripadne zmluvné podmienky (napr. OP sa menia len preto,
lebo sa meni ¢islo zakona uvedené v OP, alebo dochadza k precislovaniu
jednotlivych bodov a pod.) alebo ak sa do OP pridavaju zakonné ustanove-
nia, ktoré samé o sebe zakladaju prava a povinnosti bez ohladu na to, €i sl
alebo nie st do OP zapracované.

7.V Case od nadobudnutia Uc¢innosti zmeny obchodnych podmienok do za-
niku Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne urci neskorsi den, ku ktoré-
mu ma byt Zmluva ukoncend, ako je deri nadobudnutia cinnosti zmeny
obchodnych podmienok, sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odbe-
ratefom riadi novymi obchodnymi podmienkami. V ¢ase od nadobudnutia
ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny do zaniku Zmluvy v pripade, ak
Odberatel vyslovne uréi neskorsi def, ku ktorému ma byt Zmluva ukon-
¢end, ako je de nadobudnutia U¢innosti zmeny ceny za dodavku elekdri-
ny, Uctuje Dodavatel Odberatelovi ceny za dodavku elektriny podia nového
platného a Ucinného cennika.
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1.

12.

13.

Odberatel je povinny zabezpeCit, aby ku dfiu ucinnosti vypovede Zmiu-
vy bol ukonéeny proces zmeny dodavatela podla Zakona o energetike. Ak
Odberatel nesplni povinnost podla predchadzajlcej vety, Zmluva zanikéa
driom predchadzajlcim diu zmeny dodavatela, o ktord Odberatel v stvis-
losti s touto vypovedou poziadal.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie
nesuhlasu s jej predlZenim, sa povaZuje za zachovanu v pripade doruce-
nia vypovede (nesthlasu) Dodavatelovi najneskor posledny de takejto le-
hoty.

V/ pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo OP bude Zmlu-
va ukoncena bez poplatku.

Uz raz podanu vypoved Zmluvy méze Odberatel odvolat, pripadne storno-
vat, len so suhlasom Dodavatela.

Odberatel ma pravo vypovedat Zmluvu z rovnakych dévodov, ako je oprav-
neny od Zmluvy odstapit.

Aby vypoved Zmluvy bola platna, na ucely jej urcitosti, jasnosti a zrozu-
mitelnosti musi obsahovat EIC kod odberného miesta, adresu odberné-
ho miesta, obchodné meno, sidio a ICO Odberatela a podpls Odberatela
v pripade, Ze ide o fyzickd osobu, alebo EIC kéd odberného miesta, ad-
resu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a pod
pis 0soby opravnene; konat za Odberatefa v pripade, Ze ide o pravnick(
osobu. V pripade splnomocnenia na vypoved Zmluvy splnomocnenie mu-
si obsahovat podpis Odberatela, ak ide o fyzickl osobu alebo podpis 0so-
by opravnenej konat za Odberatela, ak ide o pravnicki osobu. Vypoved
Zmluvy a spinomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt predlozené v ori-
ginali alebo v tradne overenej fotokopii, pricom spinomocnenie na vypo-
ved Zmluvy musi byt predlozené sucasne s vypovedou Zmluvy.

Clanok XV.
Dorucovanie

1.

2.1

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odbe-
ratelom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doruce-
né ich odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slo-
venskej posty ako doporuéenu zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa
na téely Zmluvy povazujl za dorucené druhej strane (alebo osobe fiou spl-
nomocnenou na preberanie zasielok) aj v pripade, ze

druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za defl dorucenia bude pova-
Zovany den odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pricom za def do-

ruéenia bude povazovany siedmy defi od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit vy3Sie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmlu-

6.

ve alebo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V ta-
komto pripade bude za deri dorucenia povaZzovany ded, ked sa zasielka
vratila odosielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo zakonnych do-
vodov, vypovede zo Zmluvy, odstUpenia od Zmluvy alebo iného ukonce-
nia Zmluvy (napr. nesuhlas s predlzenim platnosti Zmluvy) a uzatvorenia
Zmluvy, je mozné dorucovat aj v elektronickej podobe na e-mailovi adre-
su Odberatela alebo Dodévatela, ktort Odberatel alebo Dodavatel na ten-
to ucel oznamil druhej strane. Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podo-
be, ak nie je preukézany skorsi termin dorucenia, sa povazujl za dorucené
prvy pracovny defi nasledujlci po ich odoslani, aj ked si ich druhé strana
neprecitala. Udelenie sthlasu a odvolanie sthlasu so zasielanim elektro-
nickej fakttry podia ¢l. IV. bod 26 tychto OP je mozné aj cez SMS spravu
na telefénne Cislo alebo e-mail, uvedeny Dodavatelom na webovom sidle
Dodavatela www.sse.sk, uréeny Dodavatelom na ucely aktivacie alebo de-
aktivacie elektronickej faktury.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za doru¢ené treti
den po ich odovzdani dorucujlcej osobe, pokial sa nepreukaze skorsi ter-
min dorucenia.

Odberatel a Dodavatel st povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na
dorucovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢l. V. bo-
de 2.5 tychto OP. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehote druhu
stranu 0 zmene neinformuje povazuje sa doruenie pisomnosti na posled-
nl znamu adresu za riadne vykonané. Posledna znama adresa Odberatela
je adresa Odberatela uvedend v Zmluve alebo naposledy pisomne 0zné-
mena adresa Odberatela 0znamena Dodavatelovi po uzatvoreni Zmiuvy.

Odberatel je povinny pri v3etkych pisomnych pravnych dkonoch spojenych

s ukon¢enim a zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kéd odberné-
ho miesta, ktorého sa tento pravny Ukon tyka, adresu odberného miesta
a vlastnoruény podpis osoby alebo osob opravnenych konat v mene Od-
beratela ak ide o pravnicku osobu a odtlacok peciatky Odberatela.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuie aj taky prejav, ktory je usku-
toneny na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom
opravnenych osdb zastupujucich Dodavatela. Pokial je za Odberatela ako
splinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonéovani Zmluvy uskuto¢-
flovany Ukon na zaklade plnomocenstva, je Dodavatel opravneny pozado-
vat Uradne overeny podpis spinomocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1.

V stlade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych Udajov“) a nariadenim Eurdpskeho parlamen-
tu arady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)
(dalej len ,nariadenie”) Dodavatel (ako prevadzkovatel) spraciva osobné
udaje Odberatela, resp. jeho zastupcov (dotknuté osoby).

Kontakt na zodpovednu osobu Dodavatela vyluéne v stvislosti s ochranou
osobnych Udajov je e-mail: dpo@sse.sk alebo sidlo Dodavatela.

V pripade, Ze Odberatelom je fyzické osoba — podnikatel je Ucelom spra-
clvania osobnych Udajov uzavretie a realizacia zmluvného vztahu s od-
beratelom elektriny. Pravnym zakladom spractivania osobnych tdajov je
v tomto pripade €l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia — nevyhnutné na plnenie
predzmluvnych vztahov a zmluvy, ktorej jednou zo zmluvnych strén je do-
tknuta osoba. V pripade, ze Odberatelom je pravnicka osoba je Ucelom
spracuvania osobnych tdajov obchodna komunikécia pri priprave a reali-
zacii podnikatel'skych aktivit prevadzkovatela. Pravnym zékladom spracu-
vania osobnych Udajov je v tomto pripade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia
— opravneny zaujem prevadzkovatela spocivajlci v spraclivani osobnych
Udajov osoby opravnenej konat' v mene potencialneho alebo zmluvného
partnera (napr. dodavatel, odberatel, klient), ako aj osobnych tdajov za-
mestnanca potencialneho alebo zmluvného partnera (napr. dodavatel, od-
beratel, klient) pouzivané v obchodnej komunikacii alebo poskytnuté pre-
vadzkovatelovi na zaklade uzatvorenych zmliv (najma dodavatelskych,
odberatelskych alebo klientskych) alebo na zaklade navrhov tychto zmluv,
aby zabezpecil obchodnu komunikaciu smerujucu k uzatvoreniu a riadne-
mu plneniu zmluvy. Odberatel, resp. zastupcovia Odberatela st informova-
ni, Ze informéacie a poucenie o pravach podla ¢l. 13 nariadenia, ako aj in-
forméacie o dalSich Uceloch spractvania ich osobnych Udajov, st dostupné
v dokumente: Podmienky a informéacie o spractvani osobnych Udajov pre
odberatelov elektriny, odberatelov plynu a ich zastupcov, ktory sa nacha-
dza na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych
udajov a Cookies, ako aj v sidle Dodavatela a v zakaznickych centrach Do-
davatefa.

Odberatel bol pouceny o povinnosti poskytnut pozadované osobné Udaje.
V/ pripade, ak je pri niektorom z (i¢elov spractvania pravnym zékladom pre
spracuvanie osobnych Udajov plnenie zmluvy, poskytnutie tychto Udajov
predstavuje zmluvnu poziadavku pre pinenie v zmysle predmetnej zmluvy.
V/ pripade neposkytnutia tychto Udajov, nie je mozné uzatvorenie zmluvné-
ho vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy.

Poskytnuté osobné Udaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade zme-
ny poskytnutych osobnych tdajov je Odberatel povinny Dodévatela bezod-
kladne informovat o ich zmene pisomnym ozndmenim Dodavatelovi alebo
osobne v zakaznickych centrach Dodavatela.

Odberatel, resp. jeho zastupcovia bert na vedomie, Ze ich osobné Udaje
mozu byt poskytnuté prijemcom, ako st prevadzkovatel distribucnej susta-
vy, iné subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné Udaje na zakla-
de zakona, subjekty zmluvne spolupracujlice s prevadzkovatelom na UCel
podpornych, administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluzieb
— napr. obchodni z&stupcovia a D2D (door to door) spolo¢nosti zabezpe-
¢ujuce sluzby slvisiace s uzavretim a realizaciou zmluvy, prevadzkovate-
lia partnerskych zakaznickych centier; subjekty zmluvne spolupracujice
s prevadzkovatelom na Ucel podpory, spravy a vyvoja informacného sys-
tému; subjekty vykonavajuce externy audit; spoloénost poskytujuica Micro-
soft Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori
s viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti.

7. Dodavatel spractva osobné Udaje v elektronickej forme na vysSie uvedené



10.

11.

12.

ucely maximalne 10 rokov nasledujtcich po roku, ked bola Zmluva ukonde-
na. Lehota zaina plynut 1. januéra roku nasledujiicom po roku, v ktorom
bola Zmluva ukonena. Po tejto lehote budl osobné Udaje bezodkladne
Zlikvidované, pokial neexistuje Ziadny dalsi pravny dévod na ich spracu-
vanie. Listinna forma zmltv ma v zmysle Archivneho poriadku, Registra-
tlrneho poriadku a Registrattrneho planu trvali archivaénu hodnotu — A.
V pripade, Ze k uzavretiu Zmluvy nedoSlo, tak osobné Udaje budu spracu-
vané max. 5 rokov nasledujlcich po roku skonCenia platnosti cenovej/ingj
ponuky, resp. zaslania Ziadosti o uzavretie Zmluvy. Lehota za¢ina plynat
1. janudra roku nasledujiicom po roku, v ktorom skonéila platnost cenovej/
inej ponuky, resp. v ktorom bola zaslana ziadost o uzavretie Zmluvy. Po tej-
to lehote budl osobné Udaje bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje
Ziadny dal$i pravny dovod pre ich spracivanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spractvani osobnych tdajov
ako dotknutej osoby upravuje €l. 16 az €l. 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknuta osoba pravo pozadovat od prevadzkovate-
[a pristup k osobnym Udajom tykajucim sa dotknutej osoby a pravo na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania alebo pravo na-
mietat proti spractvaniu (plati iba v pripade, ak je pravnym zékladom spra-
clvania osobnych tdajov opravneny zaujem podfa €l. 6 ods. 1 pism. f) na-
riadenia), ako aj pravo na prenosnost Udajov (plati iba v pripade, ak a) sa
spracuvanie zaklada na sthlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia
alebo Clanku 9 ods. 2 pism. a) nariadenia, alebo na zmluve podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. b) nariadenia, a b) ak sa spractvanie vykonava automatizova-
nymi prostriedkami).

V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho préva na ochranu osobnych
Udajov boli porusené, mdZe podat staznost na Urade na ochranu osob-
nych Udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.
gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/.

Dodavatel nespristupriuje osobné Udaje ziadnym inym tretim osobam ako
tym, u ktorych to vyzaduje zakon alebo tieto podmienky spractivania osob-
nych Udajov. Prevadzkovatel priméme neuskutoCriuje prenos osobnych
Udajov do tretich krajin (mimo Eurépskej Unie/Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru) ani medzinarodnej organizacii. K prenosu méze djst v pripade
spolo¢nosti Microsoft (dodavatel cloudovych sluZieb Office 365), s ktorou
ma prevadzkovatel uzatvorent sprostredkovatelski zmluvu; https://www.
microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Da-
ta-Protection-Addendum-DPA?lang=29. Spolo¢nost Microsoft primérne
spraclva vSetky osobné udaje v ramci EHP, ale niektori jej subdodavatelia
sidlia v tretej krajine, ako je USA (https:/lwww.dataprivacyframework.gov/).
Spolo¢nost Microsoft vyuZiva ako nastroje prenosu Standardné zmluvné
dolozky alebo rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti. Viac o ochra-
ne osobnych tdajov spoloénosti Microsoft najdete na https:/learn. micro-
soft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr.

BlizSie informacie o spractvani osobnych Gidajov st dostupné na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych tdajov a Cookies,
v sidle Dodavatela a na zakaznickych centrach Dodavatela.

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

1.

Pravne vztahy zmluvnych strén, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP,
sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostanu do
rozporu so Zakonom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo roz-
hodnutim prislusnych Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to
mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni OP a Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou Elanku IV. bodu 22
tychto OP, m6Ze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluv-
nej pokuty dohodnutd v individualnych zmluvnych podmienkach Dodéavate-
[a primerane zohladriuje poru$ené ustanovenie zmluvnych podmienok.

V3etky Udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uza-
tvorenej Zmluvy alebo pri ¢innostiach zabezpecujucich naplnenie Zmiu-
vy, budu povaZovat zmluvné strany za doverné. Dodavatel a Odberatel sa
zavézuju, Ze tieto ddverné informéacie budu chranit a utajovat pred tretimi
osobami, s vynimkou poskytovania udajov na zaklade platnych pravnych
predpisov.

Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa
aspor tromi nezavislymi idajmi (napr. ICO-m, ¢islom zmluvného Gétu, EIC
kddom, Eislom odberného miesta a pod.), ak bude na tento Ukon vyzvany
operatorom, najma pri Ukonoch Odberatela tykajucich sa zmeny alebo za-
niku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych tdajov. Akékolvek komunikacia

so zakaznickymi sluzbami moZze byt elektronicky zaznamenavana a zdo-
kumentovana, v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najma Zakonom
0 ochrane osobnych Udajov.

Informéacie o pravach Odberatela st uvedené na webovom sidle Dodavate-
la www.sse.sk.

Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych usta-
noveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a Ucelu tychto OP
Dodavatela a prevadzkového poriadku prislusného PDS. V pripade, Ze tie-
to OP sa stali u¢innymi neskor ako Zmluva, ustanovenia OP v pripade roz-
poru so Zmluvou maju prednost pred dojednaniami uvedenymi v Zmluve,
to neplati pre zmluvné dojednania dohodnuté v ¢lanku Zmluvy s nazvom
Zvlastne dojednania.

Informéacie o cene elektriny vratane jej Struktiry a podmienkach dodavky
a distribucie elektriny, ako aj informacie o cenniku sluZieb Dodévatefa mo-
Ze Odberatel ziskat na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo na
kontakinych miestach Dodavatela — v zakaznickych centrach a na zékaz-
nickej linke Dodavatela (dalej len ,Kontaktné miesta’), alebo su sicastou
(prilohou) Zmluvy. Kontakty Dodavatela a kontaktny formulér st dostupné
na webovom sidle www.sse.sk/kontakty.

Odberatel mdze ziskat informéacie o povode elektriny a podiele jednotlivych
druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine
v predchadzajicom roku, a informacie o vplyve primarnych zdrojov elekdri-
ny na Zivotné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informéacii, na we-
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo na Kontaktnych miestach.

V pripade, Ze cenu za dodavku elektriny urci nariadenim viada Slovenskej

republiky v stlade s § 20 alebo s § 24 Zakona o energetike, Odberatel je
povinny zaplatit Dodavatelovi takto urcend cenu.

10. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia U¢innosti nahradzaji doteraz

1.

platné Obchodné podmienky dodavky elekiriny pre podnikatelov a organi-
z&cie. Obchodné podmienky su neoddelitefnou stcastou Zmluvy a dopl-
Aaju vztahy upravené Zakonom o energetike, Z&konom o regulécii a dal-
Simi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich zéklade.
Tieto obchodné podmienky sa uplatnia aj pocas stavu nidze v elektroe-
nergetike, po¢as predchadzania stavu nudze v elektroenergetike a po¢as
skusky stavu nudze v elektroenergetike (dalej aj ,nudzovy stav*), a to v roz-
sahu v ktorom neodporuji podmienkam nudzového stavu stanovenym vo
v8eobecne zavaznom pravnom predpise viady, pripadne Ministerstva hos-
podarstva Slovenskej republiky.

Obchodné podmienky Dodévatefa nadobudaju icinnost 1. 1. 2025.



