UCINNE:

OBCHODNE PODMIENKY

DODAVKY ELEKTRINY PRE PODNIKATELOV
A ORGANIZACIE

Clanok .
Predmet Upravy

1.

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Raj-
Cianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okres-
ného slidu Zilina, oddiel Sa, viozka ¢. 10956/L (dalej len ,Dodavatel”),
je drZitelom povolenia na dodavku elektriny.

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pre podnikatelov
a organizacie (dalej aj ,obchodné podmienky* alebo ,OP*) vyda-
va Dodavatel za u¢elom podrobnejSej Upravy zmluvného vztahu pri
dodavke elektriny v zmysle zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich pred-
pisov (dalej len “Zé&kon o energetike) na z&klade zmluvy o zdruzene
dodavke elektriny (dalejlen ,Zmluva“) pre odberatelov elektriny mimo
doméacnosti (dalej len ,Odberatel”) vratane zmldv, ktoré boli uzatvo-
rené medzi Dodavatefom a Odberatelom pred ucinnostou tychto ob-
chodnych podmienok. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju aj na
zmluvy o dodavke a zdruzenej dodavke elektriny uzatvorené medzi
Dodavatelom a Odberatelom pred alebo po tcinnosti tychto obchod-
nych podmienok, ak su spinené definiéné kritéria Odberatela podla
bodu 3 tohto bodu. Pre vylucenie pochybnosti, tieto OP sa nevztahu-
ju na odberatelov elektriny v domacnosti.

Tieto OP upravuju vztahy a podmienky pre zabezpegenie dodavky
elektriny z napatovej trovne VN a NN pre odberatelov:
a) s celkovou ro¢nou spotrebou elektriny do 500 MWh, alebo
b) inych odberatelov ako st definovani vy$sie pod pism. a) (napr.
s vy$Sou rocnou spotrebou ako 500 MWh), ak sa tak Odbera-
tel a Dodavatel vyslovne dohodli v Zmluve, a ktorych odber-
né miesto je pripojené do distribu¢nej ststavy prislusného pre-
vadzkovatela distribucnej ststavy (dalej len ,PDS®) a ktori maju
s Dodavatelom uzavretl platni zmluvu o dodavke elektriny ale-
bo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny — (dalej len “Zmluva®)
podla Zakona o energetike a doplfaji vztahy upravené Zmlu-
vou, Zakonom o energetike, Obchodnym zakonnikom a ostatny-
mi platnymi vSeobecnymi z&vaznymi pravnymi predpismi alebo
normativnymi aktmi.
Zmluvy za ceny regulované dradom podla osobitného predpisu’
uzatvorené do 31. 3. 2022 medzi Dodavatelom a Odberatelom na
dobu neur€itd alebo na dobu urcitu presahujucu 31. december 2022
sa v zmysle § 96g ods. 1 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pred-
pisov povazuju za Zmluvy za ceny regulované Uradom uzavreté na
dobu urcitu do 31. decembra 2022. Ak Odberatel uzatvoril s Dodava-
tefom Zmluvu za cenu regulovan radom v obdobi od 1. 4. 2022 do
31.12. 2022 a Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd alebo ur€itd,
ktord kondi v iny defi ako je 31. 12. 2023, m4 sa za to, Zze Zmluva je
uzatvorena do 31. 12. 2023. Pokial Odberatel neurobil do 30. aprila
2022 prejav vole ukoncit Zmluvu za cenu regulovant tradom k 31.
decembru 2022, Zmluva sa obnovuje na nasledujuci kalendarny rok,
a to aj opakovane, ak Odberatel neurobi do 31. marca prislusného
kalendarneho roka prejav véle ukoncit Zmluvu k 31. decembru pri-
sludného kalendarneho roka. Ak Odberatel urobi do 31. marca pri-
slusného kalendarneho roka prejav vole ukonéit Zmluvu dorucenim
ozndmenia o vypovedi Dodavatelovi, Zmluva zanika k 31. decembru
prislusného kalendarmeho roka. Pre roky nasledujuce po roku 2022
plati, Ze Zmluva za cenu regulovant uradom (ak Odberatel spifia za-
konné podmienky pre jej priznanie) sa obnovuje vzdy aj na nasledu-
juci kalendarny rok, a to aj opakovane, ak Odberatel neurobi do 31.
marca daného kalendarneho roka prejav véle ukongit tato Zmluvu
k 31. decembru daného kalendameho roka. Ak Odberatel urobi do
31. marca daného kalendarneho roka prejav véle ukonéit tito Zmlu-
vu dorucéenim ozndmenia o vypovedi Dodavatelovi, Zmluva zanika
k 31. decembru daného kalendarneho roka.

Ak Odberatel prestane spifiat kritéria vyplyvajiice z definicie zrani-
telného odberatela v zmysle § 3 pism. a) bodov 10.3. a 10.5. Zako-

Zakon €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov.

na o energetike, straca pravo na dodavku elektriny za cenu regulova-

nt URSO. V pripade, ak doslo k skutoénosti podfa predchadzajiice]
vety a ide o Odberatela podla § 3 pism. a) bod 10.5. Z&kona o ener-
getike, a tento Odberatel neukon¢il Zmluvu zakonnym alebo zmluvne
dohodnutym spdsobom, Zmluva sa povazuje za Zmluvu uzatvorenu
s odberatefom, ktory nie je zranitelnym odberatelom, s dohodnu-
tou cenou, ktora nie je regulovana URSO (dalej aj ,Zmena zmlu-
vy“) a uzatvara sa na dobu urcitl do konca kalendarneho roka, v kto-
rom prestal Odberatel splat kritéria pre zranitefného odberatela
podla § 3 pism. a) bodu 10.5. Zakona o energetike. Takato Zmluva
sa obnovuje automaticky na dalSi kalendarny rok, a to aj opakova-
ne, pokial niektord zmluvna strana najneskor 2 mesiace pred uply-
nutim doby trvania Zmluvy (koniec kalendarneho roka) druhej zmluv-
nej strane pisomne neoznami, Ze s predizenim doby trvania Zmluvy
nesuhlasi. V pripade, ak doslo k skutoCnosti podla prvej vety toh-
to bodu a ide o Odberatefla podla § 3 pism. a) bod 10.3. Zakona
o energetike a tento Odberatel neukongil Zmluvu zékonnym ale-
bo zmluvne dohodnutym spdsobom, Zmluva sa povazuje za Zmlu-
vu uzatvorenu s odberatelom, ktory nie je zranitefnym odberatelom,
s dohodnutou cenou, ktora nie je regulovana URSO (dalej aj ,Zmena
zmluvy“) od kalendarneho roka nasledujiceho po kalendarnom roku,
v ktorom prestal Odberatel splfiat kritéria pre zranitelného odberatela
podla prvej vety a uzatvara sa na dobu urcitu do konca kalendameho
roka nasledujliceho po roku, v ktorom prestal odberatel splfiat’ krité-
ria pre zranitelného odberatela podfa prvej vety. Zmluva sa obnovuje
automaticky na dalSi kalendarny rok, a to aj opakovane, pokial niek-
tora zmluvna strana najneskor 2 mesiace pred uplynutim doby trva-

nia Zmluvy (koniec kalendarneho roka) druhej zmluvnej strane pisom-

ne neoznami, Ze s predlzenlm doby trvania Zmluvy nesthlasi. Pre
oba pripady v tomto bode plati, Ze pokial sa zmluvné strany nedohod-

lina inom cenniku, Odberatel je povinny elektrinu odoberat a zaplatit
Dodavatelovi za jej dodavku a prevzatie zodpovednosti za odchylku
cenu urtend platnym a ucinnym Neregulovanym cennikom dodavky
elektriny pre podnikatelov a organizacie (dalej aj ,Neregulovany cen-
nik®). Ceny uvedené v Neregulovanom cenniku obsahuiju cenu silove;
elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, ktoré stanovu-
je Dodavater v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky (da-
lej len ,SR"). Ceny regulovanych poplatkov za distriblciu a suvisiace
sluzby, prenos, systémové sluzby, prevadzkovanie systému a ostatné
poplatky, sa zavazuje Odberatel uhradit vo vySke stanovenej platnymi
a Uginnymi rozhodnutiami  URSO. Regulované poplatky bu-
du fakturované v jednej faktire spolu s cenou silovej elektriny
a spolu s prislusnymi daiami a odvodom do Nérodného jadrového
fondu. V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia
novych poplatkov, alebo novych dani prisluSnymi Statnymi organmi
SR, ktoré sa tykaju plnenia podla tejto Zmluvy, ma Dodavatel pravo
pozadovat od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel je povinny tie-
to poplatky alebo dane zaplatit. Dodavatel mé pravo pozadovat od
Odberatela aj zaplatenie zvySenych nakladov, ktoré budu mat' vplyv
na cenu a ktoré budu ulozené rozhodnutiami $tatnych organov SR,
a ktoré Dodavatel nebude méct ovplyvnit. Cenu regulovanych po-
platkov a cenu za dodanu elektrinu je povinny Odberatel uhradit spo-
sobom podla Zmluvy.

Clanok II.

Pojmy
Na Ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
1.

odberatefom odberatel elektriny mimo domacnosti, ktory nakupuje
elektrinu, ktora nie je vyuzivana na vlastni spotrebu odberatela elek-
triny v domacnosti,

dodavatefom elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku
elektriny a sucasne neprebera v odbernom mieste alebo mieste
poskytovatela flexibility zodpovednost za odchylky spésobené
aktivaciou flexibility v Case, v ktorom je flexibilita aktivovana,
okrem pripadov, ked je dodavatel elektriny si¢asne agre-
gatorom,

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA



zmluvou zmluva o dodavke elektriny, ktorou sa zavdzuje Dodava-
tel dodavat elektrinu v dohodnutom mnoZstve a v dohodnutom &aso-
vom priebehu vykonu Odberatelovi a Odberatel sa zavdzuje zapla-
tit Dodavatelovi cenu za dodanu elektrinu alebo zmluva o zdruZenej
dodavke elektriny uzatvorena medzi Dodavatefom a Odberatelom, na
zé&klade ktorej sa Dodavatel zavazuje dodavat Odberatelovi elektri-
nu vymedzend mnozstvom a &asovym priebehom vykonu, zabezpe-
¢it' distribuciu elektriny do odberného miesta Odberatela vratane su-
visiacich sluzieb a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku
a Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi cenu za dodanu elektri-
nu a za distriblciu elektriny a stvisiace sluzby. Cena za dodan elektrinu
moZze byt dohodnuta aj spdsobom urenia alebo vypoctu ceny. Stcastou
zmluvy mdze byt aj dojednanie o poskytnuti flexibility.
prevadzkovatelom distribuénej stistavy osoba, ktora ma povolenie na
distribuciu elektriny na Casti vymedzeného Uzemia,

miestnou distribuénou ststavou distribucna ststava, do ktorej je pripo-

distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na Cas-
ti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy Odberatelom, podmienky po-
skytovania distribucie elektriny a pristupu do distribu¢nej stistavy, ku ktorej
je odberné miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a cinny prevadz-
kovy poriadok prisluSného prevadzkovatela distribucnej sustavy schvale-
ny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi a ostatné vSeobecne z&vézné
pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevadzko-
vatela distribuénej ststavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripoje-
né, je spravidla zverejneny na webovom sidle prisluSného prevadzkovatela

odchylkou ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v uritom ¢a-
sovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodav-
ky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektri-

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedného ale-

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluzi na odber elektri-
ny, a ktoré je mozné pripojit na distribund sustavu alebo na elektrickd pri-

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distri-
buénej ststavy, ktory zabezpeCuje nediskriminacny, transparentny, bez-
pecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribucnej slstavy, uruje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidia prevadzkovania dis-
tribucnej sustavy a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribuénej su-

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distri-
bucnej sUstavy a schvaleny tradom, upravujuci podmienky prevadzky dis-
tribu¢nej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych Ucastnikov trhu s elektri-
nou a ktory je zavéazny pre v3etkych Ucastnikov trhu,

uréenym meradlom je prostriedok, ktory sltzi na uréenie hodnoty mera-
nej veli¢iny, pri¢om zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridav-

prerusenim dodavky a distribucie elektriny odpojenie odberného elek-
trického zariadenia bez ukonCenia zmluvného vztahu. Pri preruSeni dodav-
ky elektriny moze byt odobraté uréené merado,

ukonéenim dodavky a distribicie elektriny ukongenie zmluvného vzta-
hu s odobratim ur¢eného meradla, ak nie je ukoncenie Zmluvy dohodnuté

zabezpecenim distribucie elektriny a s fiou suvisiacich sluzieb uza-
tvorenie ramcovej distribuénej zmluvy zo strany dodavatela elektriny s pri-
sluSnym prevadzkovatelom distribuénej sustavy,

elektronickou fakturou faktira vystavena v elektronickej forme,

cennikom sluzieb dodavatela je platny cennik dodavatela obsahu-
juci ceny sluZieb a vykonov suvisiacich s dodavkou elektriny zverej-
neny na www.sse.sk (dalej len ,cennik sluzieb Dodavatela®), vydany
v stlade s vyhlaskou Uradu ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnd-

Zakon €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plat-

4,
5.
jenych najviac 100 000 odbernych miest,
6.
distribuénej sustavy,
7. dodavkou elektriny predaj elektriny,
8.
ny v redlnom Case,
9.
bo viacerych meracich bodov,
10.
pojku,
11.
stavy,
12,
13.
né zariadenia a meracie zariadenie?,
14,
15.
inak,
16.
17.
18.
torného trhu s plynom,
2
nom zneni.
3 §43aaz45 Obcianskeho zakonnika.
4

§ 17a Z&kona €. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov.

19.

20.

21,

22.

23.

24.

25.

26.

21.

cennikom sluzieb prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len
,cennik sluzieb PDS") je cennik obsahuijlci ceny sluzieb PDS spojenych
s distriblciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v stlade
s vyhlaskou Uradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fun-
govanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného
trhu s plynom,

regulovanou cenou cena za dodavku elektriny podliehajica cenovej re-
gulacii, schvalena rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (da-
lej len ,Grad"),

neregulovanou cenou cena za dodavku elektriny nepodliehajlica cenovej
regulacii,

dynamickou cenou cena za dodavku elektriny nepodliehajuca cenove;j re-
gulacii a ktorej vySka odraza zmeny cien na dennych a vnutrodennych tr-
hoch s elektrinou v ¢asovych intervaloch, ktoré prinajmenSom zodpoveda-
ju frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch,

inteligentnym meracim systémom (dalej aj ,IMS®) stbor zlozeny z ur-
¢enych meradiel a dalSich technickych prostriedkov, ktory umoZriuje zber,
spracovanie a prenos nameranych Udajov o vyrobe alebo spotrebe elektri-
ny, ako aj poskytovanie tychto udajov ucastnikom trhu,

vyuctovacou fakturou vyuctovanie dodavky elektriny vratane informacii
0 vyuctovani za dodavku elektriny,

Zakonom o energetike zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Pravidlami trhu vyhla3ka €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidia
pre fungovanie vnutorného trhu s elekirinou a pravidla pre fungovanie vnu-
torného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov.

Zakonom o regulacii zakon €. 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych od-
vetviach v zneni neskorsich predpisov

Clanok III.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1.

Pred uzatvorenim Zmluvy a pri jej zmene st zmluvné strany na vyZziadanie
povinné za Ucelom identifikacie a overenia identifikacie preukézat svoju to-
toZnost.

Zmluva sa uzatvéra

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodavatela za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela, a to na
podnet Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti z&-
stupcu Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel navstevu Dodavate-
la vyZiadal,

2.3 z&vaznym a v€asnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo doru-
¢ovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca Odbe-
ratela a Dodavatel su¢asne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela®,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatefom (napr. pro-
strednictvom formuldra na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk,
prostrednictvom mobilnej aplikécie Dodavatela alebo prostrednictvom
web portalu) alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikécie pod-
la osobitného predpisu® bez si¢asnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
strén, a to za podmienok stanovenych Dodavatelom,

Neoddelitelnou sté¢astou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Od-

beratelom sU tieto OP. Odberatel obdrZi tieto OP najneskor pri uzatvoreni

Zmluvy. So sthlasom Odberatela Dodavatel zasle OP Odberatelovi elek-

tronicky alebo inym dohodnutym sposobom.

Obchodné podmienky a kazd( ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle www.sse.sk najneskor 30 dni pred ucinnostou tejto zmeny.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov 2.1,
2.2, 2.3, 2.4 tohto ¢lanku, resp. driom, kedy doSlo k prejavu sthlasu Od-
beratela a Dodavatela s uzatvorenim Zmluvy podla bodu 2.5 tohto ¢lén-
ku za st¢asne splnenej podmienky, Ze Odberatel spinil obchodné a zmluv-
né podmienky Dodavatela, technické podmieny prislusného PDS a Zmluva
obsahuije vSetky nevyhnutné nélezitosti rozhodné pre moznost zacatia do-
davky, a to najma identifikané udaje Odberatefa, identifikacné Udaje od-
berného miesta vratane tdajov o odbernom mieste (predpokladany roény
odber, hodnota hlavného istica, distribuéna sadzba, vyska rezervovanej ka-
pacity a jej typ) a cenu. Zmluva je UCinna diiom zacatia dodavky elektriny
do odberného miesta Odberatela. Povinnost Dodéavatela dodavat elektrinu
vznika diiom zaradenia odberného miesta Odberatela do bilan¢nej skupi-
ny Dodévatela a potvrdenim terminu zaciatku dodavky elektriny zo strany



PDS do odberného miesta Odberatefa. Termin zaCatia dodavky uvedeny
v zmluve uréuje predpokladany zaCiatok dodavky elektriny do odberného
miesta Odberatela (dalej aj ,predpokladany termin zacatia dodavky). Od-
beratel sa zavazuje akceptovat aj iny ako predpokladany termin zacatia
dodavky elektriny v pripade, ak existuju obchodné alebo technické prekaz-
ky, ktoré by branili zacatiu dodavky elektriny v predpokladanom termine
zaCatia dodavky, alebo ak existuje moznost zacatia dodavky v skorSom
termine. Obchodnou prekazkou sa, okrem iného, rozumie stav, kedy Do-
davatel objektivne nie je schopny zabezpedit pre Odberatela elektrinu za
regulovanu cenu z dovodu, Ze Odberatel v&as, resp. v dostatoénom &aso-
vom predstihu, neoznamil Dodavatelovi skutoénost, ze ma zaujem o uza-
tvorenie Zmluvy s regulovanou cenou. Pokial Odberatel v Zmluve neuvie-
dol predpokladany termin zacatia dodavky, podpisom berie na vedomie,
Ze dodavka elektriny bude realizovana k najskorSiemu moznému terminu;
dodavka elektriny vSak nemdze zacat skor, ako ddjde k montézi uréeného
meradla zo strany PDS.

Osoba odli$na od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade
predlozeného plnomocenstva v originali alebo v radne overenej fotokopii.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuie, Ze je vlastnikom nehnutelnos-
ti alebo Ze ma uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze méa sthlas viastni-
ka nehnutelnosti na dodavku a distriblciu elektriny do odberného miesta,
ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny vztah k nehnutel-
nosti*). Dodavatel ma pravo poziadat a Odberatel je povinny na zéklade
poziadavky Dodavatela predloZit bez zbytoéného odkladu doklad preuka-
zujtci opravneny vztah k nehnutenosti, a to najma list viastnictva k dotknu-
tej nehnutelnosti, kipnu zmluvu alebo ndjomnl zmluvu, kde predmetom
prevodu alebo ndjmu je dotknuté nehnutelnost, sthlas viastnika s uzivanim
dotknutej nehnutelnosti a pod. Ak Odberatel na zaklade vyzvy Dodavate-
la nepredlozi doklad preukazujlici opravneny vztah k nehnutefnosti, Do-
davatel je opravneny neuzatvorit Zmluvu s Odberatelom az do ¢asu pred-
loZenia dokladu preukazujliceho opravneny vztah k nehnutelnosti a pre
pripad, Ze Zmluva s Odberatelom uz bola uzatvorend, je Dodavatel oprav-
neny prerusit dodavku a distriblciu elektriny bez néroku na nahradu Skody
az do ¢asu predlozenia dokladu preukazujliceho opravneny vztah k nehnu-
tefnosti.

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze ma uzatvorend platnt zmluvu
o pripojeni s prevadzkovatelom distribuénej sistavy, tykajlcu sa odberného
miesta, do ktorého ma byt dodavka elektriny uskuto¢riovand. Dodavatel mé
pravo poziadat Odberatela a Odberatel je povinny na zaklade poziadavky
Dodavatela predlozit bez zbyto¢ného odkladu Dodavatelovi platnd zmluvu
o pripojeni alebo potvrdenie prevadzkovatela distribuénej ststavy o tom, ze
ma Odberatel uzatvoren platnd zmluvu o pripojeni s prevadzkovatelom dis-
tribu¢nej stistavy tykajucu sa odberného miesta, do ktorého ma byt dodav-
ka elektriny uskutocriovana. NepredloZenie platnej zmluvy o pripojeni ale-
bo potvrdenia prevadzkovatela distribu¢nej sustavy o uzatvorenej zmluve
0 pripojeni sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odbera-
tela a Dodavatel mdze v takomto pripade odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
alebo mdZe od Zmluvy odstupit.

Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy; odmietnutie uzatvore-

nia Zmluvy Dodavatel odévodni. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvore-

nie Zmluvy najma v pripade, ak:

a) na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel neuhradené peraz-
né zavazky alebo

b) o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, ktora je voci pévodnému Odbera-
tefovi, voCi ktorému Dodavatel eviduje neuhradené perfiazné zavazky,
prepojenym podnikom podla § 3 pism. a) bod 2 Z&kona o energetike,
alebo

c) alebo ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov neopravnene odobe-
ral elektrinu, alebo inym spdsobom podstatne porusil predchadzajucu
Zmluvu, alebo

d) ak ma Odberatel vo&i Dodavatelovi neuhradené penazné zavézky, ale-
bo

e) v pripade, ak bola u Odberatela zistena zla, resp. zhorSena platobna
disciplina voci Dodavatelovi alebo Statnym organom a institiciam a/ale-
bo

f) podra financych vykazov Odberatela je dévodna obava, ze Odberatel
nie je schopny uhradzat platby podia tejto Zmluvy riadne a vcas, alebo

) akojejuzatvorenie Ziada Odberatel, ktorého odberné miesto je pripoje-
né do miestnej distribucnej sustavy a Dodavatel nema s miestnou distri-
bucnou sustavou uzatvorend rdmeovu distribuéndi zmluvu, alebo

h) ide o uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Dodavatel mé dévod-
né pochybnosti o totoznosti Odberatela alebo totoznosti 0sdb konaju-
cich za Odberatela, alebo

10.

1.

12.

13.

i) o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou Ziada Odberatel Dodavate-
la poCas roka a sucasne Dodavatel objektivne nie je schopny zabezpe-
¢it pre Odberatela elektrinu za regulovant cenu z dovodu, ze Odberatel
véas, resp. v dostatoénom ¢asovom predstihu neoznamil Dodavatelovi
skutoCnost, Ze ma zaujem o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou,
alebo

j) Odberatel Ziada o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou a sucas-
ne nespliia podmienky pre priznanie postavenia zranitelného odberate-
la definované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo Odbe-
ratel spinenie podmienok pre priznanie regulovanej ceny Dodavatelovi
nepreukazal vobec alebo veas, alebo

k) Odberatel nepoziadal Dodavatefla o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou
cenou v terminoch stanovenych prisluSnym pravnym predpisom (napr.
§ 17b odsek 4 Zakona o energetike).

Zmluva mbZe byt zmenend na zéklade poZiadavky Odberatefla o zmenu:

a) sadzby, pri¢om sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozSirenie, zIUCenie, zmena miesta pripojenia, zme-
na pridovej hodnoty hlavného istica pred elektromerom a pod.),

c) spdsobu merania,

d) koreSpondencnej adresy,

e) bankového spojenia,

f) vysky, periodicity alebo spdsobu Uhrady preddavkovej platby,

g) sposobu Uhrady vyuctovacej faktury,

h) udajov Odberatela, resp. identifikatnych idajov Odberatela zapisanych
v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v kto-
rom je zapisany,

i) Udajov odberného miesta,

j) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pricom
podmienkou takejto zmeny je predosla akceptacia zo strany PDS.

PoZiadavka Odberatela vo vy3Sie uvedenych pripadoch sa povazuje za ak-
ceptovanu v pripade, Ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie po-
Ziadavky alebo si Odberatel a Dodavatel zatnd plnit povinnosti v zmysle
poziadavky Odberatela.

Zmluva mdze byt zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi

pri zmene:

a) fakturacného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

¢) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifikacnych Udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky,

e) koreSpondencnej adresy Dodavatela,

f) periodicity, spdsobu thrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyacto-
vaciu faktdru,

g) sadzby.

Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa povazu-
je za uskuto&nen v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi
alebo ak si Odberatel a Dodavatel zaénu pnit povinnosti v zmysle takého-
to oznamenia Dodavatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia
Dodavatela Odberatelovi pri uréeni spdsobu thrady preddavkovych platieb
a Uhrady za vyuétovaciu faktiru sa povazuje za uskutocnend aj ak si Odbe-
ratel a Dodavatel zaénu plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Do-
davatela Odberatelovi.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo
ukonov, ktoré st zahrnuté v tarifach, Gétuje Dodavatel poplatky podia plat-
ného cennika sluzieb Dodavatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1.

Cena za dodavku elektriny je stanovena dohodou zmluvnych strén. Od-
beratel mdze uzatvorit Zmluvu s regulovanou cenou, ak splfia podmien-
ky urCené Zakonom, Zmluvou a tymito OP alebo s neregulovanou cenou;
stcastou Zmluvy s neregulovanou cenou méZe byt dohoda o dynamicke;
cene za dodavku elektriny.

Cena za dodavku elektriny mdze byt uréend pre kazdé odberné miesto
osobitne. Regulovana cena za dodavku elektriny je stanovena rozhodnutim
Uradu a Regulovanym cennikom dodavky elektriny pre zranitelnych odbe-
ratelov mimo doméacnosti (dalej len ,regulovany cennik®). Neregulovana ce-
na za dodavku elektriny je stanovena Neregulovanym cennikom dodavky
elektriny pre podnikatelov a organizécie (dalej len ,neregulovany cennik®).
Odberatel sa moze s Dodavatefom dohodnut v rdmci Zmluvy s neregulo-
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vanou cenou za dodavku elektriny aj na inom cenniku, pripadne uzatvorit
inl dohodu o cene (napr. o dynamickej cene). Regulovany a neregulova-
ny cennik, pripadne iny dohodnuty cennik alebo ind dohoda o cene, tvo-
ria neoddelitelnd sucast Zmluvy. Ceny v prisludnych cennikoch obsahuj
cenu silovej elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, kto-
ré stanovuje Dodavatel v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republi-
ky (dalej len ,SR"). Ceny regulovanych poplatkov za distriblciu a svisiace
sluzby, prenos, systémoveé sluzby, prevadzkovanie systému a ostatné po-
platky je Odberatel povinny uhradit vo vySke stanovenej platnymi a G€inny-
mi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budu fakturované v jedne]
faktlre spolu s cenou silovej elektriny. V pripade zmeny regulovanych po-
platkov alebo zavedenia novych poplatkov, alebo novych dani prisluSnymi
Statnymi organmi SR, ktoré sa tykaju pinenia podfa tejto Zmluvy, ma Doda-
vatel pravo pozadovat od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel je povinny
tieto poplatky alebo dane zaplatit. Dodavatel ma pravo pozadovat od Od-
beratela aj zaplatenie zvySenych nékladov, ktoré budd mat vplyv na cenu
a ktoré budu ulozené rozhodnutiami Statnych organov SR, a ktoré Dodava-
tel' nebude mdct ovplyvnit. Cenu regulovanych poplatkov a cenu za doda-
nu elektrinu je povinny Odberatel uhradit spdsobom podla Zmluvy.
Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou podla
aktualne platného cennika sluzieb Dodavatela. Odberatel podpisom Zmiu-
vy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodavatela oboznamil. Aktuéine
platné znenie cennika sluzieb Dodavatela je zverejnené na webovom sidle
Dodavatefa www.sse.sk.

Ak Odberatel odobera elektrinu za neregulovant alebo dynamickl cenu
a slicasne nema uzatvorend Zmluvu na dobu presahujucu 31. december
kalendarneho roka, prévo na dodavku elektriny za cenu regulovanu Ura-
dom podla Zakona o regulécii si uplatni tak, ze najneskér do 31. marca po-
Ziada Dodévatela o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovand Uradom na na-
sledujuci kalendarny rok, to plati v pripade, ak spliia z&konné podmienky
pre priznanie regulovanej ceny.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podfa Udajov zistenych prevadzkova-
telom distribuénej sustavy odpoctom uréeného meradia alebo podla typo-
vého diagramu odberu podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela
distribuénej stistavy. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodno-
cuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkéch. Doda-
vatel k cenam za dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
pripocita cenu za distribuciu vratane suvisiacich sluzieb, vratane preno-
su elektriny podlfa prislusného cenového rozhodnutia Uradu, cenu za stra-
ty v sustave, odvod do Narodného jadrového fondu v stlade s osobitnym
predpisom a tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému,
podla prislusného cenového rozhodnutia Uradu, prisludné dane a dalSie
platby podra vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Fakturatnym obdobim je zu¢tovacie obdobie, za ktoré sa vykonava vyuéto-
vanie dodavky elektriny. Dodavatel vykonava vyuctovanie dodavky elekri-
ny najma ku diu skoncenia zictovacieho obdobia alebo ku driu vykonania
zmeny dodavatela, a to formou vyuctovacej faktury za prislusné odberné
miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena. Odberatel ma pravo
na vyber listinnej alebo elektronickej podoby vylctovania za dodavku elek-
triny a na vyber nediskriminaénej formy a spdsobu platenia za dodavku
elektriny.

Fakturagné obdobie pri Zmluvéch s odberom elektriny z napatovej Urovne
VN je mesacné. Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakturuje fakt(rami za
odberné miesto vo fakturaénom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi
mesaénymi odpoctami. Faktira je vystavend v zmysle zakona o DPH.

Dodavka elektriny, resp. dodavka a distriblcia elekiriny, sa Odberatelovi
s odberom elektriny z napatovej Urovne NN fakturuje fakttrami za odber-
né miesto vo fakturanom obdobi (mesacné, rocné), ktoré je vymedzené
odpoctami podla prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej su-
stavy, pokial' Dodavatel neurci s prihliadnutim na charakter a povahu odbe-
ru inak. Faktura je vystavena v zmysle zékona o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanitelné pinenie vyhotovi Dodava-
tel za kazdé odberné miesto samostatnu faktdru nazvanu ,Dohoda o plat-
bach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrickl energiu — faktura*
maximalne na dvanast kalendarnych mesiacov. Dodavatel na Ziadost Od-
beratela s va&sim poCtom odbernych miest méze vystavit ,Rekapitulaciu
fakt(ra ,Rekapitulaciu dohdd o platbach za odobratu, ale zatial nevyfaktu-
rovanu elektricku energiu“ z dévodu platobného styku ako informativny do-
klad a sliZi len pre platobny styk zmluvnych stran.

Pri urCeni vysky preddavkovych platieb na dalSie fakturaéné obdobie Do-
davatel zohladni vySku preddavkovych platieb za predchadzajlce faktu-
racné obdobie, ak tato vyska zohladfiuje skuto¢ny odber elektriny Odbe-
ratela za predchadzajlice fakturaéné obdobie alebo planovany odber na
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nadch&dzajuce fakturacné obdobie, pricom vy3ka preddavkovych platieb

moZze byt upravena o rozdiel medzi cenou elektriny uplatfiovanou v pred-

chadzajucom fakturatnom obdobi a cenou elekriny, ktora sa uplatni v nad-
chadzajlicom fakturaénom obdobi.

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elekiri-
ny z napatovej Urovne VN je stanovend v rozsahu az 100 % spotreby.
Preddavkové platby st pri Zmluvach s odberom elektriny z napétove;
urovne VN rozlozené nasledovne:

- do jednej mesaénej splatky splatnej do 15. kalendarneho dfia v mesia-
ci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. diia v mesia-
ci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak). VySka jednotlivych splétok je
33 %/33 %/34 % z celkovej dohodnutej vysky preddavkovej platby,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej trov-

ne NN:
- v pripade mesacnej fakturacie su urcené do 15. kalendarneho dia
v mesiaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade
,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektricku
energiu — faktira“. VySka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,
- v pripade roénej fakturacie su spravidla rozlozené v jedenastich
splatkach po dohode s Dodavatelom, uvedené st v doklade ,Doho-
da o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrickd ener-
giu - faktura’, ak sa Dodavatel s Odberatelom nedohodnu inak. Vyska
preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

¢) Dodavatel mdze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene ceny za
dodavku elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu,
ale zatial nevyfakturovanu elektricku energiu — faktdra’,

d) Dodavatel mdze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene vysky
spotreby oproti predchadzajuicemu porovnatelnému obdobiu zaslanim
dokladu ,Dohoda o platbach za odobratt, ale zatial nevyfakturovanu
elektricku energiu — faktdra®,

e) Dodavatel moze zmenit vySku preddavkovej platby aj pri zmene regu-
lovanych cien, resp. poplatkov ur€ovanych Uradom alebo inymi Statny-
mi organmi za sluzby, ktoré su predmetom fakturécie zaslanim nového
dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovant
elektricku energiu — faktura®, priom bude o takomto postupe informo-
vat Odberatela,

f) spdsob vypodtu pri zmene preddavkovej platby podia bodov c), d) a €)
je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohladnena zmena ceny a histéria
spotreby pre prislusné odberné miesto, pricom vyska preddavkovych
platieb mdze byt upravena o rozdiel medzi cenou elektriny uplatriova-
nou v predchadzajucom fakturacnom obdobi a cenou elektriny, ktora sa
uplatni v nadchéadzajiicom fakturaénom obdobi.

Dorucenim ,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu
elektrinu - faktura®, ktora prekryva obdobie alebo ¢ast obdobia skor vysta-
venej ,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektri-
nu — faktura“ sa kon€i platnost pévodnej ,Dohody o platbach za odobratd,
ale zatial nevyfakturovanu elektrinu — faktura“ v obdobi prekrytia.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty
sposob Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajlcich
uhrad platieb Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyuZiva iny spdsob thra-
dy platby, ako ma dohodnutt v Zmluve. O zmene spdsobu Uhrady platieb
bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad pisomnym ozna-
menim, vo vyuétovacej faktire alebo vystavenim nového dokladu ,Dohoda
o platbach za odobrat, ale zatial nevyfakturovant elektrickl energiu — fak-
tura“. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou spdsobu Uhrady platieb, je povin-
ny tuto skutoCnost bezodkladne oznamit' pisomnou formou Dodavatelovi.

Na zéklade udajov 0 odbere elektriny za prislusné fakturatné obdobie zis-
tenych prevadzkovatelom distribuénej sustavy odpoétom uréeného merad-
la alebo podla typového diagramu odberu podla Prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribuCnej ststavy (dalej len ,udaje o odbere poskytnu-
té zo strany PDS*) vypogita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zéklade udajov 0 odbere poskytnutych zo strany PDS a stctom prijatych
preddavkovych platieb za celé fakturaéné obdobie. Tento rozdiel bude fak-
turovany Odberatelovi vo vyUctovacej faktlre vystavenej za prislusné od-
berné miesto Odberatela v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.

Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej drov-
ne NN st v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevyfak-
turovanu elektricku energiu — fakttra® splatné od 1. do 15. kalendame-
ho dria v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,

b) preddavkoveé platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej trov-
ne VN st v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevy-
fakturovanu elektricku energiu — faktura“ splatné od 1. do 15. alebo od
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1.do 5., 15., 25. kalendarneho dfia v mesiaci (podla poctu splatok), za
ktory sa preddavok uhradza,

c) pre Zmluvy s odberom elektriny z napatovej trovne VN pri splacani do
5., 15., 25. kalendarneho dia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch
po sebe nasledujucich preddavkovych platieb v termine splatnosti, mo-
Ze Dodavatel zmenit termin splatnosti mesacnych preddavkovych pla-
tieb na 5. kalendarny defi mesiaca, za ktory sa poskytuje preddavok,
a to vo vyske 100 % predpokladanej ceny za spotrebu elekiriny v da-
nom mesiaci.

V pripade, ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovu platbu
a tato bude pripisana na ucet Dodavatela v nasledujucom mesiaci, zauctu-
je sa ako preddavkova platba nasledujiceho mesiaca. Tymto Odberatelo-
vi vznikne povinnost uhradit faktdru za prislusné obdobie bez zohladnenia
tejto preddavkovej platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na Gcet
Dodavatela pripisana pred skon¢enim fakturaéného obdobia, bude vo fak-
tlre riadne zohladnena.

Ak Odberatel vyuzivajlci iny nez inkasny spdsob platby poukaze platbu
v nespravnej vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju
poukaze na iny bankovy Ucet, ako je uvedené na fakture, Dodavatel ju bu-
de povazovat za nezrealizovanu.

Preplatok z vyUctovacej faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi v leho-
te splatnosti vylctovacej faktury. Lehota splatnosti vylctovacej faktury je
14 dni. V pripade faktur, ktoré si predmetom ,Rekapitulacie faktur®, je le-
hota splatnosti stanovena individualne na zaklade dohody medzi Odbera-
tefom a Dodavatelom.

Dodavatel vrati preplatok z vyUctovacej faktury Odberatelovi

18.1  bankovym prevodom na bankovy U¢et Odberatela,

18.2 poStovym pefiaznym poukazom,

18.3 zapocitanim voli najblizSie splatnym preddavkovym platbam alebo
voci ostatnym pohladavkam podla Zmluvy, o om Odberatela pisom-
ne informuje (napr. vo vyuétovacej faktre).

Vyplatenie preplatku poStovym penaznym poukazom sa nerealizuje do za-
hraniCia.

Preplatky do vysky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym pre-
vodom na bankovy Ucet Odberatela. V pripade, ak Dodavatel neeviduje
bankovy ucet Odberatela, preplatky do vysky 3 eur mdzu byt zohladnené
v nasledujlcej vyuctovacej fakttre, pokial Odberatel nepoziada o vyplate-
nie takéhoto preplatku.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné periazné pohla-
davky voéi Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapogitani pohladavok.
Za pisomné oznamenie zapocitania sa povazuje aj 0znamenie 0 zapo-
¢itani vzajomnych pefiaznych pohfadavok vo vyuétovacej faktire. Jed-
nostranne zapocCitané mozu byt zo strany Dodavatela akékolvek pohla-
davky Dodavatela stvisiace s pinenim Zmluvy (najmé pohladavky z titulu
preddavkovych platieb alebo vyuctovania za dodavku elektriny, poplatky za
sluzby) ak sa Dodavatel s Odberatelom nedohodnu inak (napr. v Zmluve
alebo v inej zmluve uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatefom), voci
akymkolvek pohladavkam Odberatela vo&i Dodavatelovi. V pripade, Ze je
Odberatel v omeskani s thradou pefiaznych zavéazkov podla Zmluvy, Do-
davatel ma pravo Odberatefom uhradené platby zapocitat' najprv na naj-
skor splatné troky z ome3kania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplat-
ky a potom na najskor splatn istinu alebo jej Cast, a to bez ohfadu nato, ze
Odberatel urci, ktory z pefiaznych zavazkov si pini. Za pisomné ozname-
nie zapocitania sa povazuje aj ozndmenie o zapocitani vz&jomnych pefiaz-
nych pohladavok vo vylétovacej fakture.

V/ pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyUctovacej faktiry Dodéava-
telom bankovym prevodom alebo poStovou poukazkou ma Odberatel pra-
vo zapoditat si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou
platbou, ak to oznami Dodavatelovi, najmenej v3ak 5 dni pred splatnostou
preddavkovej platby.

V8etky platby podia Zmluvy sa vykonavaju spdsobom dohodnutym v Zmlu-
ve. Naklady spojené s uhradou z&vézkov podfa Zmluvy (napr. bankové po-
platky, poStové poplatky) znaSa kazdy Ucastnik Zmluvy sam, pokial nie je
v Zmluve alebo v cenniku sluzieb Dodavatela uvedené inak. Pre vyluce-
nie akychkolvek pochybnostipod nékladmi spojenymi s Uhradou zavéazkov
Zmluvy sa nerozumeju naklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknu-
tej zo Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodnut nasledujlce spdsoby Uhrady
platieb:

20.1 bankové inkaso z bankového Uctu Odberatela,

20.2 bankovy prevod,

20.3 postovy pefazny poukaz.

21,

22.

23.

24.

25.

26.

21.

V pripade zahrani¢nej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje spdsob plat-
by prostrednictvom poStového pefiazného poukazu.

V/ platobnom styku sa pouZivaju variabilné symboly uvedené na prislus-
nych faktarach, resp. inych dokladoch (vratane stihrnnych a vytctovacich)
vystavenych Dodavatelom Odberatelovi na Ucely Uhrady ceny spotrebova-
nej elektriny (napr. ,Vyuétovacia faktira za dodavku a distribuciu elektriny,
,VyUctovacia faktura za dodavku elektriny, ,Dohoda o platbach za odobra-
tU, ale zatial nevyfakturovanu elektricku energiu — faktura®, ,Upomienka®),
alebo na Ucely realizacie inych Uhrad v zmysle Zmluvy.

Za den platby sa povazuje den, ked bola platba pripisana na ucet Dodava-
tela alebo Odberatela. Ak pripadne def splatnosti platby na def pracovné-
ho volna alebo na def pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi na-
sledujuci pracovny den.

Nedoplatok z vyuétovacej faktury uhradi Odberatel v lehote splatnosti vy-
Uctovacej faktlry. Preddavkovi platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti
preddavkovej platby.

V/ pripade nezaplatenia ani v dodatoCnej lehote splatnosti stanovenej v upo-
mienke, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela po jeho predcha-
dzajucom pouceni o preruSeni dodavky elektriny prostrednictvom prevadz-
kovatela distribucnej sustavy obmedzit alebo prerusit distribuciu elektriny
do odberného miesta az do zaplatenia celej diznej sumy vratane nakladov
spojenych s prerusenim a obnovenim distriblcie do odberného miesta ale-
bo odstipit od Zmluvy podfa élanku XIII. bodu 2.1. tychto OP a Dodavatel
nezodpoveda Odberatelovi za Skodu, ktora mu preruSenim alebo obme-
dzenim distribucie elektriny vznikla.

V pripade omeskania Odberatela s Uhradou platieb zo Zmluvy v stano-
venych terminoch je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela trok
zomeskania vo vyske uréenej v zmysle prisludnych ustanoveni Obchodné-
ho zakonnika.

Uplatnenie reklamécie v zmysle €l. X. tychto OP nemé odkladny ucinok na
splatnost faktur.

Za naklady slvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vy-
volané Odberatefom, mimo Ukonov, ktoré su zahmuté v sadzbéach v zmysle
cenovych rozhodnuti Uradu, Uctuje Dodavatel poplatky podla platného cen-
nika sluzieb Dodavatela.

Dodavatel méze vopred informovat Odberatela o doruceni vylctovacej
faktary. Viyactovaciu faktiru dorucuje Dodavatel Odberatelovi v papierovej
forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, aku formu si Odberatel vy-
bral. V pripade papierovej vyuctovacej faktlry, Dodavatel dorucuje vyucto-
vaciu faktiru na koreSpondenént adresu uvedent Odberatelom a ak tato
vyslovne uvedena nie je, na adresu Odberatela uveden( v zahlavi Zmluvy.
V pripade, Ze si Odberatel vybral elektronicku formu vyuctovacej faktury,
Dodavatel doruéuje vyuctovaciu faktiru na e-mail uvedeny Odberatelom,
pripadne méZu zmluvné strany so vzajomnym sthlasom vyuzit iny elektro-
nicky sposob (napr. webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby elek-
tronicka faktlra st zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatela

1.

Dodavatel je povinny

1.1 dogévat’ elektrinu Odberatelovi za podmienok dohodnutych v Zmluve
aOP,

1.2 poskytovat Odberatefovi informacie tykajlce sa cien za dodavku elek-
triny, dodavky elektriny a Struktury ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat Odberatela 0 zmene ceny za dodavku elekiriny alebo OP

najneskor 30 dni pred ucinnostou zmeny ceny za dodavku elekiriny

alebo zmeny obchodnych podmienok,

uhradit OdberatelovikompenzacénU platbu spdsobom, vovyskeazapod-

mienok uvedenych vo Vyhlaske Uradu, ktorou sa ustanovuju Standardy

kvality dodavky elektriny, ak bude Dodavatel uhradzat kompenzaénu

platbu Odberatelovi podfa osobitnych predpisov, kompenzacna platba

sapovazuje za uhradend diiom odpisania pefiaznych prostriedkov z U¢-

tu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode z U¢tu alebo diiom odosla-

nia stboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednic-

tvom po$tového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby

nie je podmienené predchadzajlicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Vlyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom

webovom sidle www.sse.sk.

1.5 vrétit Odberatelovi pri ukon&eni Zmluvy finanénl zabezpeku, pokial
bola zo strany Odberatela poskytnuta; Dodavatel je opravneny zapo-
¢itat to, ¢o mu Odberatel dlzi za pinenia poskytnuté podla Zmluvy.
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2. Odberatef je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v stlade s tech-
nickymi podmienkami a obchodnymi pripojenia uréenymi prevadzkova-
telom distribuCnej stistavy a v stlade s predpismi na zaistenie bezpeg-
nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych zariadenti,

2.2 mat uzatvorenu Zmluvu s jedinym Dodavatelom na dodavku elektriny
do odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy, po-
kial' prislusny vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovuije inak,

2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribuénej ststavy montéz a demontéz
uréeného meradla a zariadenia na prenos informacii 0 nameranych
Udajoch a umoznit prevadzkovatelovi distribucnej stistavy pristup k ur-
¢enému meradlu,

2.4 poskytnut potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o Od-
berateloch elektriny prevadzkovatelovi distribuénej sustavy,

2.5 informovat Dodavatela 0 zmene tdajov uvedenych v Zmluve a o zme-
ne skuto¢nosti vyplyvajlcich z bodu 2.6 tohto ¢lanku, a to do 5 pracov-
nych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti a za Skodu, ktora Dodavatelovi vznikla,

2.6 predlozit Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad pre-
ukazujlci opravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutoc-
fovat dodavka elektriny (dalej len dotknutd nehnutefnost®), a to najma
list vlastnictva k dotknutej nehnutefnosti, kipnu zmluvu alebo najom-
ni zmluvu, kde predmetom prevodu alebo najmu je dotknuta nehnu-
tefnost, stihlas vlastnika s uZivanim dotknutej nehnutefnosti a pod., a/
alebo preukazat kedykolvek pocas trvania Zmluvy na vyZiadanie Do-
davatela platn a u¢innd zmluvu o pripojeni pre odberné miesto Od-
beratela,

2.7 predloZit poCas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni
od doruenia vyzvy doklady preukazujlce trvanie opravneného

vztahu ku dotknutej nehnutelnosti, do ktorej sa uskutoCiiuje dodavka
elektriny podfa bodu 2.6 najma, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
sthlasu pred Dodavatefom spochybni,

2.8 udrZiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajlicom technic-
kom stave,

2.9 prijat zodpovedajuce technické opatrenia 0zndmené prevadzkovate-
lom distribu¢nej ststavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu do-
davanej elekriny,

210 spliiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do su-
stavy stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prislusného pre-
vadzkovatela distribucnej sustavy a ostatnymi platnymi vSeobecne
z&véaznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

211 predloZit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pisomné
potvrdenie od pdvodného Dodavatela, Ze Odberatel nema vodi po-
vodnému Dodéavatelovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,

2.12 nezasahovat do odberného elektrického zariadenia, ktorym precha-
dza nemerana elektrina bez predchadzajliceho pisomného sthlasu
prevadzkovatela distribuénej sustavy,

213 uhradit Dodavatelovi aj dalSie platby, resp. poplatky stvisiace s pred-
metom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik
skutocnosti a potrebu uskutoénenia dalSich Ukonov (sluzieb zo strany
Dodavatela), a tieto su spoplatnené podfa cennika sluzieb Dodavate-
la alebo podla cennika sluzieb PDS, a uhradit Dodavatelovi dodatoc-
né platby spojené s vybranym spsobom Uhrady platieb za dodavku
elektriny alebo preddavkovych platieb vo vy3ke priamo vyvolanych
nakladov na strane Dodavatela elektriny, ktoré mu vznikli v svislosti s
vybranym spdsobom Uhrady platieb za dodavku elektriny alebo pred-
davkovych platieb Odberatefa,

2.14 najmenej 5 dni pred planovanym zru$enim Odberatela s pravnym na-
stupcom (zliCenie, splynutie, rozdelenie spoloénosti), oznamit' tuto
skutoénost’ Dodavatelovi. Odberatel zodpoveda za Skodu, ktora ne-
splnenim tejto povinnosti Dodavatelovi vznikla. Dodavatel nezodpo-
veda za Skodu, ktora vznikla Odberatelovi, neozndmenim skuto¢nos-
ti podla prvej vety Odberatelom,

2.15 uhradit Dodavatelovi cenu za zdruzenu dodavku elektriny alebo cenu
za dodavku elekiriny, ak ma Odberatel samostatni zmluvu o dodav-
ke elektriny, ako aj stvisiacich sluZieb v zmysle Zmluvy, vratane vSet-
kych poplatkov podia Zmluvy.

2.16 na pisomnu vyzvu Dodavatela v lehote uréenej Dodavatelom zloZit fi-
nanénu zabezpeku na Uéet Dodavatela podla pokynov uvedenych v
pisomnej vyzve,

217 pocas celej doby trvania Zmluvy mat’ uzatvorenti zmluvu o pripojeni,

218 nahradit Dodavatelovi Skodu, ak Odberatel zmenil dodavatela elekri-

ny napriek tomu, Ze najneskor ku diiu zmeny dodavatela elektriny ne-
ukon€il Zmluvu alebo Zmluva nezanikla z iného dévodu, ak sa zmluv-
né strany v Zmluve nedohodli, ze z rovnakého dévodu je Odberatel
povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnu pokutu, pricom v takom pripa-
de zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatela na
nahradu Skody prevySujuci zaplatend zmluvna pokutu,

219 dodrZiavat dohodnuty maximalny odber objemu elektriny pre kazdy
jednotlivy kalendarny mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.20 neprekrocit dohodnuté maximalne mnozstvo odobratej elektriny, ak
bolo zmluvnymi stranami dohodnuté,

2.21 dodrZiavat' dohodnuty minimalny odber objemu elektriny pre kazdy
jednotlivy kalendarny mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.22 dodrziavat dohodnuté minimélne mnozstvo odobratej elektriny, ak bo-
lo zmluvnymi stranami dohodnuté,

2.23 odoberat elektrinu pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmluvy,

2.24 nahradit Dodavatelovi Skodu, ak Odberatel porusi povinnost odobe-
rat elektrinu poCas dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmluvy, ak
sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli, Ze z rovnakého dévodu je Od-
beratel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnt pokutu, pricom v ta-
kom pripade zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Doda-
vatela na nahradu Skody prevySujuci zaplatend zmluvnu pokutu,

2.25 do 5 pracovnych dni oznamit Dodévatelovi zmenu skutocnosti, ktoré
zakladaju postavenie Odberatela ako zranitelného odberatela podla
Zékona o energetike,

2.26 pred uzatvorenim Zmluvy predioZit Dodavatelovi riadne vyplneny
a podpisany formular - Ziadost o zaradenie do kategérie zranitelny
odberatel mimo domacnosti (dalej len ,Ziadost*) spolu s prilohami,
ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatefa www.sse.sk,

2.27 dodrziavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve alebo OP.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1.

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutocriuje prevadzkovatel distri-
bucnej sustavy uréenym meradiom v mieste dodavky. Prevadzkovatel dis-
tribuénej stistavy je povinny vykonat fyzicky odpoCet uréeného meradla na
odbernom mieste, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom s dialkovym
odpoctom kazdorogne k 31. decembru, najneskor do 30 dni po skonéeni
roka a na odbernom mieste, ktoré je vybavené uréenym meradlom umoz-
Aujucim dialkovy odpodet, raz mesacne. Fyzickym odpoctom urceného
meradla umozniujuceho dialkovy odpoCet sa rozumie zistenie nameranych
hodn6t odberu alebo dodavky elektriny z uréeného meradia. Fyzickym od-
poétom uréeného meradla neumoznujuceho dialkovy odpoCet sa rozumie
aj odpocCet ureného meradla vykonany Odberatelom elektriny a ozname-
ny prevadzkovatelovi distribuénej siistavy spésobom uréenym prevadzko-
vatelom distribuCnej sUstavy. Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy ma pra-
vo overit spravnost odpoctu vykonaného Odberatefom elektriny, pricom
pri pochybnostiach o spravnosti alebo pri zisteni nespravnosti pouZije pre-
vadzkovatel distribucnej ststavy tdaje o spotrebe elektriny z nim vykona-
ného odpoctu.

Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje prevadzkovate! dis-
tribuénej stistavy po spineni stanovenych technickych podmienok na mera-
nie elekiriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradia a ovlé-
dacich zariadeni urCuje prevadzkovatel distribu¢nej sistavy.

Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej sustavy ale-
bo poverenej osobe montaz uréeného meradla a zariadenia na prenos in-
forméacii o nameranych tdajoch a nevyhnutny pristup k uréenému meradiu
s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontéze a zaro-
veri je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej stistavy kontrolu od-
berného elekrického zariadenia odberného miesta Odberatela.

Pri zmene dodévatela elektriny alebo ak Odberatel elektriny neumozni pri-
stup k ur¢enému meradlu v odbernom mieste, alebo ak z iného obdobného
dbvodu nie je mozné zistit namerané hodnoty odberu alebo dodavky elek-
triny z uréeného meradla, mé prevadzkovatel distribuénej sustavy pravo
zistit hodnoty odberu alebo dodavky elektriny nahradnym spdsobom. Na-
hradné spdsoby zistenia hodndt odberu alebo dodavky elektriny upravuju
pravidla trhu. DalSie spdsoby a dovody urCenia nahradnych hodnét odberu
elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného PDS.

Prevadzkovatel distribucnej sustavy je povinny pisomne informovat' Odbe-
ratela o termine planovanej vymeny ur¢eného meradla najmenej 15 dni vo-
pred; to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskorsim oznamenim terminu pla-
novanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene urfeného



10.

meradla bezodkladne oznami Odberatelovi termin vymeny uréeného me-

radla. Prevadzkovatel distribucnej ststavy pri vymene uréeného merad-

la je povinny informovat’ Odberatela o stave odobratého mnozstva elek-

triny a z&roveri je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou

a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezicast-

ni vymeny uréeného meradla, je prevadzkovatel distribucnej sustavy po-

vinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave ur¢eného merad-

la pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit

demontované urené meradlio minimalne po dobu 30 dni z dévodu umoz-

nenia kontroly stavu ur¢eného meradla Odberatefom.

Ddvody vymeny uréeného meradla mézu byt najma

6.1 vymena ureného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vymena urCeného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného
meradla,

6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.

Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a s bliz-
Sie upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej su-
stavy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatela distribuénej susta-
vy.

Dodavatel nie je povinny plnit si svoje povinnosti podfa Zmluvy a OP v pri-
pade, ze Odberatel neméa uzavretd platnd a G&innd Zmluvu o pripojeni za-
riadenia Odberatela do distribuénej stistavy alebo sa odberné miesto Od-
beratela nepovaZzuje za pripojené podfa platného prevadzkového poriadku
prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy alebo v pripade, ak ide
o0 odberné miesto Odberatela pripojené do miestnej distribuénej sustavy
a Dodavatel neméa s miestnou distribu¢nou sustavou uzatvorent ramcovu
distribuénu zmluvu.

Odberatel ma pravo pisomne poziadat o uradné preskusanie meradla pod-
la osobitého predpisu’. Ak sa pri preskisani zisti, ze meradlo vykazuje
vacsiu odchylku, ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne meranej
spotreby. Ak na meradle nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel
uhradza néklady spojené s preskiSanim meradla.

Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty U¢innika a jalovej elektriny vykonava
prislusny PDS. V pripade nedodrZania predpisanej hodnoty Ucinnika a ja-
lovej elektriny, PDS mdze pozadovat zvySenu tarifu (poplatok) v zmysle ce-
noveho rozhodnutia prislusného PDS vydaného tradom. Tento poplatok je
slCastou faktury Dodavatela za zdruzenu dodavku elektriny a Odberatel je
povinny tento poplatok Dodavatelovi uhradit v zmysle ¢lanku V. bod 2.15.

Clanok VIL.

Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky
a distribucie elektriny

1.

Distribtcia elektriny do odberného miesta Odberatela méze byt preruse-
n4 alebo obmedzena za podmienok ustanovenych v Zakone o energetike
a v suvisiacich pravnych predpisoch, vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisoch afalebo v prevadzkovom poriadku, alebo z dévodu vy$Sej moci. Ak
Odberatel neumozni PDS prerusenie distriblcie elektriny, bude jeho dal-
§i odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodavatel nie je po-
vinny dodavat elektrinu a zabezpedovat jej distribuciu, ak dojde k preruse-
niu alebo obmedzeniu distriblcie elektriny z dévodov ustanovenych v § 31
ods. 1 pism. e) Zakona o energetike alebo z dévodov, ked prevadzkovatel
distribuénej sustavy alebo tretia strana zavinili preruSenie alebo obmedze-
nie distriblcie elektriny.

PDS ma pravo bez naroku Odberatefa na nahradu Skody prerusit alebo
obmedzit distribuciu elektriny do odbernych miest Odberatela v pripadoch
uvedenych v § 31 ods. 1 pism. ) Zakona o energetike, ak PDS takeéto pre-
ruenie alebo obmedzenie distribucie sam nezavinil a prevadzkovatel pre-
nosovej stistavy méa pravo obmedzit alebo prerusit prenos elektriny z dévo-
dov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zakona o energetike, ak takéto
preruSenie alebo obmedzenie sam nezavinil.

Dodavatel mé pravo poziadat prevadzkovatela distribuénej ststavy o pre-
ruSenie alebo obmedzenie distriblcie elektriny Odberatelovi, ak Odberatel
podstatne poruduje Zmluvu aj po doruéeni predchadzajliceho pisomného
upozornenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuty ¢lanok IV. bod 23. tychto
OP. Pisomné upozornenie Dodéavatela podia prvej vety sa povazuje za do-
ruéené Odberatelovi dfiom prevzatia zasielky alebo diiom odmietnutia pre-
vzatia zasielky, alebo driom jej uloZenia na poste, aj ked sa o jej ulozeni Od-
beratel nedozvedel. Dodavatel v takomto pripade nezodpoveda za vzniknut
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Zékon ¢. 157/2018 Z. z. o metrolégii.

Skodu ani za usly zisk Odberatela. Dodavatel je v takomto pripade opravne-
ny uctovat Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta pod-
[a platného cennika sluzieb prislusného PDS, ktory sa Odberatel zavazuje
zaplatit. Dodavatel je taktieZ opravneny Uctovat’ Odberatelovi naklady spoje-
né s odoslanim pisomného upozornenia podla prvej vety.

Odberatel je povinny pri ukongeni dodavky umoznit prevadzkovatefo-
vi distribucnej stistavy vykonanie koneéného odpoctu odberného miesta,
odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu dalSich opatreni stvisia-
cich s ukon¢enim odberu a sti¢asné odpojenie odberného elektrického za-
riadenia od zariadeni prevadzkovatela distribucnej sistavy. Ak Odberatel
neumozni vykonanie kone¢ného odpoCtu a odobratie meracich zariade-
ni na odbernom mieste, Odberatel uhradi Dodavatelovi cenu za odobranu
elektrinu az do ukon&enia dodavky na odbernom mieste alebo do prihlase-
nia noveho Odberatela.

Dodavatel nema povinnost dodavat elektrinu a zabezpecovat distribuc-
né sluzby v pripade ukonCenia distribucie elektriny do dotknutého odber-
ného miesta zo strany PDS vykonaného v stlade s prevadzkovym poriad-
kom PDS, ako aj pogas obmedzenia alebo preruSenia distriblcie elektriny
zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distri-
blcie vztahuje alebo ak trvaju okolnosti vylu€ujice zodpovednost a Doda-
vatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora v désledku takého preruenia alebo
obmedzenia distriblcie Odberatelovi vznikla. Dodavatel tiez nema povin-
nost dodavat elektrinu a zabezpecovat distribuéné sluzby po dobu trva-
nia preruenia alebo obmedzenia distribucie elektriny do odberného mies-
ta, alebo v pripade jej ukonéenia z dévodov, ktoré nezavinil ani nesposobil
anezodpoveda ani za pripadnt Skodu spdsobent takymto preruSenim, ob-
medzenim alebo ukon&enim distribucie elektriny do odberného miesta. Po
odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preruSenia distriblcie elektriny Doda-
vatel bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat’ elektrinu v prislusnom
odbernom mieste.

Pre UCely Zmluvy znamenaju okolnosti vylu€ujlce zodpovednost (vysSia
moc) také udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré su
mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabra-
nia alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a tplné pinenie zmluvnych po-
vinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Tymito udalostami moZu byt najma Zi-
velné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poZziar, Strajk,
epidémia, nedostatoéna likvidita na trhu s elektrinou, uzavretie burzy na
trhu s elektrinou a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako st uvedené v pri-
pade vy$Sej moci, moze mat zmena zakonov Slovenskej republiky alebo
inych pravnych predpisov, pokial zasadnym spdsobom ovplyvnia kontrak-
tacny systém Dodavatela s dosledkom nemoZnosti jeho kontinuity a sicas-
nej nemoznosti hospodarsky Uinosnej alternativy.

Ak sa Zmluva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je prerusena dis-
triblcia elektriny alebo je demontované uréené meradlo a prevadzkovate!
distribu¢nej stistavy obnovenie distriblcie spoplatiiuje podla cennika slu-
Zieb PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady spojené s obnovenim dis-
triblcie elektriny spoplatnené podla cennika sluZieb PDS a cennika sluZieb
Dodavatela.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodavka
elektriny zabezpeCena cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spo-
sobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tiez
nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpeCovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmys-
le ustanoveni § 24 Zakona o energetike alebo pri stave nudze podfa § 20
Z&kona 0 energetike.

Dodavatel nezodpoveda za Skody a Odberatel nema pravo na nahradu
Skody ani uslého zisku, ak Skoda alebo usly zisk vznikol z titulu preruse-
nia alebo obmedzenia dodavky afalebo distriblcie elektriny, ak nastane
okolnost ustanovena v § 31 ods. 1 pism. ) Zakona o energetike alebo ak
obmedzenie alebo prerudenie distriblcie elektriny zavinil PDS alebo tre-
tia strana, alebo ak dojde k preru3eniu alebo obmedzeniu prenosu elekdri-
ny z dévodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zakona o energetike,
alebo z dévodov, ked prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo tretia stra-
na zavinili prerusenie alebo obmedzenie prenosu elektriny a Dodavatel ta-
kuto okolnost nezavinil.

Clanok ViIIL.
Neopravneny odber a nahrada Skody

1.

Na Ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny
odber



1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribuénej sustavy alebo v rozpore s touto Zmlu-
vou,
1.1.2 0 dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribu¢nej stistavy a distriblcii elektriny,

1.2 bez ureného meradla alebo s uréenym meradiom, ktoré v désledku
neopravneného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom je poru$ené zabezpecenie pro-
ti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny uréenym meradlom, ktoré nie je namon-
tované prevadzkovatelom distribucnej sustavy alebo uréenym merad-
lom, na ktorom je poSkodend, pozmenena alebo odstranend overova-
cia znacka alebo zabezpe&ovacia znacka montaznika,

1.4 ak Odberatel' zabranil preruSeniu distriblcie elektriny alebo ak po
predchadzajlcej vyzve prevadzkovatela distribuCnej sistavy neumoz-
nil prerusenie distriblcie elektriny vykonané na zéklade Ziadosti Doda-
vatela, s ktorym ma uzatvorentl Zmluvu o zdruzenej dodavke elekiriny;
takyto odber sa za neopravneny odber povaZzuje odo dria, ked Odbe-
ratel zabranil preru$eniu distribucie elektriny alebo neumoznil preruse-
nie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrZal obmedzenia urené Dodavatelom, prevadzko-
vatefom prenosovej ststavy alebo prevadzkovatelom distribuénej su-
stavy.

Odberatel je povinny nahradit' Skodu spdsobent neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neo-
pravnenom odbere sa vyska Skody spdsobena neopravnenym odberom
elektriny urci podla osobitného predpisu®.

V pripade, ak v désledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodavate-
lovi, m& pravo vymahat od Odberatela jej ndhradu do vy3ky spdsobenych
nakladov (napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

1.

Dodavka poslednej inStancie sa za¢ina diiom nasledujcim po dni, ked do-
davatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu a bola dodavatelovi poslednej
indtancie oznamena tato skutoCnost.

Dodavka poslednej indtancie trvé najviac tri mesiace. Odberatel uhradi do-
davatelovi poslednej indtancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového
rozhodnutia vydaného uradom pre dodavatela poslednej indtancie. Dodav-
ka poslednej indtancie sa mdZe ukonCit skor v pripade, ze odberatel uza-
tvori zmluvu s novym dodavatelom, ktorym méZze byt aj dodavatel posled-
nej instancie, a to postupom podfa platnej a U¢innej legislativy.

Ak dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom, zmluva za-
nika driom, ked dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu.

Prevadzkovatel distribucnej siistavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypo-

vednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej sustavy a distribicii elektri-

ny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze dodavatel stratil spdso-

bilost dodavat elektrinu oznami odberatelovi

4.1 def, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatefom posledne;
indtancie,

4.2 dévod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej indtancie,

4.3 z&nik zmluvy, ak pdvodny dodavatel stratil spdsobilost dodavky elekri-
nyy

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi
poslednej intancie.

Clanok X.
Reklamacéné konanie a Standardy kvality

1.

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel domaha najmé zodpovednosti Dodavatela za nekva-
litne poskytnuté sluzby, priCom takyto stav trvé v &ase uplatnenia reklama-
cie a zarovel Odberatel pozaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu
za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie elektriny do odberného
miesta Odberatela (dalej len ako ,sluzby*). U¢elom reklamécie je predo-
vSetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat najma

Viyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.
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13.

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet ureného meradia,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 preruenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisia-
ce s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklaméacie).

Odberatel moZe reklaméaciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodavatela na koreSpondencnej adrese uvedenej na webo-
vom sidle Dodavatela www.sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani rekla-
mécie musi byt vyhotoveny z&znam,

3.4 telefonicky na zakaznickej linke Dodavatela.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméaciu, musi citatel-

ne obsahovat

4.1 identifikaciu Odberatela

411 meno a priezvisko alebo obchodné meno, |

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

41.3 zakaznicke Cislo, resp. Cislo Zmluvy,

4.1.4 EIC kdd odberného miesta alebo Cislo odberného miesta,

4.2 presny popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumen-
taciou a dalSimi podstatnymi skuto¢nostami délezitymi pre postdenie
reklaméacie,

4.3 identifikadné udaje tykajlce sa predmetu reklaméacie,

4.4 identifikaéné Udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbo-
lom, ktorej sa reklamacia tyka,

4.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak
nejde o reklaméaciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.

Ak reklaméacia neobsahuje vy3Sie uvedené nélezitosti a Dodavatel nevie
identifikovat Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
0 potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od
dorucenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedopini, bude sa povaZovat
za neopodstatnend. Ak Odberatel reklaméciu doplni, prediZuje sa lehota
na vybavenie reklaméacie o dobu, kym Odberatel poskytne potrebné infor-
macie. Ak na zaklade udajov uvedenych v reklamacii nie je mozné Odbe-
ratela identifikovat tak, aby mu mohla byt dorucena vyzva podla prvej ve-
ty, Dodévatel na takuto reklaméaciu neprihliada.

Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavate-
lovi nové skutognosti, tieto novo uplatiiované naroky budl povazované za
novu reklaméciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodéavatela sa povazuje
za reklamaciu podanu Dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedo-
statkov.

Za def uplatnenia reklaméacie sa povazuie:

a) pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklaméacie,

b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi
podla peciatky doSlej podty,

c) pri doruceni elektronickou poStou — defi uvedeny na e-mailovej sprave
ako den prijatia elektronickej posty.

Dodavatel pri uplatneni reklaméacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky, Dodava-
tel dorudi potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned;, ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruit bez zbytoéného odkla-
du, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
0 uplatneni reklamacie sa nemusi doru¢ovat, ak Odberatel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom &ase. Lehota na vybave-
nie reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny
predpis’ neustanovuije inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje der pri-
jatia pisomnej reklamacie Dodavatelom.

Dodavatel vyda/zadle preukazatelnym sposobom Odberatelovi pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamécie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak. V pripade potre-
by sucinnosti tretich osob, mdZe byt doba rieSenia reklaméacie predlzend
0 5 dni v zmysle osobitného predpisu®. Vysledok $etrenia mozno zaslat
elektronickou poStou vZdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamacii vy-
slovne neuvedie, Ze Ziada vysledok preSetrenia reklamacie zaslat vyuzi-
tim postovych sluzieb.

Podanie reklamécie alebo staznosti neméa odkladny ucinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktdry.



14.

Reklamaciou nie je pisomné Ziadost Odberatela o opravu forméalnych nale-
Zitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktori Odberatel sposobil
nedostatoénou stcinnostou) a ziadost o preskusanie meradla.

Ak vzniknu chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoctom, odhadom,
pouzitim nespravnej kontanty, pouzitim nespravnej sadzby, poéetnou chy-
bou a pod., maji Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne

Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnoco-
vat a zverejfiovat Udaje o Standardoch kvality, a to v sulade s prisluSnym
vSeobecne zavaznym predpisom URSO, ktorym sa ustanovuju Standardy
kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodavky elektriny (dalej len

,Standardy kvality*). Standardmi kvality dodavky elektriny su:

a) overenie spravnosti vyuctovania platby za dodanu elektrinu a odoslanie
oznamenia, Ci je podanie opravnené alebo nie, v lehote 30 dni odo diia
dorucenia Ziadosti Odberatela o overenie vylctovania platby za dodav-
ku elektriny; ak je na overenie spravnosti vyuctovania platby za doda-
nu elektrinu potrebna sucinnost prevadzkovatela prenosovej alebo dis-
tribuénej sustavy, lehota sa prediZuje o 5 pracovnych dni; ak je podanie
opravnené, obsahom stanoviska je aj informacia o zistenych nedostat-
koch a spdsobe vyrovnania rozdielu v platbach,

b) odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuétovani podla pism. a) a vy-
stavenie opravného Uctovného dokladu v lehote
- 30 dni odo dnia doruenia Ziadosti o overenie spravnosti vyuctovania
platby za dodavku elektriny, ak na odstranenie zistenych nedostatkov
vo vyUctovani nie je potrebna stcinnost organizatora kratkodobého tr-
hu s elektrinou; ak je na odstranenie zistenych nedostatkov vo vyucto-
vani potrebna sucinnost prevadzkovatela sustavy, lehota sa predlzuje

- 5 pracovnych dni odo dria dorucenia opravenych tdajov od organiza-
tora kratkodobého trhu s elektrinou, ak je na odstranenie zistenych ne-
dostatkov vo vyuctovani potrebna sucinnost organizatora kratkodobé-

¢) odoslanie platby podfa opravného uctovného dokladu, ktory je v pro-
spech Odberatela podla pismena b), alebo preplatku z vylétovacej
faktury Odberatefovi v lehote 14 dni odo dria vystavenia opravného
Uctovného dokladu alebo vyuétovacej faktiry, alebo v lehote podla pla-
tobnych podmienok dohodnutych v Zmluve, alebo v lehote podia pod-
mienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku prostrednictvom sluz-
by sUstredeného inkasa platieb obyvatelstva (SIPO), a to spdsobom
podla zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa Dodavatel nedohodne
s Odberatelom na tom, Ze preplatok ma byt zapocitany voci pohladav-
ke za dodavku elektriny, zdruzen( dodavku elektriny alebo voéi najbliz-

d) poziadanie prevadzkovatela distribuénej ststavy o obnovenie distribu-
cie elektriny najneskor nasledujici pracovny defi po dni, ked’ Dodava-
tel' zaregistroval uhradenie diznej sumy za dodavku elektriny a nakladov
spojenych s preruSenim a obnovenim distriblcie elektriny, ak je dodav-
ka elektriny prerusend z dévodu omeskania thrady platieb Odberatela

e) odoslanie podania Odberatela tykajiceho sa Standardu kvality preno-
su elektriny alebo distriblcie elektriny prevadzkovatelovi prenosovej su-
stavy alebo distribuénej sustavy alebo stanoviska prevadzkovatela pre-
nosovej stistavy alebo distribuénej sustavy Odberatelovi v lehote dvoch
pracovnych dni od prijatia podania alebo stanoviska; pri podani tyka-
juceho sa overenia spravnosti vyuctovania platby sa uplatfiuju lehoty

f) odoslanie kompenzacnej platby a 0zndmenia o kompenzacnej platbe
Odberatelovi v lehote piatich pracovnych dni, odkedy je kompenzaéna
platba, ktord prinaleZi danému Odberatefovi od prevadzkovatela susta-
vy, pripisana na U¢et Dodavatela a je doruéené oznamenie o kompen-
zatnej platbe, pri¢om sa kompenzacna platba uhradi spsobom dohod-
nutym v zmluve o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,

g) oznamenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu tykajucemu sa vys-
ky zalohovych platieb alebo zmeny sadzby odberu elektriny v lehote 30

Ak Dodavatel nedodrzi Standardy kvality dodavky elektriny, a toto nedodr-
Zanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzag-
nu platbu, kompenzacia Odberatelovi patri aj za chybné alebo oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku elektriny. Podmienkou na vyplatenie kom-

Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustano-
vuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.
Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

15.
fakturovanych Ciastok.
16.
0 5 pracovnych dni, alebo
ho trhu s elektrinou,
Sie splatnej preddavkovej platbe,
za odobratu elektrinu;
podla pismena a),
dni odo dria doru¢enia podania.
7
8

penzacnej platby nie je podanie Ziadosti Odberatela o jej vyplatenie. Pre
podanie pripadnej Ziadosti o vyplatenie méze Odberatel vyuZit kontaki-
né miesta Dodavatela podla Zmluvy. Kompenzacna platba sa uhradi jed-
norazovo do 60 dni po odstréneni priciny nedodrzania tandardu kvality,
a to a) prevodom na Ucet, b) postovou poukazkou alebo c) podla dohody.
Ak sa nedodrZanie Standardu kvality v odbernom mieste zisti az po odstra-
neni pri¢iny nedodrZania Standardu kvality na z&klade podania Odberate-
la alebo inym spdsobom, kompenzaéna platba sa vyplati do 60 dni od zis-
tenia nedodrzania Standardu kvality. Pri spdsobe a vySke kompenzacie za
nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dod&vkou suvisiacich
sluzieb bude Dodavatel postupovat v sulade so Standardmi kvality. O Uhra-
de kompenzacnej platby Dodavatel vyhotovi ozndmenie o kompenzacne
platbe, ktoré sa posiela najneskdr v deri Uhrady kompenzacnej platby Od-
beratelovi s nalezitostami podla Standardov kvality. Odberatel ma pravo
odmietnut vyplatenie kompenzacnej platby bud pisomne na zaklade do-
ru¢eného ozndmenia o vyplateni kompenzacnej platby, alebo vratenim vy-
platenej kompenzacnej platby Dodavatelovi. Vyhodnocovanie Standardov
kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1.

Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a odberatefom elekri-
ny na zaklade zmluvy, budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.
Odberatel elektriny je podla § 37 Zakona o regulacii opravneny predlozit
Uradu na alternativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohla-
dom predmetu sporu uskutocnilo reklama&né konanie a odberatel elektriny
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moz-
nost obratit' sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doruci na adresu ura-
du: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronickl alebo poStovl adresu odberatela elek-
triny, ak ide o fyzicki osobu alebo nazov, sidlo a elektronickd adresu,
ak ide o pravnicku osobu,

3.2 nézov a sidlo dodavatela elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vy-
bavenia reklaméacie,

3.5 oznaCenie ¢oho sa odberatel elektriny doméaha.

Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu predloZi odberatel elektriny
bez zbytotného odkladu, najneskor do 45 dni od doruéenia vybavenia re-
klamécie.

Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako U&astnici rieSenia sporu su
povinni a opravneni navrhovat' dokazy a ich doplnenie, predkladat pod-
klady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad predlozeny spor riesi ne-
stranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukon&enie alternativneho rie-
Senia sporu je 60 dni od podania Upiného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania tplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, kto-
ra je zavaznapre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podfa
predchadzajliceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie al-
ternativneho rieSenia sporu z dévodu mameho uplynutia lehoty trad ozna-
mi Ucastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podla
tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa nepouZije osobitny predpis®.

Clanok XIL.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak Odbe-
ratel preukaze, Ze ukoncuje odber elektriny z odberného miesta z dévodu
prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k ur¢itému datumu. Vza-
jomnym sthlasom zmluvnych stran mozno z dévodov uvedenych v tomto
bode ukoncit Zmluvu aj elektronicky, v pripade, Ze bola takymto spdsobom
Zmluva aj uzatvorena. Dodavatel nie je povinny poziadavke na zmenu Od-
beratela vyhoviet.

Zmena Odberatela na odbernom mieste za stc¢asne spinenej podmienky,
Ze s tym Dodavatel suhlasi je mozn len v pripade spinenia nasledovnych
podmienok: 3
2.1 Dodavatelovi bol doruceny riadne vyplneny a podpisany formular Zia-
dost Odberatela o ukon&enie Zmluvy z dévodu zmeny odberatela,



2.2 Dodévatelovi bola doruéena riadne vyplnena a podpisana Zmluva
o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena medzi novym Odberatelom
a Dodavatelom (riadnym vyplnenim sa rozumie vyplnenie v3etkych
Udajov rozhodnych pre moznost zaatia dodavky, a to najma identi-
fikacnych dajov Odberatela, identifikacnych Udajov odberného mies-
ta vratane Udajov 0 odbernom mieste a vSetkych technickych atributov
odberného miesta - predpokladany roény odber, hodnota hlavného is-
tica, distribu¢na sadzba a ceny),

2.3 Dodavatelovi alebo prisluSnému prevadzkovatelovi distribuCnej ststa-
vy bol dorueny riadne vyplneny a podpisany formulér Ziadost 0 zme-
nu uzivatela sustavy,

2.4 Dodavatelovi alebo prisluSnému prevadzkovatelovi distribuénej susta-
vy bola doru¢ena riadne vyplnena a podpisana Zmluva o pripojeni za-
riadenia uZivatela sustavy do distribuénej sustavy pre Ucely zmeny
uzivatela sustavy na existujucom NN odbernom mieste — firmy a orga-
nizacie alebo Zmluva o pripojeni zariadenia uZivatela sustavy do distri-
bucnej ststavy pre Ucely zmeny uzivatela ststavy na existujlicom VN
odbernom mieste,

2.5 novy Odberatel spinil obchodné a technické podmienky Dodavatela.
Riadnym vyplnenim formularov podla bodov 2.1 a 2.3 a zmluvy pod-
[a bodu 2.4 sa rozumie Uplné vyplnenie vSetkych tdajov v nich obsiah-
nutych vratane doloZenia priloh z nich vyplyvajlcich. V pripade zme-
ny Odberatela na odbernom mieste za spinenia vSetkych podmienok
uvedenych v bodoch 2.1 az 2.5 dochadza k zaniku Zmluvy s povod-
nym Odberatelom az diiom bezprostredne predchadzajicim driu Ucin-
nosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym Odberatelom. V pripade, ze
v procese zmeny Odberatela nie je spinena niektora z podmienok uve-
denych v bode 2.2 a7 2.5, je Dodavatel opravneny vyzvat nového Od-
beratela na ich spinenie v Iehote 20 dni od dorucenia vyzvy Odberate-
lovi. V pripade, Ze novy Odberatel nesplni podmienky ani v stanovene;
lehote, Dodavatel je opravneny poZiadat PDS o ukonCenie distribu-
cie do odberného miesta vratane demontaze uréeného meradla a ma
pravo od Zmluvy s novym Odberatelom odstupit; v uvedenom pripade
Zmluva s pdvodnym Odberatelom zaniké ku diiu demontaZe meradla.
Novy Odberatel berie na vedomie, Ze je povinny uhradit naklady spo-
jené s obnovenim distribucie do odberného miestaspoplatnené pod'a
cennika sluzieb PDS a cennika sluZieb Dodavatela a v pripade, ak bo-
la dodavka plynu do odberného miesta ukoncena vratane demontaze
meradla, a to bez ohladu na to, &i k ukonéeniu distriblcie dolo z dévo-
du na strane pévodného Odberatela alebo z dévodu na strane nového
Odberatela. Do ¢asu, kym neddjde k uhrade nakladov spojenych s ob-
novenim distribucie do odberného miesta podla predchadzajlicej vety,
Dodévatelovi nevznika povinnost dodavat plyn do odberného miesta.

. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrd nov Zmluvu ty-
kajucu sa toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia G¢innosti no-
vej Zmluvy pdvodné Zmluva zanikne.

. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dovodov:

a) zénikom Dodavatela,

b) zanikom povolenia Dodavatela podla Zakona o energetike,

¢) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za mft-
veho, ktory je fyzickou osobou podnikatefom,

d) zanikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastup-
cu.

.V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, moZe déjst
k ukonCeniu zmluvného pinenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak
sU spinené podmienky v Zmluve alebo tieto OP.

. Dodéavatel ma pravo na nahradu Skody, ak si Odberatel uplatnil pravo na
zmenu Dodavatela napriek tomu, Ze najneskor ku diiu zmeny Dodavatela

neukonéil Zmluvu niektorym zo spdsobov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo

obchodnych podmienok alebo Zmluva nezanikla z iného dévodu.

V pripade, ak Odberatel vypovedal Zmluvu za uc¢elom uplatnenia si prava
na zmenu Dodavatela alebo Zmluva bola ukonéena z iného dévodu a Od-
beratel ma zaujem na pokraCovani dodavky elektriny do odberného mies-
ta, je Odberatel povinny zabezpecit, aby ku diiu nasledujicemu po ukon-
¢eni Zmluvy mal Odberatel uzatvorend platnt a U¢innd Zmluvu s novym
dodavatelom. V pripade nespinenia povinnosti Odberatela podia pred-
chadzajucej vety je Dodavatel opravneny poziadat prisludného prevadz-
kovatela distribucnej sustavy o ukoncenie distribucie do odberného mies-
ta vratane demontaze uréeného meradla. Odberatel berie na vedomie, Ze

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

pripadné naklady na obnovenie distribucie do odberného miesta zna3a Od-
beratel v plnom rozsahu podla cennika sluZieb PDS a cennika sluzieb Do-
davatela.

Clanok XIIl.
Odstupenie od Zmluvy

1.

2.

4.

Odberatel mé pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy, ak

1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedze-
nie alebo prerusenie distriblcie elektriny Odberatelovi,

1.2 Dodavatel je v omeSkani so zaplatenim pefiaznej pohladavky vyplyva-
jucej zo Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odbe-
ratela,

Dodavatel mé pravo odstupit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel voéi Dodavatelovi v omeSkani s Ghradou ceny za zdru-
zenu dodavku elekiriny alebo ceny za dodavku elektriny alebo inych
sluzbieb alebo preddavkovej platby na tuto cenu a neuhradi ich ani do
14 dni od doruCenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel ma v Case trvania Zmluvy uzatvorend aj Zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta
s inym Dodavatelom, pricom dodavka trva alebo ma trvat v rovnakom
¢ase podla tychto zmlav. Uvedené neplati, ak su spinené podmienky
podla osobitného predpisu,

2.3 doslo k preruseniu distriblcie do odberného miesta Odberatela zo
strany PDS z dévodu, ze:

a) Odberatel odoberd elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot,
zdravie alebo majetok 0sob,

b) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyviiuju kvali-
tu a spolahlivost’ dodavky elektriny, a ak Odberatel nezabezpedil
obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,
a toto prerusenie distribucie trva dlhSie ako jeden mesiac,

2.4 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné po-
ruSenie Zmluvy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povazuje
najmé:

a) Umyselné podkodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) poSkodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou
a neoznamenie tejto skutocnosti Odberatelom Dodavatelovi bez
zbyto&ného odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvedel,

c) neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Odbera-
tefa,

d) porusenie povinnosti Odberatela ustanovenej v ¢l. V v bode 2.1 az
2.27 tychto OP,

e) iné opakované porudenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnos-
ti vyplyvajlcej z platnych a acinnych pravnych predpisov,

f) omeSkanie so zaplatenim zmluvnych pokut, urokov z omeSkania
ainych platieb podfa Zmluvy alebo OP,

) zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberate-

[a,

i) vstup Odberatela do likvidacie,

j) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutd platbu alebo platbu
podla tychto OP (zmluvné pokuty, Uroky z omeskania atd.) ani v do-
datoCnej lehote stanovenej v upomienke,

k) ak Odberatel nezloZi finanénui zabezpeku na et Dodavatela v le-
hote a podfa pokynov Dodavatela uvedenych v pisomnej vyzve,

) ak déjde ku zmene Odberatela bez dohody s Dodavatelom.

2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribucnej sustavy pre odberné miesto,

2.6 sama dodavka uskutociiovat do odberného miesta Odberatela pripo-
jeného do miestnej distribuénej stistavy a Dodavatel nema s miestnou
distribucnou sustavou uzatvorend rémcovu distribuénu zmluvu.

Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy aj ak dojde k zruSeniu Odberatela
a prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odbera-
tela. Dodavatel ma pravo z tohto dévodu odstupit od Zmluvy do 30 dni od
zruenia Odberatefa.

Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstipit aj v nasledovnych pripadoch,

tykajucich sa konania Odberatela:

a) opakované prekroéenie dohodnutého maximalneho odberu objemu
elektriny v danom kalendarnom mesiaci,

b) opakované neodobratie dohodnutého minimalineho odberu objemu
elektriny v danom kalendarnom mesiaci,

c) prekrocenie dohodnutého maximalneho mnoZzstva odobratej elektriny,

d) neodobratie dohodnutého minimalneho mnoZstva odobratej elektriny,

=
=



Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od Zmluvy pod-
[a tychto OP.

Odstupenie od Zmluvy je U€inné ditom jeho doruenia druhej zmluvnej stra-
ne, pokial v odstlpeni od Zmluvy nie je uvedeny neskorsi defi odstupenia.
V/ pripade odstlpenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté pl-
nenia ponechajUl.

Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1.

Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as mozu Odberatel alebo Dodavatel vy-
povedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina
plynut prvym diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vy-
poved doru¢end jej adresatovi, a skon¢i sa uplynutim posledného dia pri-
slu$ného mesiaca.

Dodavatel je opravneny zmenit dohodnutd neregulovanu cenu za dodav-
ku elektriny, a to doruéenim pisomného ozndmenia Odberatelovi 0 zmene
ceny za dodavku elektriny (napr. spolu s novym rozpisom preddavkovych
platieb alebo cennikom) alebo zverejnenim na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk najneskor 30 dni pred nadobudnutim Ucinnosti zmeny ceny za
dodavku elektriny, oznamenie moze byt dorucené aj na elektronicku adre-
su (e-mail) Odberatela uvedenu v Zmluve. Dodavatel je opravneny zmenit
dohodnutl regulovanu cenu za dodavku elektriny zverejnenim novej ceny
za dodavku elektriny najneskdr 30 dni pred nadobudnutim dcinnosti zme-
ny ceny na webovom sidle Dodavatefa www.sse.sk. Ak Odberatel so zme-
nou ceny za dodavku elektriny, ktord mu oznamil Dodavatel, nesuhlasi,
mé pravo Zmluvu bezodplatne a s u¢innostou najskdr k planovanému driu
Ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny vypovedat doruéenim ozna-
menia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym
driom Gcinnosti zmeny. Zmluva zanika diiom Ucinnosti vypovede urcenym
v oznameni o vypovedi.

Dodavatel je opravneny tieto OP zmenit. Dodavatel zverejni zmenené OP
na svojom webovom sidle www.sse.sk najneskdr 30 dni pred nadobudnu-
tim ucinnosti zmeny OP. Ak Odberatel so zmenou OP nesuhlasi, ma pravo
Zmluvu bezodplatne a s G¢innostou najskér k planovanému diu Géinnos-
ti zmeny OP vypovedat doruéenim oznadmenia o vypovedi Zmluvy Doda-
vatelovi najneskor 15 dni pred planovanym driom Ucinnosti zmeny. Zmluva
zanika diiom G¢innosti vypovede uréenym v ozndmeni o vypovedi.

Ak v pisomnom oznameni o vypovedi Zmluvy podfa bodu 2. a 3. tohto
¢lanku nie je urCeny den ucinnosti vypovede Zmluvy, Zmluva zanika diiom
ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo dfiom U&innosti zmeny
obchodnych podmienok.

Zmluvu uzatvorenu na neurgity Cas alebo Zmluvu uzatvorend na dobu ur-
¢itd ma Odberatel pravo bezodplatne vypovedat, ak Dodavatel neoznami
zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok v
sUlade s ¢lankom XIV. bod 2. a 3. tychto obchodnych podmienok, a to do-
ru¢enim ozndmenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodévatelovi najneskor do
troch mesiacov odo dria u¢innosti zmeny s Ucinnostou k patnastemu diu
odo dna dorucenia 0znamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi, ak Odbe-
ratel neurci v ozndmeni o vypovedi iny okamih G¢innosti vypovedi zmluvy,
najneskor viak ku diiu uplynutia troch mesiacov odo dria U¢innosti zmeny.

Pravo Odberatela vypovedat' Zmluvu upravené v bode 2., 3. a 5. sa nevzta-
huje na Odberatela, ktory mé uzatvorend Zmluvu s regulovanou cenou za
dodavku elektriny, ak dochadza k zmene ceny za dodavku elektriny alebo
obchodnych podmienok v désledku rozhodnutia Uradu.

V Case od nadobudnutia u¢innosti zmeny obchodnych podmienok do za-
niku Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne urCi neskorsi def, ku ktoré-
mu ma byt Zmluva ukon¢en, ako je deri nadobudnutia U€innosti zmeny
obchodnych podmienok, sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odbe-
ratelom riadi novymi obchodnymi podmienkami. V ¢ase od nadobudnu-
tia UCinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny do zaniku Zmluvy v pripade,
ak Odberatel vyslovne urci neskorsi den, ku ktorému ma byt Zmluva ukon-
¢ena, ako je def nadobudnutia U¢innosti zmeny ceny za dodavku elektri-
ny, U¢tuje Dodavatel Odberatelovi ceny za dodévku elektriny podfa nového
platného a U€inného cennika.

Odberatel je povinny zabezpecit, aby ku diiu ucinnosti vypovede Zmiu-
vy bol ukonCeny proces zmeny dodavatela podla Zakona o energetike. Ak
Odberatel nesplni povinnost podla predchadzajlcej vety, Zmluva zanika
driom predchadzajucim diiu zmeny dodavatela, o ktort Odberatel v stvis-
losti s touto vypovedou poZiadal.

Zmluvu s regulovanou cenou za dodavku elektriny ma Odberatel pravo

10.

1.

12.

13.

ukongit doru¢enim oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi najneskor
do 31. marca s ucinnostou k 31. decembru daného kalendarneho roka.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie
nesuhlasu s jej predlZzenim, sa povaZzuje za zachovan( v pripade doruce-
nia vypovede (nesthlasu) Dodavatelovi najneskor posledny den takejto le-
hoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo OP bude Zmlu-
va ukoncena bez poplatku.

Uz raz podanu vypoved Zmluvy mdze Odberatel odvolat, pripadne storno-
vat, len so stihlasom Dodéavatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platna, na Ucely jej urCitosti, jasnosti a zrozu-
mitelnosti musi obsahovat EIC kdd odberného miesta, adresu odberného
miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberatela v pri-
pade, Ze ide o fyzicku osobu alebo EIC kod odberného miesta, adresu od-
berného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis osoby
opravnenej konat za Odberatela v pripade, ze ide o pravnickd osobu. V pri-
pade splnomocnenia na vypoved Zmluvy splnomocnenie musi obsaho-
vat podpis Odberatela, ak ide o fyzicki osobu alebo podpis osoby oprav-
nenej konat za Odberatela, ak ide o pravnicku osobu. Vypoved Zmluvy
a splnomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt prediozené v originali ale-
bo v tradne overenej fotokdpii, pricom spinomocnenie na vypoved Zmluvy
musi byt predlozené sucasne s vypovedou Zmluvy.

Clanok XV.
Dorucovanie

1.

3.

Pri osobnom doru€ovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odbe-
ratelom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doruce-
né ich odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slo-

venskej posty ako doporucenu zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na

Ucely Zmluvy povazuju za dorucené druhej strane (alebo osobe fiou spino-

mocnenou na preberanie zasielok) aj v pripade, ze

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pri¢om za defi dorucenia bude
povazovany den odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zésielka nebola vyzdvihnuté v uréenej odbernej lehote, pricom za def
dorucenia bude povazovany siedmy defi od ulozenia zasielky na po$-
te,

2.3 nebolo mozné zistit vy3Sie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmlu-
ve alebo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné.
V takomto pripade bude za defl dorucenia povazovany def, kedy sa
zésielka vratila odosielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajcich sa vypovede zo zakonnych dévo-
dov, vypovede zo Zmluvy, odstlpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je
mozne dorucovat alebo v elektronickej podobe na e-mailovl adresu Od-
beratela alebo Dodévatela, ktort Odberatel alebo Dodavatel na tento ucel
oznamil druhej strane. Pisomnosti doruCované v elektronickej podobe, ak
nie je preukézany skorsi termin doruenia, sa povazuju za dorucené prvy
pracovny def nasledujuci po ich odoslani, aj ked si ich druha strana nepre-
Citala. Udelenie suhlasu a odvolanie suhlasu so zasielanim elektronickej
faktary podfa €l. IV. bod 27. tychto OP je mozné aj cez SMS spravu na te-
lefénne Cislo alebo e-mail, uvedeny Dodavatelom na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk, uréeny Dodévatelom na UCely aktivacie alebo deakti-
vacie elektronickej faktury.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazujl za dorucené treti
def po ich odovzdani dorucujlicej osobe, pokial sa nepreukaze skorsi ter-
min dorucenia.

Odberatel a Dodavatel sl povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na
doruCovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢l. V bo-
de 2.5 tychto OP. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehote druhu
stranu 0 zmene neinformuje povaZuje sa doruenie pisomnosti na posled-
nli znamu adresu za riadne vykonané. Posledna znama adresa Odberate-
[a je adresa Odberatela uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne ozna-
mené adresa Odberatefa 0zndmena Dodavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.
Odberatel je povinny pri vSetkych pisomnych pravnych Ukonoch spojenych
s ukon&enim a zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kdd odberné-
ho miesta, ktorého sa tento prévny Ukon tyka, adresu odberného miesta
avlastnoruény podpis osoby alebo 0sdb opravnenych konat v mene Odbe-
ratela ak ide o pravnicku osobu a odtladok peciatky Odberatela.

Zaplatny prejav vole Dodavatela sa povaZuje aj taky prejav, ktory je usku-
toneny na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom



opravnenych 0séb, zastupujlcich Dodavatela. Pokial je za Odberatela ako
splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonéovani Zmluvy uskutoc-
Aovany Ukon na zaklade plnomocenstva, je Dodavatel opravneny pozado-
vat Uradne overeny podpis spinomocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1.

10.

1.

V/ sulade so zakonom o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplne-
ni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon
0 ochrane osobnych dajov*) a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMEN-
TU ARADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a 0 volnom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie 0 ochrane Udajov,
dalej len ,nariadenie) Dodavatel (ako prevadzkovatel) spractva osobné
Udaje Odberatela - fyzickej osoby uvedené v Zmluve na Ucel jednoznaéne;
identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny a na ucely vy-
mahania nérokov Dodavatela zo Zmluvy.

Kontakt na zodpovednt osobu Dodavatela vylu€ne v stvislosti s ochranou
osobnych Udajov je dpo@sse.sk.

Odberatel podfa ¢l. 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osobné Udaje
uvedené v Zmluve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznaénu identifikéciu
v informaénych systémoch Dodavatela, bude Dodavatel spracivat na uce-
ly uzatvorenia a pinenia Zmluvy a vSetkych vztahov so Zmluvou suvisia-
cich podla Zakona o energetike. Informacie a poucenie o pravach podfa
¢l. 13 nariadenia su dostupné na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk
v Casti Dokumenty na stiahnutie.

Odberatel bol pouceny o povinnosti poskytnit poZadované osobné uda-
je. Podra ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spractvanie osobnych Uda-
jov je nevyhnuté na pinenie Zmluvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna
zo zmluvnych stran sa suhlas Odberatela na spracovanie osobnych Udajov
nevyZaduie.

Poskytnuté osobné tdaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade zmeny
poskytnutych osobnych tdajov je Odberatel povinny Dodavatela informo-
vat 0 ich zmene pisomnym oznamenim Dodavatelovi alebo osobne v za-
kaznickych centrach Dodavatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje moézu byt poskytnuté
prijemcom, ako su sudy, organy ¢inné v trestnom konani, prevadzkovate-
lia distribucnej stistavy, exekutorské drady, advokati, banky, Slovenska po-
§ta, a.s., spravne organy podia zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani,
iny opravneny subjekt na zaklade osobitnych predpisov, subjekty zmluvne
spolupracujuce s Dodavatelom najmé za Uc¢elom zabezpe€enia pravnych
sluzieb, vymahania narokov Dodavatela zo Zmluvy a podpornych adminis-
trativnych, telekomunikacnych a technickych sluzieb za ucelom podpory,
sprévy a vyvoja informacného systému a vykonu externého auditu a RTVS
(koncesionarske poplatky).

Dodavatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeci bezodkladnu likvidaciu
osobnych Uidajov po uplynuti lehdt v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archi-
voch a registratdrach. VV zmysle Registratirneho poriadku a registratirne-
ho planu je Dodavatel povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynu-
tia platnosti Zmluvy. Lehota za¢ina plynut 1. januéra roku nasledujticom po
roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy. Po tejto lehote budl osobné Uda-
je bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje Ziadny dalsi pravny dévod
pre ich spractvanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spractvani osobnych tdajov
ako dotknutej osoby upravuje €l. 16 az €l. 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknutd osoba prava pozadovat od prevadzkovatela
pristup k osobnym Udajom tykajicim sa dotknutej osoby a prava na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracuvania alebo prava na-
mietat proti spractivaniu, ako aj prava na prenosnost idajov.

V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho praya na ochranu osobnych
Udajov boli porusené, mdze podat staznost na Urade na ochranu osob-
nych Udajov SR, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava.

Blizie informacie o spractvani osobnych Uidajov s dostupné na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk v Casti Ochrana osobnych Udajov a na za-
kaznickych centrach Dodavatela.

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

1.

10.

1.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP,
sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
V/ pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostanu
do rozporu so Z&konom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prislusnych Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to
mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni OP a Zmluvy.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 23.
tychto OP, mdze byt v Zmluve dohodnutd zmluvna pokuta. VySka zmluv-
nej pokuty dohodnutd v individuélnych zmluvnych podmienkach Dodavate-
la primerane zohladriuje poru$ené ustanovenie zmluvnych podmienok.

V8etky udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvajl z uza-
tvorenej Zmluvy alebo pri Cinnostiach zabezpecujucich naplnenie Zmlu-
vy, budl povazovat zmluvné strany za doverné. Dodavatel a Odberatel sa
zavazujl, Ze tieto déverné informéacie budu chranit a utajovat pred tretimi
osobami, s vynimkou poskytovania Udajov na zaklade platnych pravnych
predpisov.

Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa
aspon tromi nezavislymi idajmi (napr. ICO-m, ¢islom zmluvného Gétu, EIC
kddom, Cislom odberného miesta a pod.), ak bude na tento Ukon vyzvany
operatorom, najma pri Ukonoch Odberatela tykajlcich sa zmeny alebo z&-
niku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych tdajov. Akakolvek komunikacia
s0 zakaznickymi sluzbami moze byt elektronicky zaznamenévané a zdo-
kumentovana, v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, najma Zékonom
0 ochrane osobnych Udajov.

Informéacie o pravach Odberatela s uvedené na webovom sidle Dodava-
tela www.sse.sk.

Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy aiba v tych usta-
noveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a Ucelu tychto OP
Dodavatela a prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatela distri-
bucnej sustavy.

Informacie o cene elektriny vratane jej Struktdry a podmienkach dodavky
a distriblcie elektriny, ako aj informacie o cenniku sluZieb Dodavatefa mo-
ze Odberatel ziskat na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk alebo na
kontaktnych miestach Dodavatela — zakaznickych centrach a zakaznicke;
linke Dodavatela (dalej len ,Kontaktné miesta“), alebo su sucastou (prilo-
hou) Zmluvy. Kontakty Dodévatela a kontaktny formulér sti dostupné na
webovom sidle www.sse.sk/kontakty.

Odberatel mdze ziskat informacie o povode elektriny a podiele jednotlivych
druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine
v predchadzajucom roku, a informéacie o vplyve primarnych zdrojov elektri-
ny na Zivotné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informéacii, na we-
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo na Kontaktnych miestach.

V pripade, Ze cenu za dodavku elektriny urci nariadenim viada Slovenske
republiky v stlade s § 20 alebo s § 24 Zakona o energetike, Odberatel je
povinny zaplatit Dodavatelovi takto uréend cenu.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia ¢innosti nahradzaju doteraz
platné Obchodné podmienky dodavky elektriny pre zakaznikov s celkovou
spotrebou elektriny do 500 MWh a Obchodné podmienky dodavky elektri-
ny pri poskytovani univerzainej sluzby malym podnikom. Obchodné pod-
mienky sU neoddelitelnou st¢astou Zmluvy a dopliiaju vztahy upravené
Zéakonom o energetike, Zakonom o regulacii a dalimi vSeobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich zaklade. Tieto obchodné pod-
mienky sa uplatnia aj po¢as stavu nudze v elektroenergetike, pocas pred-
chadzania stavu nidze v elektroenergetike a pocas skusky stavu nudze
v elektroenergetike (dalej aj ,nudzovy stav®), a to v rozsahu v ktorom ne-
odporuju podmienkam nidzového stavu stanovenym vo vSeobecne zavaz-
nom pravnom predpise viady, pripadne Ministerstva hospodarstva Sloven-
skej republiky.

Obchodné podmienky Dodavatela nadobudaju téinnost 1. 1. 2023.



