UCINNE:

OBCHODNE PODMIENKY

DODAVKY PLYNU PRE PODNIKATELOV A ORGANIZACIE

CAST PRVA

Predmet tpravy a pojmy

Clanok I.

Predmet Gpravy }

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢janke
8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel Sa, vlozka ¢. 10956/L (dalej len ,dodavatel plynu‘) je drZitelom povo-
lenia na dodévku plynu. Tieto obchodné podmienky dodéavky plynu (dalej len
,Lobchodné podmienky*) upravuju vzéjomné vztahy medzi dodavatelom ply-
nu a odberatelom plynu vznikajlce pri dodavke plynu z distribuénej siete pri-
sluSného prevadzkovatela distribuénej siete na zaklade zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu, ako aj zmluvy o dodavke plynu pre odberatelov plynu, vrata-
ne tych, ktoré boli uzatvorené medzi dodavatefom plynu a odberatefom plynu
pred uéinnostou tychto obchodnych podmienok.

Clanok II.

Pojmy

Na Ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. Odberatelom koncovy odberatel plynu (fyzicka osoba alebo pravnicka

0soba) odoberajlica plyn, ktory nie je vyuzivany na vlastnli spotrebu Od-

beratela v domacnosti,

Dodavatefom plynu osoba, ktora ma povolenie na dodavku plynu,

Zmluvou zmluva o zdruZenej dodavke plynu pre Odberatelov kategérie Ma-

loodber, t.. pre zakaznikov s celkovou rocnou spotrebou plynu do 641 MWh

a pre ostatnych zakaznikov Dodavatela zaradenych do tejto skupiny Odbe-

ratelov, ktorou sa Dodavatel zavazuje dodavat plyn Odberatelovi v dohod-

nutom mnoZstve, zabezpecit distribuciu plynu do odberného miesta Odbe-
ratela vratane ostatnych regulovanych sluzieb a suvisiacich sluzieb, ktorymi
zmluvné strany rozumeju aj zabezpe&enie prepravy plynu a uskladiova-
nie plynu, a prevziat zodpovednost za odchylku Odberatela. Odberatel sa
zavazuje zaplatit Dodavatelovi plynu cenu podfa €l. IV. tychto obchodnych
podmienok za dodany plyn a svisiace sluzby a ostatné regulované sluzby

a prevzatie zodpovednosti za odchylku (dalej len ,Zmluva®),

4. Prevadzkovatelom distribucnej siete (dalej aj len ,PDS") plynarensky
podnik opravneny na distriblciu plynu,

5. Obchodnymi podmienkami tieto obchodné podmienky dodavky plynu
pre zakaznikov s celkovou roénou spotrebou plynu do 641 MWh a pre os-
tatnych zakaznikov Dodévatela zaradenych do tejto skupiny Odberatelov
(dalej len ,OP*), ktoré vydava Dodavatel za ucelom podrobnejSej Upravy
zmluvného vztahu pri dodavke plynu v zmysle z&kona ¢. 25112012 Z. z.
0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
0 energetike"),

6. distribuciou plynu doprava plynu distribuénou siefou na icel jeho dopra-
vy odberatelom plynu,

7. prepravou plynu je doprava plynu prepravnou siefou na Gcel jeho dopra-
vy Odberatelovi,

8. dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj predaj
skvapalneného zemného plynu,

9. odchylkou Odberatela ako ucastnika trhu s plynom odchylka, ktora
vznikla v ur¢itom ¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnu-
tym mnoZstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobra-
tym mnozstvom plynu v redinom ¢ase,

10. odbernym miestom (dalej len ,0M*) miesto odberu plynu vybavené ur-
¢enym meradlom; za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac
odbernych plynovych zariadeni uzivanych Odberatelom sustredenych do
stavby alebo stboru stavieb; dodavka plynu sa uskutoéiiuje prechodom
urteneho meradla PDS,

11. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpeCu-
je nediskrimina¢né, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkova-
nie distribucnej siete, uréuje technické podmienky pripojenia, pravidia pre-
vadzkovania distribunej siete a zavazné kritéria technickej bezpecnosti
distribucnej siete, ktoré obsahujl najma
111 technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zakladné

pravidla merania,

W

1 §43aaz 45 Obtianskeho zakonnika.
2 §17aZékona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplnenf
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

11.2 prevadzku a kontrolu uréeného meradia,

113 principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradla,

114 zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

11.5 popis existujlcich pripojeni do distribuénej siete, technické a pre-
vadzkove obmedzenia pre distribucné siete, )

12. prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS schvéleny Uradom
pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,lrad") upravujuci podmienky
prevadzky distribucnej siete, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov tr-
hu's plynom a ktory je zavazny pre vSetkych Ucastnikov trhu,

13. uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na me-
ranie preteCenej hmotnosti plynov alebo preteceného objemu plynov na
Ucely vypoctu ceny za dodavku plynu,

14. POD kodom identifikator odberného miesta stanoveny prevadzkovatefom
distribune; siete,

15. Zmluvou o pripojeni zmluva o pripojeni odbernych plynovych zariadeni
koncovych odberatelov plynu k distribucnej sieti,

16. elektronickou fakturou faktra vystavena v elektronickej forme,

17. cennikom sluzieb dodavatela je platny cennik dodavatela obsahuju-
ci ceny sluZieb a vykonov slvisiacich s dodavkou plynu zverejneny na
www.sse.sk (dalejlen ,cennik sluzieb Dodavatela“) vydany v stlade s vy-
hléSkou Uradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungova-
nie vnutorného trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie vnitorného tr-
hu's plynom,

18. cennikom sluzieb prevadzkovatela distribucnej siete (dalej len ,cen-
nik sluzieb PDS") je cennik obsahujuci ceny sluzieb PDS spojenych
s distriblciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS vydany v stlade
s vyhlaSkou Uradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fun-
govanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie vnutorné-
ho trhu s plynom,

19. cennikom za zdruzenu dodéavku plynu - Cennik dodéavky plynu pre
podnikatelov a organizacie — maloodber, pokial sa Dodéavatel s Odberate-
fom v Zmluve nedohodnt inak (dalej len ,Cennik®).

DRUHA CAST
Obchodné podmienky Dodavatela

Clanok Ill.

Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1. Pred uzatvorenim Zmluvy a pri jej zmene su zmluvné strany na vyZiada-
nie povinné za celom identifikacie preukazat svoju totoznost.

2. Zmluva sa uzatvara
2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta

Dodavatela za pritomnosti Odberatela a Dodavatela, a to na podnet
Odberatela alebo Dodévatela,

2.2 vmieste sidla Odberatela alebo vinych miestach za pritomnosti Odbe-
ratela a Dodavatela, ak si Odberatel navstevu Dodavatela vyziadal,

2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu’ osobne alebo do-
ruovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebud( Odberatel
a Dodavatel sti¢asne pritomni pri podpisovani zmluvy,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodévatela?,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatelom (napr. pro-
strednictvom formulara na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk,
prostrednictvom mobilnej aplikacie Dodavatela alebo prostrednic-
tvom web portalu) alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikacie
podla osobitného predpisu? bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluv-
nych stran, a to za podmienok stanovenych Dodavatelom,

2.6 telefonicky so suhlasom Dodavatela, prostrednictvom zazname-
navanej telefonickej linky Dodavatela s nasledovnym zaslanim pi-
somného potvrdenia (akceptacie) Dodavatela preukazujliceho uza-
tvorenie Zmluvy. Pisomnym potvrdenim sa rozumie aj potvrdenie
dorucené na e-mail ur¢eny Odberatefom, ak o dorucenie pisom-
ného potvrdenia e-mailom Odberatel poziada.

3. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodava-
tefom a Odberatelom su tieto obchodné podmienky. Odbera-
tel musi dostat' obchodné podmienky najneskdr pri uzatvo-
reni Zmluvy a ak sa Zmluva uzatvara telefonicky, v danom

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA



9.

10.

1.

12.

pripade moZe Dodéavatel oboznamit Odberatela s obchodnymi podmienkami
dorucenim obchodnych podmienok elektronicky.
Tieto obchodné podmienky sa vydavaju v pisomnej podobe a su k dispozicii
v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu Dodavatel zve-
rejfiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk pred Ucinnostou tejto zmeny.
Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov 2.1, 2.2,
2.3, 2.4 tohto Clanku, resp. diiom, kedy doSlo k prejavu sthlasu Odberatela
a Dodavatela (podla toho, ktory z tychto prejavov nastal neskdr) s uzatvore-
nim Zmluvy podla bodu 2.5 alebo 2.6 tohto ¢lanku za sucasne spinenej pod-
mienky, Ze Odberatel spinil obchodné podmienky Dodavatela a Zmluva ob-
sahuje vSetky nevyhnutné naleZitosti rozhodné pre moznost zacatia dodavky,
a to najmé identifikacné idaje Odberatela, identifikacné Udaje odberného mies-
ta vrétane Udajov o odbernom mieste, v3etky technické atributy odberného
miesta (predpokladany roény odber, tarifu) a cenu. Zmluva je a u¢inna diiom
zaCatia dodavky plynu.
Osoba odlisna od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade
predlozeného pinomocenstva v originali alebo v Uradne overenej fotokopii.
Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, ale-
bo Ze ma uZivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze ma suhlas vlastnika nehnu-
telnosti na dodavku a distribuciu plynu do OM, ktoré sa v nehnutelnosti nacha-
dza (dalej len ,opravneny vztah k nehnutenosti). Dodavatel mé pravo poziadat
a Odberatel je povinny na z&klade poZiadavky Dodévatela predloZit bez zbytoc-
ného odkladu doklad preukazujlci opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak Odbe-
ratel na zaklade vyzvy Dodavatela nepredloZi doklad preukazujlci opravneny
vztah k nehnutelnosti, Dodévatel je opravneny neuzatvorit Zmluvu s Odberate-
lom az do asu predloZenia dokladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnu-
telnosti a pre pripad, Ze Zmluva s Odberatefom uz bola uzatvorena je Dodavatel
opravneny preruit dodavku a distribuciu plynu bez néroku na nahradu Skody az
do Casu predloZenia dokladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutefnosti.
Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze ma uzatvorend platni Zmluvu
o pripojeni s PDS, tykajucu sa OM, do ktorého ma byt dodavka plynu uskuto-
fovana. Dodavatel ma pravo poziadat Odberatela a Odberatel je povinny na
zaklade poziadavky Dodévatela predlozit bez zbytoéného odkladu Dodévatelo-
viplatnt Zmluvu o pripojeni alebo potvrdenie PDS o tom, Ze ma Odberatel uza-
tvoren( platni Zmluvu o pripojeni s PDS tykajicu sa OM, do ktorého ma byt
dodavka plynu uskutogfiovana. Neprediozenie platnej Zmluvy o pripojeni alebo
potvrdenia PDS o uzatvorenej Zmluve o pripojeni sa povazuje za podstatné po-
ruSenie Zmluvy zo strany Odberatela a Dodavatel moze v takomto pripade od-
mietnut uzatvorenie Zmluvy alebo moze od Zmluvy odstupit.

V Zmluve sa Dodévatel zavézuje zabezpecit dodavku, distriblciu, ako aj pre-

pravu plynu do OM Odberatela, uskladiiovanie plynu a prevzatie zodpovednos-

ti za odchylku a Odberatel sa zavazuje zaplatit za to zmluvne dohodnutd cenu.

Dodavatel mé& pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia

Zmluvy Dodavatel odovodni. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmlu-

vy najma v pripade, ze na dotknutom OM eviduje Dodévatel neuhradené pe-

flazné zavazky ako aj v pripade, Ze o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, ktora je
voéi povodnému Odberatelovi, voci ktorému Dodavatel eviduje neuhradené pe-
fazné zavazky, prepojenym podnikom podla § 3 pism. a) bod 2 z&kona o ener-
getike, alebo ak odberatel plynu za poslednych 12 mesiacov podstatnym spdso-
bom porusil Zmluvu alebo neopravnene odoberal plyn, alebo ak ma Odberatel
vo¢i Dodavatelovi neuhradené periazné zavézky alebo v pripade, ak Odbera-
tel nesplni interné podmienky Dodévatela pre posudzovanie bonity Odberatela.

Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy elektronickou alebo telefo-

nickou formou aj v pripade, ak ma dévodné pochybnosti o totoznosti Odberate-

la.

Zmluva mdZe byt zmenena na zaklade poziadavky Odberatela o zmenu:

a) koreSpondencnej adresy,

b) Udajov Odberatela resp. identifikacnych Udajov Odberatela zapisanych
v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom
je zapisany,

¢) spdsobu Uhrady vyuctovacej faktury,

d) bankového spojenia,

e) vysky, periodicity alebo spdsobu thrady preddavkovej platby,

f) udajov odberného miesta,

q) tarify.

Poziadavka Odberatela sa povazuje za akceptovanu v pripade, Ze Dodavatel

ozndmi Odberatefovi akceptovanie poZiadavky alebo si Odberatel a Dodavatef

zaén( phnit povinnosti podla poziadavky Odberatela.

Zmluva moze byt zmenena Dodavatelom formou oznamenia Odberatelovi pri

Zmene:

a) fakturaéného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

3

Napriklad zdkon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov.

13.

¢) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifikanych Udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky,

e) koreSpondencnej adresy Dodévatela,

f) spdsobu Uhrady preddavkovych platieb a thrady za vyUctovaciu fakturu,

g) tarify v zmysle platnej distribuénej kapacity prevadzkovatela distribuénej
siete.

Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa povazuje za

uskutonen v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi alebo ak

si Odberatel a Dodavatel zacnu phnit povinnosti podla takéhoto ozndmenia Do-

davatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odbe-

ratelovi pri uréeni spdsobu thrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyuéto-

vaciu faktdru sa povaZuje za uskutocnend, ak si Odberatel a Dodavatel zaén(

plnit povinnosti podla takéhoto oznamenia, ktoré obsahuje navrh Dodavatela na

zmenu spdsobu Uhrady preddavkovych platieb a Ghrady za vyGcétovaciu fakttru

Odberatelovi.

Za naklady stvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo dkonov,

ktoré su zahmuté v tarifach, Uctuje Dodavatel plynu poplatky podfa platného

cennika sluzieb Dodévatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky
1. Cena za zdruzent dodavku plynu je stanovena Cennikom dodavky plynu pre

podnikatelov a organizacie — maloodber, pokial sa Dodavatel' s Odberatelom
nedohodnu inak. Ak nie je cena dohodnuté medzi Dodéavatefom a Odberatelom
v Zmluve, Odberatel zaplati cenu za zdruzen( dodavku stanovent Cennikom
dodavky plynu pre podnikatelov a organizacie — maloodber platného v ¢ase do-
davky plynu a zverejneného na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

Cena za zdruzen( dodavku plynu sa uplatiuje pre kazdé odberné miesto 0so-
bitne.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou podfa plat-
ného Cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom Dodavatela oboznamil. Ide o ceny za dal-
Sie sluzby a vykony, ktoré si Odberatel objednal alebo ich svojim konanim alebo
nekonanim vyvolal.

Kazda zmena ceny za dodavku plynu, prepravu plynu a uskladriovanie plynu
uvedenej v Cenniku bude zverejnenda na webovom sidle Dodavatela www.sse.
sk.

Dodavatel fakturuje odber plynu podfa Udajov zistenych PDS odpo&tom urcené-
ho meradla alebo podfa typového diagramu dodavky podla Prevadzkového po-
riadku PDS. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura musi obsahovat vetky
nélezitosti stanovené platnymi dariovymi a G&tovnymi predpismi® vratane ozna-
Cenia banky a ¢isla Uctu, na ktory ma byt platba pripisana a informacie o sklad-
be ceny za zdruzend dodavku plynu podfa zakona o energetike a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu
plynu. Dodavatel vykonava vyuctovanie odberu plynu formou vyictovace; fak-
tlry za prislusné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena
najmenej jedenkrat rocne.

Dorugenim ,Dohody o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovany plyn -
faktura®, ktora prekryva obdobie alebo ¢ast obdobia skor vystavenej ,Dohody
o platbach za odobraty, ale zatial' nevyfakturovany plyn — faktira“ sa konéi plat-
nost povodnej Dohody o platbdch za odobratu, ale zatial nevyfakturovany plyn
v obdobi prekrytia.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutt formu
thrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajlcich thrad platieb
Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyuZiva ind formu Uhrady platby, ako mé do-
hodnutd v Zmluve. O zmene formy Uhrady platieb bude Odberatel informovany
vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyuctovacej fakture ale-
bo vystavenim novej ,Dohody o platb4ch za odobraty, ale zatial nevyfakturova-
ny plyn - faktara“. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou formy Uhrady platieb, je
povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit pisomnou formou Dodavatelovi.
Po zisteni skutocného odberu plynu za prisludné fakturatné obdobie vypodita
Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného odberu ply-
nu a stctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaCiatku fak-
turatného obdobia do dria odpoctu skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bu-
de fakturovany Odberatelovi vo vylctovacej faktire vystavenej za prislusné OM
Odberatela v cenéch platnych na obdobie dodavky plynu.

10. Preplatok z vyuctovacej fakttry uhradi Dodévatel Odberatelovi v lehote splatnos-

1.

i vylctovacej faktdry. Lehota splatnosti vyuétovacej fakttry nepresiahne 14 dni.
Dodavatel vrati preplatok z vyuétovacej faktury Odberatelovi

111 bankovym prevodom na bankovy u¢et Odberatela,

11.2 postovym penaznym poukazom,



11.3 zapoCitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym platbdm alebo voci
ostatnym pohladavkam podfa Zmluvy, o ¢om Odberatela pisomne infor-
muije (napr. vo vyUctovacej fakture).

Vyplatenie preplatku postovym pefiaznym poukazom sa nerealizuje do zahrani-
Cia. Preplatky do vySky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym prevo-
dom na bankovy ucet Odberatela. V pripade, Ze Dodavatel neeviduje bankovy
Ucet Odberatela, preplatky do vySky 3 eur mdzu byt zohladnené v nasleduju-
cej vyudtovacej fakture, pokial Odberatel nepoziada o vyplatenie takéhoto pre-
platku. Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné pefiazné po-
hladavky voci Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapocitani pohladavok. Za
pisomné oznamenie zapoCitania sa povazuje aj 0znamenie o zapocitani vza-
jomnych pefiaznych pohladavok vo vyuétovacej faktire. Jednostranne zapoci-
tané mozu byt zo strany Dodavatela akékolvek pohladavky Dodévatela svisia-
ce s pinenim Zmluvy (najmé pohladavky z titulu preddavkovych platieb alebo
vyuctovania platieb za dodavku plynu, poplatky za sluzby), voci akymkolvek po-
hladavkam Odberatela voci Dodavatelovi. V pripade, Ze je Odberatel' v omeska-
ni s Ghradou penaznych zavazkov podla Zmluvy, Dodavatel ma pravo Odbera-
tefom uhradené platby zapocitat najprv na najskor splatné droky z omeSkania,
sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na najskér splatnu istinu
alebo jej Cast, a to bez ohladu na to, Ze Odberatel urdi, ktory z pefaznych za-
vazkov si pini.

12. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury Dodavatelom
bankovym prevodom alebo postovou poukazkou ma Odberatel pravo zapocitat
si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
Dodavatelovi najmenej 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

13. V8etky platby podfa Zmluvy sa vykonavaji spésobom dohodnutym v Zmluve.
Naklady spojené s Uhradou z&vazkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky,
postové poplatky) znaa kazdy ucastnik Zmluvy s&m, pokial nie je v Zmluve ale-
bo v Cenniku sluzieb Dodavatela uvedené inak. Pre vylicenie akychkolvek po-
chybnosti, pod nakladmi spojenymi s Uhradou zavéazkov Zmluvy sa nerozume-
janaklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je
mozné dohodnut nasledujuce sposoby Uhrady platieb
13.1 bankové inkaso z bankového Uctu Odberatela,

13.2 bankovy prevod,

13.3 postovy pefiazny poukaz.

V pripade zahrani¢nej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje sposob plathy

prostrednictvom poStového pefiazného poukazu.

14,V platobnom styku sa pouZivaju variabilné symboly uvedené na prislusne;
fakture.

15. Pri bezhotovostnom prevode z Uctu sa za defi platby povazuje def, ked bola
platba pripisana na cet Dodavatela alebo Odberatela. Ak pripadne den splat-
nosti platby na der pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny def.

16. Nedoplatok z vyuétovacej faktlry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vylcto-
vacej faktdry. Preddavkovu platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti pred-
davkovej plathy. V pripade nezaplatenia je Dodévatel opravneny na naklady
Odberatela po jeho predchadzajlicom pouceni o preruseni dodavky plynu pros-
trednictvom PDS obmedzit alebo prerusit' distribuciu plynu do OM az do zapla-
tenia diznej sumy alebo odstdpit od Zmluvy podfa ¢lanku XIII. bodu 2.1 tychto
OP

17. V pripade omeSkania Odberatela s Uhradou platieb zo Zmluvy v stanovenych
terminoch, je Dodavatel opravneny poZadovat od Odberatela urok z omeska-
nia vo vySke urenej podra prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

18. VSetky platby za dodavku plynu sa vykonavaju bezhotovostne v pefiaznych
Ustavoch alebo u poskytovatelov postovych sluZieb. Ak Odberatel vyuZivaji-
ciiny nez inkasny spdsob platby poukaze platbu v nespravnej vyske alebo s ne-
spravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy Ucet ako je
uvedeny na fakture, Dodévatel ju bude povazovat za nezrealizovan(l.

19. Pri zmene vy3ky spotreby plynu oproti predchadzajicemu obdobiu ako aj pri
zmene ceny za zdruzenu dodavku plynu ma Dodavatel pravo jednostranne
zmenit vyku preddavkovej platby, o com Odberatela pisomne informuije a za-
$le mu novli ,Dohodu o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovany plyn -
faktura".

20. V pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovu platbu a ta-
to bude pripisana na U¢et Dodavatela v nasledujucom mesiaci, zauctuje sa ako
preddavkova platba nasledujiceho mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne po-
vinnost uhradit faktdru za prislusné obdobie bez zohladnenia tejto preddavko-
vej platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na (iCet Dodavatela pripisana
pred skongenim fakturovaného obdobia, bude vo fakture riadne zohladnena.

21. Dodavatel si mdZe dohodn(t osobitné platobné podmienky po predchadzaju-
com sthlase Odberatela v pripade, Ze:

4 \lyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality uskladiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie
plynu a dodévky plynu v platnom a G¢innom zneni.

a) je Odberatel v omeskani s Uhradou plathy, ktori ma voci Dodévatelovi,
ak jej Uhrade nedoslo ani v lehote dodatocne urcenej Dodavatelom,

b) bol na majetok Odberatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo sa
zaCala likvidacia Odberatela, alebo sa zacalo proti Odberatelovi exekucné
konanie, alebo je Odberatel v predizeni,

¢) existuje na zaklade informacii od nezavislej institlicie na trhu sledujlicej hos-
podarske pomery U¢astnikov trhu odévodnend obava, Ze Odberatel nebude
schopny pinit svoje povinnosti podfa Zmluvy,

d) ma Odberatel majetkovu ucast v pravnickej osobe, ktora je diznikom Doda-
vatela,

e) je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajlicej osoby vo vztahu k diz-
nikovi Dodavatela podla § 66a Obchodného zakonnika,

f) je Odberatel personaine prepojeny s diznikom Dodavatela, a to takym spd-
sobom, Ze v organoch diznika a Odberatela s tie isté fyzické osoby alebo
0soby v postaveni k nim blizkych osob.

22. Uplatnenie reklamécie podfa €l. X. tychto obchodnych podmienok neméa odklad-
ny Uéinok na splatnost faktdr.

23. Dodavatel ma pravo pozadovat od Odberatela zaplatenie nakladov, ktoré mu
vznikli v dosledku toho, Ze Odberatel nezotrval v zmluvnom vztahu po celt do-
bu dohodnutt v Zmluve, okrem pripadov kedy je Odberatel opravneny podfa
Zmluvy alebo tychto OP od Zmluvy odstupit.

24. Dodéavatel informuje Odberatela o vyuctovacej fakture a dorucuje Odberatelo-
vi vyUctovaciu faktlru v papierovej forme alebo elektronicky v zavislosti od to-
ho, aku formu si Odberatel vybral. VV pripade pisomnej vytctovacej faktdry, Do-
davatel dorucuje vyuctovaciu fakttru alebo o nej informuje na koreSpondenénu
adresu uvedenu Odberatelom, a ak tato vyslovne uvedena nie je, na adresu Od-
beratela uveden v zahlavi Zmluvy. V pripade, Ze si Odberatefl vybral elektro-
nicky sposob dorucenia vyuctovacej faktiry alebo informovania o nej, Dodava-
tel' dorucuje vyuctovaciu fakttru alebo informuje o vyuctovacej faktire na e-mail
uvedeny Odberatelom, pripadne mézu zmluvné strany so vzéjomnym sthlasom
vyuZit iny elektronicky spdsob (napr. webovy servis). Podmienky poskytovania
sluzby elektronicka faktira st zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.
sse.sk.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatefa
1. Dodavatel je povinny

11 zabezpecit bezpetnu a spolahlivii dodavku plynu Odberatelovi formou
opakovanych dodavok plynu za podmienok dohodnutych v Zmluve a v OP,

1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajlice sa cien za dodavku plynu,
podmienok dodavky plynu a Struktiry ceny za zdruzent dodavku plynu,

1.3 uhradit Odberatelovi kompenz&ciu za nedodrZanie dohodnutej kvality do-
daného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spdsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v $tandardoch kvality*; ak bude Dodavatel uhra-
dzat kompenzacnu platbu Odberatelovi podla osobitnych predpisov, kom-
penzacna platba sa povazuje za uhradent diom odpisania pefiaznych
prostriedkov z Uctu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode z Uctu ale-
bo diiom odoslania suboru platieb Slovenskej po3te pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzac-
nej platby nie je podmienené predchadzajucim podanim ziadosti o jej vy-
platenie,

14. zabezpecit pre Odberatela distribuciu a prepravu plynu do odberného
miesta Odberatela vratane suvisiacich sluzieb.

2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s tech-
nickymi a obchodnymi podmienkami pripojenia urenymi PDS a v stlade
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpec-
nosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorent Zmluvu s jedinym Dodavatelom na dodavku plynu do OM
uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchyl-
ku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit PDS montaz a demontéz uréeného meradia vratane telemetric-
kého zariadenia na prenos Uidajov a umoznit PDS pristup k uréenému me-
radlu a k telemetrickému zariadeniu,

2.4 poskytnut potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o Odbe-
rateloch PDS,

2.5 informovat Dodavatela 0 zmene Udajov uvedenych v Zmluve, a to do
5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti a za Skodu, ktora tym Dodavatelovi vznikla,



2.6 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad pre-
ukazujuci opravneny vztah k nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutoéio-
vat dodavka plynu (dalej len ,dotknuta nehnutelnost®), t. j. ze je viastnikom
dotknutej nehnutelnosti, alebo Ze ma uzivacie pravo k dotknutej nehnutel-
nosti, alebo ze méa suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti na dodavku
a distribtciu plynu do OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza,

2.7 preukazat poCas trvania Zmluvy na vyzvu Doddvatefa do 20 dni od do-
rucenia vyzvy trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo
trvajlci sthlas viastnika podfa bodu 2.6 najmé, ak viastnik trvanie tohto
prava alebo suhlasu pred Dodavatefom spochybni,

2.8 udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajuicom technickom stave,

2.9 spliat technické podmienky a OP pripojenia do siete afalebo pristupu do
siete stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prisluSného PDS a os-
tatnymi platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo norma-
tivnymi aktmi,

210 predloZit na poZiadanie Dodévatela pred uzavretim Zmluvy pisomné po-
tvrdenie od povodného Dodavatela, ze Odberatel nema voci pévodnému
Dodavatelovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,

211 nezasahovat do odberného plynového zariadenia, ktorym sa distribuuje
nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradlu, bez pred-
chédzajuceho pisomného stihlasu PDS alalebo nezasahovat' do urcené-
ho meradla,

2.12 uhradit Dodavatelovi aj dalSie platby, resp. poplatky suvisiace s predme-
tom Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutoénos-
ti a potrebu uskutocnenia dalSich Ukonov (sluzieb zo strany Dodavatela),
a tieto st spoplatnené podfa cennika sluzieb Dodavatela alebo podfa cen-
nika sluzieb PDS,

213 najmenej 5 dni pred planovanym zrudenim Odberatefa s pravnym né-
stupcom (zlicenie, splynutie, rozdelenie spoloénosti), oznamit' tuto sku-
tocnost Dodavatelovi. Odberatel zodpoveda za Skodu, ktora nesplnenim
tejto povinnosti Dodavatelovi vznikla. Dodévatel nezodpovedé za Skodu,
ktora vznikla Odberatelovi, neoznamenim skutoénosti podla prvej vety
Odberatefom,

214 uhradit Dodavatelovi cenu za zdruzenu dodavku plynu,

215 dodrZiavat' rovnovahu medzi mnozstvom plynu vstupujlcim do siete
amnozstvom plynu sucasne vystupujlcim zo siete, ktorej je uzivatelom.

Clanok VI.
Dodavka a meranie plynu

1.

Meranie mnoZstva odobratého plynu uskutoéfiuje PDS uréenym meradlom
v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradia pri OM typu C sa vykona-
va v tomto poradi

11 prevéadzkovatel distribunej siete fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpoctom Odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla priamo
prislusnému PDS alebo prostrednictvom Dodavatela najneskor v druhy
pracovny defi nasledujlici po datume odpogtu,

1.3 aknie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla bodu 1.1 tychto OP
z dévodu nedostupnosti meradla a Odberatel neoznami stav meradla pod-
fa bodu 1.2 tychto OP, odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu od-
poCtu na zaklade diagramu a poslednej aktualnej predpokladanej roénej
spotreby.

Montaz alebo vymenu ureného meradla zabezpecuje PDS po spineni sta-

novenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost

a umiestnenie ureného meradla a oviadacich zariadeni urCuje PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz uréeného

meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s ciefom prevadzkovej kon-

troly, UdrZby, odpocCtu alebo demontéze a zarover je povinny umoznit PDS kon-
trolu odberného plynového zariadenia OM Odberatela.

V/ pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory sposobu-

je nemoznost odpo&tu mnozstva plynu meraného uréenym meradlom, sa urci

spotreba pomocou nahradného uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS

a uzivatelom distribucnej siete. Ak k dohode nedéjde, urci sa odber plynu
vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného
za posledné porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet
Udajov prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

4.2 podfa spotreby rovnakého obdobia predchéadzajlceho roka, s prihliadnu-
tim na pripadné zmeny v poéte a prikone spotrebicov,

4.3 podla porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.

Prevadzkovatel distribucnej siete je povinny pisomne informovat Odberatela

o termine planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to ne-

plati, ak Odberatel sthlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej vyme-

ny uréeného meradla. Prevadzkovatel distribucnej siete pri vymene uréeného
meradla je povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnozstva plynu,

Zakon €.157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

a zaroven je povinny ozn&mit' stav uréeného meradla pred vymenou a stav no-
vého uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezi¢astni vymeny urce-
ného meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave
uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene
a uskladnit demontované ur¢ené meradlo minimaine najmenej 60 dni z dévodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatefom.

6. Dovody vymeny uréeného meradla moZzu byt najméa

6.1 vymena ur¢eného meradla pred skonCenim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie urceného
merada,

6.3 vymena ur¢eného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradle,

6.4 vymena urCeného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

7. Podrobnosti stvisiace s vymenou urteného meradla sa spravuju a su blizie
upravené prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

8. Dodavatel nie je povinny pinit' si svoje povinnosti podfa Zmluvy a OP v pripade,
7e Odberatel nema uzavrett platnd a U¢innt Zmluvu o pripojeni zariadenia od-
beratela plynu do distribucne;j siete alebo sa OM Odberatela nepovazuie za pri-
pojené podla platného prevadzkového poriadku prislusného PDS.

9. Odberatel ma pravo pisomne poziadat o Uradné preskuSanie meradla podfa
osobitého predpisu®. Ak sa pri preskusani zisti, Ze meradlo vykazuje vacsiu od-
chylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne meranej spotreby. Ak na
meradle nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel uhradza naklady spo-
jené s preskiSanim meradia.

Clanok VII.

Obmedzenie, prerusenie a ukoncenie dodavky a distribucie plynu

1. Distribtcia plynu do OM Odberatela moze byt preruSend alebo obmedzena za
podmienok ustanovenych v zakone o energetike a v stvisiacich pravnych pred-
pisoch, véeobecne zavaznych pravnych predpisoch afalebo v prevadzkovom po-
riadku PDS. Pocas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia distribicie plynu nie je
Dodavatel povinny dodavat plyn a zabezpecovat distribucné sluzby do OM Od-
beratela podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatel narok na nahra-
du Skody, uslého zisku, ani ziadnu intl kompenz&ciu. Ak Odberatel neumozni PDS
preruSenie alebo obmedzenie distribticie plynu v zmysle prvej vety tohto bodu OP,
bude jeho dalsi odber povaZovany za odber v rozpore so Zmluvou.

2.V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu je PDS
v sllade so z&konom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom PDS, po-
vinny oznamit Odberatelovi 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie ob-
medzenia alebo prerusenia distriblcie plynu. Ak sa na tom dohodne PDS s Od-
beratelom, této lehota moZe byt aj kratSia.

3. Dodavatel ma pravo poziadat prevadzkovatela prepravnej siete a PDS o preru-
Senie alebo obmedzenie prepravy alebo distriblcie plynu Odberatelovi, pre kto-
rého Dodavatel uzatvoril zmluvu o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu
alebo zmluvu o pristupe do distribuénej siete a distribucii plynu s prevadzkova-
telom siete, ak Odberatel podstatne poruSuje Zmluvu aj po doruceni predcha-
dzajuceho pisomného upozornenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuty lanok
V. bod 16. tychto OP.

4. Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukoncenia distriblcie ply-
nu do dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v sulade s prevadzkovym
poriadkom PDS, ako aj poCas obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu
z0 strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribicie
vztahuje. Dodavatel tieZ nema povinnost dodévat plyn po dobu trvania preru-
Senia alebo obmedzenia distribcie plynu do OM, alebo v pripade jej ukonéenia
z dévodov, ktoré nezavinil ani nespdsobil a nezodpoveda ani za pripadnu Sko-
du spbsobent takymto prerudenim, obmedzenim alebo ukoncenim distriblcie
plynu do odberného miesta. Po odstraneni pricin obmedzenia alebo preruSenia
distribucie plynu Dodavatel v zmysle prevadzkového poriadku PDS umozni Od-
beratelovi odoberat plyn v prislusnom odbernom mieste. V pripade ukonéenia
distribucie plynu do OM Odberatela zo strany PDS, Dodavatel ukonéi Zmluvu
s Odberatelom len na zéklade Ziadosti podanej Odberatefom.

5. Pre Gcely Zmluvy znamenaju okolnosti vyluéujlice zodpovednost (vy3Sia moc)
také mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné
nasledky, ktoré si mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej
strane zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Uplné plnenie zmluv-
nych povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Tymito udalostami méZu byt najma
Zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poziar, Strajk, epi-
démia a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako su uvedené pripady vySSej mo-
¢i, mdZe mat' zmena zakonov Slovenskej republiky alebo inych pravnych pred-
pisov, pokial zasadnym spdsobom ovplyvnia kontraktacny systém Dodévatefla
s ddsledkom nemoznosti jeho kontinuovania a su¢asnej nemoznosti hospodar-
sky unosnej alternativy.

6. Ak sa Zmluva uzatvara pre OM, na ktorom je preruena distriblcia plynu ale-
bo je demontované uréené meradlo a PDS obnovenie distriblcie plynu spoplat-
Auje podla cennika sluzieb PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady spojené



s obnovenim distriblcie spoplatnené podfa cennika sluZieb PDS a cennika slu-

Zieb Dodavatela.

Clanok VIIL.
Neopravneny odber a nahrada Skody
1. Na Uéely OP je neopravnenym odberom plynu odber
11" bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1 0 pripojeni k distribucnej sieti,
1.2 0 zdruzenej dodavke plynu,
1.1.3 o pristupe do distribuénej siete a distribucii plynu,
nemeraného plynu,

menava odber plynu,

14 merany uréenym meradiom, na ktorom bolo poru$ené zabezpegenie pro-
ti neopravnenej manipulcii, alebo uréenym meradiom, ktoré nebolo na-

montované PDS,

1.5 ak Odberatel neumoznil PDS preruSenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dfia, ked Odberatel neumoznil preruse-

nie dodavky plynu,
ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom alebo PDS,
ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

—_
(el Ne>)

nie Odberatel potvrdil.

2. Odberatel je povinny nahradit $kodu spdsobent neopravnenym odberom plynu
anaklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom
odbere plynu Odberatela merany meradiom umiestnenom na verejne pristup-
nom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpeCenie proti neopravnenej mani-
pulécii, sa vySka Skody spdsobena neopravnenym odberom plynu urci ako cena
neopravnene odobratého mnoZstva plynu uréeného pomocou typového diagra-
mu dodavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vySka Skody spdsobena ne-

opravnenym odberom plynu uréi podfa osobitného predpisu®.

3.V pripade, Ze v dbsledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodavatelovi,
ma pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vysky sposobenych nakladov

(napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodévka poslednej indtancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked dodéva-
tel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn a bola dodavatelovi plynu poslednej in-

Stancie oznamena tato skutoénost.

2. Dodéavka poslednej indtancie trva najviac tri mesiace. Odberatel plynu uhradi
dodavatelovi poslednej indtancie cenu za dodavku plynu podla cenoveho roz-
hodnutia vydaného Uradom pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka po-
slednej indtancie sa mdZe ukongit skor v pripade, Ze odberatel plynu uzatvo-
ri zmluvu s novym dodavatefom plynu, ktorym méZe byt aj dodavatef poslednej

inStancie, a to postupom pod'a platnej a Gcinnej legislativy.

3. Ak dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat' plyn odberatelom plynu, zmluva

zanika diiom, ked dodavatel plynu stratil sposobilost dodavat plyn.

4. Prevadzkovatel distribucnej siete najneskér 15 dni pred uplynutim vypoved-
nej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej siete a distribucii plynu alebo bez-
prostredne po tom, ako sa dozvie, ze dodavatel plynu stratil sposobilost doda-

vat plyn ozndmi odberatelovi plynu

41 ded, od ktorého sa zaCina dodavka plynu dodavatefom poslednej

indtancie,
4.2 dovod zadatia dodavky plynu dodavatelom poslednej indtancie,

4.3 zénik zmluvy, ak pbvodny dodéavatel plynu stratil sposobilost dodavky plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatelovi

poslednej indtancie.

& Vyhldska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody spdsobenej neoprdvnenym odberom
plynu.

2
.3 bez urCeného meradla alebo s uréenym meradiom, ktoré v dsledku neo-
pravneného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zazna-

ak Odberatel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k merad-
lu, aj ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doruce-

STVRTA CAST

Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

1.

10.

1.

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym

sa Odberatel domaha najmé zodpovednosti Dodévatela za nekvalitne poskyt-

nuté sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zéroveri

Odberatel pozaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné za-

bezpelenie dodavky a distriblcie plynu do OM Odberatefa (dalej len ako ,sluz-

by“). Ucelom reklamécie je predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené ziste-
né nedostatky.

Odberatel’ ma préavo reklamovat najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet ur¢eného meradia,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 preruenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby slvisiace s
poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie).

Odberatel mdze reklaméaciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodéavatela na koreSpondenénej adrese uvedenej na webo-
vom sidle Dodavatela www.sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodévate-
la www.sse.sk,

3.3 osobne na Kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani reklama-
cie musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne

obsahovat

41 identifikaciu Odberatela
4.11 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

41.3 z&kaznicke Cislo resp. Cislo Zmluvy,

4.1.4 POD kdd odberného miesta,

41.5v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva plynu, stav meradia k
datumu reklamacie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného obdo-
bia, ak ich Odberatel ma k dispozicii,

4.2 presny popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumenté-
ciou a dalSimi podstatnymi skutocnostami déleZitymi pre postdenie rekla-
macie,

4.3 identifikacné Udaje tykajlce sa predmetu reklamacie,

44 identifikacné Udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka,

4.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nej-
de o reklaméaciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.

Ak reklamécia neobsahuje vy3sie uvedené néleZitosti a Dodavatel nevie iden-

tifikovat Odberatela, je povinny ho vyzvat na dopinenie reklamécie o potrebné

Udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy.

Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu. Ak Od-

beratel reklamaciu doplni, predizuje sa lehota na vybavenie reklamacie o do-

bu, kym Odberatel poskytne potrebné informécie. Ak na zaklade udajov uvede-
nych v reklamécii nie je mozné Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byt
dorucena vyzva podla prvej vety, Dodavatel na takto reklamaciu neprihliada.

Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatefom oznami Dodavatelovi

nové skuto€nosti, tieto novo uplatriované naroky budu povaZované za novu re-

klamaciu.

Reklaméacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje za re-

klaméaciu podanu Dodavatelovi.

Reklamécia musi byt uplatnena bez zbytocného odkladu po zisteni nedostat-

kov.

Za defi uplatnenia reklaméacie sa povazuje

9.1 pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklaméacie,

9.2 pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklaméacie Dodavatelovi
podla peciatky doslej posty,

9.3 pri doruceni elektronickou poStou — def uvedeny na e-mailovej sprave
ako def prijatia elektronickej posty.

Dodavatel pri uplatneni reklamécie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je rekla-
mécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov e-mailom alebo faxom, Dodé-
vatel doruci potvrdenie o uplatneni reklaméacie Odberatelovi ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, naj-
neskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie, potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi doruCovat, ak Odberatel ma moznost preukazat uplat-
nenie reklamécie inym sposobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v €o najkratSom Case. Lehota na vybave-

nie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny



predpis” neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamécie sa povazuje den prijatia
pisomnej reklamacie Dodavatefom.

12. Dodavatel vyda/odosle preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny do-
klad o vybaveni reklamécie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklama-
cie. V pripade potreby sucinnosti tretich osdb mdze byt doba rieSenia reklaméa-
cie predizend o 5 dni v zmysle osobitného predpisu. Vysledok Setrenia mozno
zaslat elektronickou postou vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamacii vy-
slovne neuvedie, Ze ziada vysledok preSetrenia reklaméacie zaslat vyuZitim pos-
tovych sluzieb.

13. Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny Ucinok na splatnost pred-
davkovych platieb alebo vyuctovacej faktry.

14. Reklaméciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formalnych nélezitos-
ti faktdry (napr. nespravnej poStovej adresy, ktordl Odberatel sposobil nedosta-
tofnou stcinnostou) a Ziadost o preskisanie meradla.

15. Ak vzniknt chyby pri fakturécii plynu nespravnym odpoctom, odhadom, pou-
Zitim nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej sadzby, pogetnou chybou
a pod., maju Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturo-
vanych Ciastok.

16. Dodavatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat
a zverejiiovat Udaje o Standardoch kvality a to v sulade s vyhlaskou dradu €.
27812012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu,
prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu v platnom a téinnom zne-
ni (dalej len ,Standardy kvality“). Ak Dodavatel nedodrzi Standardy kvality a toto
nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompen-
zaén platbu. Pri spdsobe a vyke kompenzécie za nedodrZanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude Dodavatel postu-
povat v stlade so Standardmi kvality. Vyhodnocovanie Standardov kvality Do-
davatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov
1. Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy,
budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel je opravneny
predlozit Uradu na alternativne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohfadom
predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a Odberatel nesthlasi s vy-
sledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obrétit' sa na
sud tym nie je dotknuta.
2. Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu sa doruci na adresu Uradu:
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.
3. Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje
3.1 meno, priezvisko a elektronickl alebo postovi adresu Odberatela, ak ide
o fyzicku osobu alebo nézov, sidlo a elektronicku adresu, ak ide o pravnic-
ku osobu,

3.2 nézov a sidlo Dodavatela,

3.3 predmet sporu,

3.4 oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vyba-
venia reklamécie,

3.5 oznacenie, Coho sa Odberatel doméha.

4. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel bez zbytoc-
ného odkladu, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

5. Dodavatel a Odberatel ako U¢astnici rieSenia sporu st povinni a opravneni na-
vrhovat dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné na vecné posu-
denie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Le-
hota na ukonCenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania UpIného
navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Upiného navrhu.

6. Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je
zavazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvore-
niu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu marne-
ho uplynutia lehoty trad oznami u¢astnikom sporového konania.

PIATA CAST

Zanik zmluvného vzt'ahu

Clanok XII.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak Odberatel

preukaze, ze ukonéuje odber plynu z OM z dévodu prevodu viastnickeho prava
k nehnutefnosti, a to k urcitému datumu. Vzajomnym stihlasom zmluvnych strén
mozno z dévodov uvedenych v tomto bode ukonéit Zmluvu aj prostrednictvom

7 \lyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢&. 278/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie
plynu a dodévky plynu v zneni neskorsich predpisov.

zaznamenavaného telefonického hovoru alebo elektronicky, v pripade, Ze bola
takymto spdsobom Zmluva aj uzatvorena.
Zmena Odberatela na odbernom mieste je mozna len vtedy, ak novy Odbera-
tel uvedie v Zmluve v3etky nevyhnutné naleZitosti rozhodné pre moznost zaca-
tia dodavky, a to najma identifikacné Uidaje Odberatela, identifikacné udaje od-
berného miesta vratane Udajov o odbernom mieste a vSetky technické atributy
odberného miesta (predpokladany rocny odber, tarifa) a je medzi Dodévatefom
a novym Odberatelom dohodnuta cena. V pripade zmeny Odberatela na od-
bernom mieste Zmluva s pévodnym Odberatefom zanika az diiom bezprostred-
ne predchadzajicim diiu tcinnosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym Odbe-
ratelom.
Ak poas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrd novi Zmluvu tykajlcu
sa toho istého OM, diiom nadobudnutia U¢innosti novej Zmluvy pévodna Zmlu-
va zanikne.
Dodavatel oznami Odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi Odberate-
a akceptéciu vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy do 10 pracovnych
dni odo dria dorucenia vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy, pripad-
ne mu v rovnakej lehote 0znami dévody neakceptovania vypovede Zmluvy ale-
bo odstupenia od Zmluvy. Spinomocneny zastupca Odberatela bezodkladne
informuje Odberatela o dévodoch neakceptovania vypovede Zmluvy alebo od-
stupenia od Zmluvy. Ak Dodavatel neoznami v lehote podla prvej vety Odbera-
telovi alebo splnomocnenému zéstupcovi Odberatela, &i vypoved Zmluvy ale-
bo odstupenie od Zmluvy akceptoval alebo neoznami dévody neakceptovania
vypovede Zmluvy alebo odstUpenia od Zmluvy, vypoved Zmluvy alebo odstu-
penie od Zmluvy sa povaZuju za akceptované. Uvedené nema vplyv na pravo
Dodavatela podat namietku proti zmene Dodavatela podfa § 17 ods. 11 zakona
0 energetike.
Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:
a) zanikom Dodavatela,
b) zanikom povolenia Dodévatela podfa zékona o energetike,
¢) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhldsenim Odberatela za mftveho,
ktory je fyzickou osobou podnikatelom,
d) zanikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.
V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac OM, moze ddjst k ukonce-
niu zmluvného plnenia pre kazdé OM samostatne, ak st spinené podmienky
v Zmluve alebo tieto OP.
Dodavatel ma prévo vyictovat Odberatelovi néklady, ktoré Dodévatelovi vznik-
li v stvislosti s predCasnym ukonéenim Zmluvy z dovodov na strane Odberate-
[a (napr. odstlpenim lebo Odberatel podstatne porusil zmluvu). Tieto naklady
predstavuju cenu, ktor(l Dodavatel uhradil PDS za pred¢asne ukonéent zmluvu
o pristupe do distribucnej siete a distriblcii plynu a ktora bola uzatvorena me-
dzi Dodavatelom a PDS za i¢elom zabezpecenia pinenia pre Odberatela pod-
la Zmluvy (cena za zabezpecenie pristupu do distribuénej siete a zabezpecenie
distribucie a stvisiacich sluzieb).

Clanok XIII.
Odstupenie od Zmluvy

1.

Odberatel ma pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy, ak

11 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerusenie distribtcie plynu Odberatelovi,

1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefiaznej pohladavky vyplyvaji-
cej zo Zmluvy a neuhradi ju ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy
Odberatela,

1.3 ddjde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutefnosti so zdruzenou dodavkou
plynu. Odberatel je povinny spolu s odstlipenim od Zmluvy dorugit aj od-
fatie stihlasu vlastnika nehnutenosti so zdruzenou dodavkou plynu.

Dodavatel mé pravo odstupit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel vo&i Dodévatelovi v omeskani s thradou ceny za zdruzend
dodavku plynu alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu
a neuhradi ich ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel m4 v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorend aj Zmluvu, ktorej predme-
tom je dodavka plynu do toho istétho OM s inym Dodavatelom, pri¢om do-
davka trva alebo ma trvat v rovnakom Case podfa tychto zmidy,

2.3 do8lo k preruSeniu distriblcie do odberného miesta Odberatela zo strany
PDS z dovodu, ze:

a) dolo k bezprostrednému ohrozeniu Zivota, zdravia alebo majetku
0s0b,

b) Odberatel odobera plyn zariadeniami, ktoré ovplyviuju kvalitu a spo-
[ahlivost dodavky plynu, a ak Odberatel nezabezpecil obmedzenie
tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami, a toto prerude-
nie distribucie trva dihSie ako jeden mesiac,

2.4 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo obchodné podmienky. Za
podstatné poruSenie Zmluvy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa po-
vazuje najma:



6.

(of
vy
1.

a) Umyselné podkodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatefa,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou
a neoznamenie tejto skutonosti Odberatefom Dodéavatelovi bez zby-
toéného odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvedel,

¢) neopravneny odber plynu zisteny na odbernom mieste Odberatela,

d) porudenie povinnosti Odberatela ustanovenej v €l. V. v bode 2.1 az
2.15 tychto OP,

e) iné opakované porudenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti vy-
plyvajticej z platnych a Ucinnych pravnych predpisov,

f) omeSkanie so zaplatenim zmluvnych pokut, drokov z omeSkania
ainych platieb podla Zmluvy alebo OP,

g) zaCatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie ndvrhu na povolenie redtrukturalizacie majetku Odberatela,

i) vstup Odberatela do likvidacie,

j) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutt platbu alebo platbu podfa
tychto OP (zmluvné pokuty, troky z omeSkania atd’) ani v dodatogne;
lehote stanovenej v upomienke,

2.5 zanikla zmluva o pripojeni s prevadzkovatelom distribucnej siete pre od-
berné miesto.
Dodavatel ma pravo odstipit od Zmluvy aj, ak déjde k zruSeniu Odberatela
a prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odberatela.
Dodavatel ma prévo z tohto dévodu odstupit od Zmluvy do 30 dni od zruse-
nia Odberatela.
Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od Zmluvy podla
tychto OP.
Odstapenie od Zmluvy je Ucinné diiom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane,
pokial v odstupeni od Zmluvy nie je uvedeny neskorsi deri odstipenia alebo de-
montazou meradla, podfa toho, ktora skutocnost nastane neskér. Demontazou
meradla moze byt fyzicka demontaz alebo tzv. administrativna demontaz, kto-
rou sa rozumie fikcia demontaze meradla v pripade, ked nie je mozné fyzicky
meradlo demontovat' (napr. neumoZnenim demontaZe meradla zo strany Odbe-
ratela, resp. inych prekazok), a to najneskdr uplynutim 15. diia po doruceni Zia-
dosti dodavatela o demontéz meradla PDS..
V pripade odstipenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté plnenia
ponechaju.

anok XIV.

poved zo Zmluvy
Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as mozu Odberatel alebo Dodavatel vypove-
dat bez uvedenia dovodu. Dodavatel mdZe Zmluvu vypovedat aj v pripade, ak
Odberatel neprediozi doklad preukazujlci opravneny vztah k nehnutelnosti do
20 dni od dorucenia vyzvy Dodavatela na predlozenie takéhoto dokladu. Zmlu-
vu mozno podfa predchédzajlicej vety vypovedat bez ohladu na to, ¢i sa jedna
0 Zmluvu na dobu urcitd alebo Zmluvu na neurcity ¢as. Vypovedna lehota je je-
den mesiac a za€ina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucend jej adresatovi a skonéi sa uplynutim posledné-
ho dfa prislusného mesiaca.
Odberatel je povinny zabezpecit, aby ku dfiu Géinnosti vypovede Zmluvy bol
ukon&eny proces zmeny Dodavatela podla zakona o energetike. Ak Odberatel
nesplni povinnost podla predchadzajlcej vety, Zmluva zanika driom predcha-
dzajucim diiu zmeny Dodavatela, o ktori Odberatel v stvislosti s touto vypove-
dou poZiadal.
V Case od nadobudnutia U¢innosti zmeny obchodnych podmienok do zaniku
Zmluvy sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatelom riadi novymi ob-
chodnymi podmienkami. V Case od nadobudnutia i¢innosti zmeny ceny za do-
davku plynu do zaniku Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne uri neskorsi
der, ku ktorému ma byt Zmluva ukoncena ako je defi nadobudnutia Gcinnosti
zmeny ceny za dodavku plynu, U¢tuje Dodavatel Odberatelovi ceny za dodavku
plynu podra nového platného a G¢inného Cennika.
Lehota pre vypoved Zmluvy zo strany Odberatefa, alebo vyjadrenie nesthlasu
s jej prediZenim, sa povazuje za zachovan( v pripade dorucenia vypovede (ne-
sthlasu) Dodavatelovi najneskér posledny de takejto lehoty.
V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva
ukonéena bez poplatku.
Uz raz podant vypoved Zmluvy mdze Odberatel odvolat, pripadne stornovat,
len so stihlasom Dodévatela.
Aby vypoved Zmluvy bola platnd, na Ucely jej urcitosti, jasnosti a zrozumitelnos-
ti musi obsahovat POD kod odberného miesta, adresu odberného miesta, ob-
chodné meno, sidlo a ICO Odberatefa a podpis Odberatela v pripade, ze ide
o fyzicku osobu alebo POD kod odberného miesta, adresu odberného miesta,
obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis osoby opravnenej konat za
Odberatela v pripade, ze ide o pravnicki osobu. Ak vypoved Zmluvy neobsa-
huje v3etky Udaje podla prvej vety, Dodévatel vyzve Odberatela na doplnenie
pozadovanych udajov s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 5 dni od

dorucenia vyzvy. Ak Odberatel doplni pozadované udaje v lehote uréenej Do-
davatelom, lehota na podanie vypovede sa povazuje za dodrzanu za sucasne
splnenej podmienky, ze podanie ktorym Odberatel doplnil povinné néleZitos-
ti vypovede, bolo Dodévatelovi doru¢ené najmenej 3 pracovné dni pred zaca-
tim plynutia lehoty na podanie namietky v procese zmeny Dodavatela. Ak Od-
beratel vypoved nedoplni vo vy3Sie uvedenej lehote, tato nebude akceptovana.
V pripade spinomocnenia na vypoved Zmluvy spinomocnenie musi obsahovat
podpis Odberatela ak ide o fyzickl osobu alebo podpis osoby opravnenej konat
za Odberatela ak ide o pravnickl osobu. Vypoved Zmluvy a splnomocnenie na
vypoved Zmluvy musia byt predioZené v origindli alebo v Uradne overenej foto-
kopii, pricom spinomocnenie na vypoved Zmluvy musi byt predlozené sucas-
ne s vypovedou Zmluvy.

SIESTA CAST

Ostatné dojednania

Clanok XV.

Dorucovanie

1. Pri osobnom doru¢ovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odbera-
telom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doruéené ich
odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ich adresat odmietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Sloven-
skej posty ako doporucenu zasielku alebo zésielku s dorucenkou, sa na ucely
Zmluvy povazuju za dorucené druhej strane (alebo osobe fiou spinomocnenou
na preberanie zasielok), aj v pripade, ze
2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pri¢om za defi doruenia bude po-

vaZovany def odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pricom za der do-
rucenia bude povazovany siedmy def od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozZné Zistit vySie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmlu-
ve alebo poslednej znamej adrese, a preto doruéenie nebolo mozné; v ta-
komto pripade bude za defi dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka
vrétila odosielatelovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zakonnych dovodov,
vypovede zo Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné
dorucovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovl adresu Odbe-
ratela alebo Dodévatela, ktor( Odberatel alebo Dodavatel na tento icel ozna-
mil druhej strane. Pisomnosti doruCované prostrednictvom faxu sa povazuju za
doru¢ené momentom vytladenia spravy o ich Uspesnom odoslani. Pisomnos-
ti doru¢ované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi termin doru-
Cenia, sa povazuju za dorucené prvy pracovny defi nasledujuci po ich odoslani,
aj ked'si ich druhd strana neprecitala. Udelenie suhlasu a odvolanie suhlasu so
zasielanim elektronickej fakttry podra ¢l. IV. bod 24. tychto OP je mozné aj cez
SMS sprévu na telefonne Cislo alebo e-mail, uvedeny Dodévatefom na webo-
vom sidle Dodéavatela www.sse.sk, uréeny Dodavatelom na tcely aktivacie ale-
bo deaktivacie elektronickej faktdry.

4. Odberatel a Dodavatel st povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na doru-

Covanie, Cisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v élanku V.
bode 2.5 tychto OP. Ak Odberatel alebo Dodavatel plynu v stanovenej lehote
druhu stranu 0 zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riad-
ne vykonané na poslednl zndmu adresu. Posledna znama adresa Odberatela
je adresa Odberatela uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne oznamena
adresa Odberatela 0zndmena Dodavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.

5. Odberatel uvedie pri prvom pisomnom pravnom tkone spojenom s ukonenim
(zanikom) Zmluvy obchodné meno Odberatela, POD kod odberného miesta,
ktorého sa tento pravny tkon tyka, adresu OM a viastnoruény podpis osoby ale-
bo 0sb opravnenych konat v mene Odberatela ak ide o pravnickl osobu a od-
tlacok peciatky Odberatela. Ak listinné dokumenty podla prvej vety neobsahujl
poZzadované nalezitosti podla prvej vety, Dodavatel vyzve Odberatela na dopl-
nenie pozadovanych Udajov s urtenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 5 dni
od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel doplni pozadované Udaje v lehote uréenej
Dodavatelom, lehoty suvisiace s ukoncenim (zanikom) Zmluvy podfa prvej vety
sa povazujll za dodrzané. Ak Odberatel listinné dokumenty nedoplini vo vy3Sie
uvedenej lehote, ukonCenie (zanik) Zmluvy nebude akceptované a na takto Od-
beratefom vykonané pravne tkony spojené s ukon&enim (zanikom) Zmluvy, Do-
davatel neprihliada.

6. Zaplatny prejav vole Dodavatela sa povazuie aj taky prejav, ktory je uskutoCne-

ny na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych
0sdb, zastupujlcich Dodavatela. Pokial je za Odberatela ako spinomocnitefa
pri uzatvarani, zmene alebo ukon¢ovani Zmluvy uskutocriovany tkon na zakla-
de plnomocenstva, je Dodavatel opravneny poZzadovat Uradne overeny podpis
spinomocnitela.



Clanok XVI.
Ochrana osobnych tdajov

1.

V stlade so zakonom 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niekto-
rych z&konov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osob-
nych Udajov’) a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/
ES (v8eobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej len ,nariadenie”) Dodavatel
(ako prevadzkovatel) spractiva osobné tdaje Odberatela - fyzickej osoby uve-
dené v Zmluve na ucel jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturacie ceny za
dodavku plynu a na uéely vymahania narokov Dodavatela zo Zmluvy.

Kontakt na zodpovedn( osobu Dodavatefa vyluéne v suvislosti s ochranou
osobnych Udajov je dpo@sse.sk.

Odberatel podfa ¢l. 13 nariadenia je informovany, ze jeho osobné Udaje uve-
dené v Zmluve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznacnu identifikéciu v infor-
macnych systémoch Doddvatela, bude Dodéavatel spracuvat na tcely uzatvore-
nia a pinenia Zmluvy a vSetkych vztahov so Zmluvou stvisiacich podla zakona
0 energetike. Informécie a poucenie o pravach pod'a ¢l. 13 nariadenia su do-
stupné na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk v Casti Dokumenty na
stiahnutie.

Odberatel bol pouceny o povinnosti poskytnit pozadované osobné udaje. Pod-
la ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spractvanie osobnych idajov je nevyhnuté
na plnenie Zmluvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran
alebo na zavedenie predzmluvnych vztahov sa sthlas Odberatela na spracova-
nie osobnych idajov nevyZaduje.

Poskytnuté osobné (idaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade zmeny po-
skytnutych osobnych tdajov je Odberatel povinny Dodavatela informovat o ich
zmene pisomnym oznamenim Dodévatelovi alebo osobne v zakaznickych cen-
trach Dodéavatela.

Odberater berie na vedomie, ze jeho osobné Udaje mozu byt poskytnuté prijem-
com ako sU sudy, organy Cinné v trestnom konani, prevadzkovatelia distribug-
nej siete, exektorské Urady, advokati, banky, Slovenska posta, a. s., spravne
organy podfa zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, iny opravneny sub-
jekt na zaklade osobitnych predpisov, subjekty zmluvne spolupracujlice s Do-
davatelom najma za Ucelom zabezpecenia pravnych sluzieb, vymahania naro-
kov Dodavatela zo Zmluvy a podpornych administrativnych, telekomunikacnych
atechnickych sluZieb za iicelom podpory, spravy a vyvojainformaéného systému
a vykonu externého auditu a RTVS (koncesionarske poplatky).

Dodavatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeci bezodkladnu likvidaciu osob-
nych Udajov po uplynuti lehdt v zmysle zékona 395/2002 Z. z. o archivoch a re-
gistratdrach. VV zmysle Registratlrneho poriadku a registratirneho planu je Do-
davatel povinny archivovat' dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy.
Lehota zacina plynat 1. janudra roku nasledujiicom po roku, v ktorom uplynula
platnost Zmluvy. Po tejto lehote budi osobné Udaje bezodkladne zlikvidované,
pokial neexistuje ziadny dal$i pravny dovod pre ich spractvanie.

Odberater berie na vedomie, Ze jeho prava pri spractvani osobnych Udajov ako
dotknutej osoby upravuije €l. 16 az ¢l. 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknuta osoba prava pozadovat od prevadzkovatela pristup
k osobnym Udajom tykajticim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spractvania alebo prava namietat proti sprac-
vaniu, ako aj prava na prenosnost tdajov.

10. V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych uda-

jov boli porusené, mdze podat staznost na Urade na ochranu osobnych Udajov
SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

11. BlizSie inform&cie o spractvani osobnych Udajov si dostupné na webovom

sidle Dodavatela www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych (idajov a na zakaznic-
kych centrach Dodavatela.

Clanok XViIL.
Zaverecné ustanovenia

1.

3.

Prévne vztahy zmluvnych strén, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP, sa ria-
dia prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade,
Ze sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostan do rozporu so za-
konom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prisludnych
Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostat-
nych ustanoveni OP a Zmluvy.

Za nedodrZanie Zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok s vynimkou ¢lén-
ku IV. bodu 16. tychto OP, méze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. VVys-
ka zmluvnej pokuty dohodnuté v individualnych zmluvnych podmienkach Doda-
vatela primerane zohladuje poruSené ustanovenie zmluvnych podmienok.
VSetky Udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvore-
nej Zmluvy alebo pri Cinnostiach zabezpe&ujdcich naplnenie Zmluvy, budd po-
vazovat zmluvné strany za déverné. Dodévatel a Odberatel sa zavézujl, Ze

10.

10.

tieto ddverné informacie budu chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynim-
kou poskytovania Uidajov na zaklade platnych pravnych predpisov.
Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa aspofi
tromi nezavislymi udajmi (napr. ICO-m, Cislom Zmluvy, POD kédom, ¢islom od-
berného miesta a pod.), ak bude na tento Ukon vyzvany operatorom, najma pri
tkonoch Odberatela tykajlcich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochra-
ny zmluvnych Udajov. Akakolvek komunikécia so zakaznickymi sluzbami mo-
Ze byt elektronicky zaznamenavana a zdokumentovana, v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi, najma zakonom o ochrane osobnych tdajov.

Informécie o pravach Odberatela st uvedené na webovom sidle Dodévatela
www.sse.sk.

Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustano-
veniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a téelu tychto OP Dodava-
tela a prevadzkového poriadku prislusného PDS.

Informécie o cene za zdruzend dodavku plynu vratane jej Struktdry a podmien-
kach dodévky a distriblcie plynu, ako aj informécie o Cenniku sluZieb, moZze
Odberatel ziskat na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk, alebo prostred-
nictvom Kontaktnych miest Dodavatela. Dodavatel oznami Odberatelovi navrh
zmeny ceny najneskor 15 dni pred zaciatkom plynutia vypovednej lehoty, ktorej
dlizka je v pripade zmluvy na dobu neurcitl jeden mesiac. Vypovedna lehota za-
¢ina plynut od prvého dria mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypo-
vede zmluvy o zdruZenej dodavke plynu uzatvorenej na dobu neurcitl a skonci
sa uplynutim posledného dia prisluSného mesiaca. K oznameniu navrhu zme-
ny ceny vo vy$Sie uvedenej lehote ddjde vzdy, ak pisomnu vypoved poda Do-
davatel. V pripade, ak pisomnu vypoved zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
uzatvorenej na dobu neurcitd poda Odberatel, Dodavatel oznami Odberatelo-
vi névrh zmeny ceny v pripade, ak Odberatel doru¢i Dodéavatelovi pisomnu vy-
poved do Casu, kedy je moZné zo strany Dodavatela odoslat ozndmenie navr-
hu zmeny ceny vo vysSie uvedenej lehote (obvykle, ak je vypoved doruéena do
10. dia kalendareho mesiaca).

Kontaktné miesta Dodavatela st zakaznicke centra Dodévatela a z&kaznicka
linka. Kontakty Dodavatela a kontaktny formular Dodavatela st dostupné na
webovom sidle www.sse.sk/kontakty.

Dodavatel ma pravo zmenit' Cennik pogas zmluvne dohodnutého obdobia tr-
vania zmluvy. Dodavatel poskytne Odberatelovi informaciu 0 zmene Cennika
najneskdr 30 dni pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny Cennika, a to zverejne-
nim oznamu o Uprave Cennika na webovom sidle www.sse.sk. Odberatel ma
povinnost oboznamit sa so zmenou Cennika a v pripade, Ze Odberatel nesu-
hlasi so zmenou Cennika, ktorou prichadza k zvySeniu ceny za dodavku plynu
(oznatend v Cenniku aj ako cena za obchod), ceny za prepravu plynu alebo ce-
ny za uskladiovanie plynu, je Odberatel opravneny Zmluvu vypovedat s Ucin-
nostou najskor ku dfiu planovanej Ucinnosti zmeny Cennika, pripadne aj ne-
skar, a to ku dfiu, ktory Odberatel vyslovne urci vo vypovedi Zmluvy. Pisomna
vypoved Zmluvy musi byt Dodavatelovi dorucena najneskor 15 dni pred plano-
vanym dfiom u¢innosti zmeny Cennika. Ak Odberatel v uvedenej lehote Zmluvu
nevypoveda v stlade s tymto odsekom Obchodnych podmienok, bude sa zme-
na Cennika povazovat Odberatelom za odsthlasent a Cennik sa stane zavaz-
nym pre dal$i zmluvny vztah podfa Zmluvy odo dia G¢innosti zmeny Cennika.
Za suhlas Odberatela so zmenou Cennika bude povaZované aj to, ak Odberatel
pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela podfa predmetu Zmluvy tak, Ze zo
vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy umysel pokraCovat v zmluvnom vzta-
hu s Dodavatelom podfa Zmluvy. )

Dodavatel je opravneny tieto OP menit alebo dopliiat. Dodavatel zverejni aktu-
alne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odbe-
ratel je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou OP pisomnym oznamenim,
dorucenym Dodavatelovi do 30 dni odo dnia, kedy boli zmenené OP zverejnené.
Ak sa tak nestane, OP v ich zmenenom zneni nadobUdaju u¢innost diiom uve-
denom v OP v ich zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokracuje
v odbere plynu. Ak Odberatel v lehote 30 dni odo diia zverejnenia vyjadri svoj
nesuhlas so zmenou OP a neddjde k dohode, je Odberatel opravneny Zmluvu
v uvedenej lehote vypovedat s vypovednou lehotou v dizke podfa prisluSného
pravneho predpisu v zavislosti od toho, i sa jedna o Zmluvu na dobu urcitd ale-
bo o Zmluvu na dobu neurcit. Ak prislusny pravny predpis dizku vypovednej le-
hoty neustanovuje, plati, Ze vypovedna lehota je dva mesiace (vypovedna leho-
ta zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucend).

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia U¢innosti nahradzaju doteraz platné
OP. Obchodné podmienky st nedelitefnou siiastou Zmluvy a dopliiaju vztahy
upravené zakonom o energetike, zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sieto-
vych odvetviach v zneni neskorsich predpisov a dalSimi vSeobecne z&vaznymi
pravnymi predpismi, vydanymi na ich zéklade.



