OBCHODNE PODMIENKY

PRE DODAVKU ELEKTRINY V REZIME DODAVKY

POSLEDNE] INSTANCIE

Tieto obchodné podmienky upravujii dodavku elektriny v rezime dodavky
poslednej inStancie spolo¢nostou Stredoslovenska energetika, a. s., so sid-
lom Pri Rajcianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO: 51 865 467, odberatelom,
ktorych odberné miesta st pripojené do distribuénej sustavy na &asti vy-
medzeného (zemia prevadzkovatela distribucnej sustavy spolocnosti Stre-
doslovenska distribuéna, a. s., Pri Rajéianke 2927/8, 010 47, Zilina, ICO:
36 442 151, a ktorych dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu do od-
bernych miest v zmysle § 18 ods. 6 Zakona o energetike alebo doslo k za-
staveniu procesu zmeny dodavatela elekiriny a zaroven ku driu preruse-
nia dodéavok elektriny nemajli zabezpecenu dodavku inym spdsobom. Ceny
dodavky elektriny v reZime dodavky poslednej instancie su stanovené plat-
nym a Géinnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi (dalej
len ,trad" alebo ,URSO"), ktory tymto rozhodnutim stanovil spdsob vypoé-
tu maximalnej ceny pre dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie
(dalejlen ,Rozhodnutie Uradu®).

I. Definicie pojmov

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

11 dodavatefom poslednej inStancie (dalej len ,DPI) spolognost Stre-
doslovenska energetika, a. s., so sidlom Pri Rajcianke 8591/4B, 010 47
Zilina, 1CO: 51 865 467,

1.2 odberatefom v domécnosti fyzick4 osoba, ktord nakupuje elektrinu
pre vlastnl spotrebu v domacnosti a ktorej dodavatel stratil spdsobi-
lost dodavat elektrinu podfa § 18 ods. 6 Zakona o energetike alebo do-
§lo k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zarovef ku diu
preruenia dodavok elektriny nema zabezpecenu dodavku inym spo-
sobom,

1.3 odberatefom mimo domacnosti osoba, ktora nakupuje elektrinu,
ktora nie je vyuzivana na viastnl spotrebu odberatela elektriny v do-
méacnosti (t. j. malé podniky, podnikatelia a organizacie) a ktorej doda-
vatel stratil sposobilost dodavat elektrinu podla § 18 ods. 6 Zakona
0 energetike alebo dodlo k zastaveniu procesu zmeny dodavatela
elektriny a zaroven ku diu preruSenia dodavok elektriny nema zabez-
pecend dodavku inym spdsobom,

14 odberatefom odberatel elektriny v doméacnosti a odberatel elektriny
mimo domacnosti,

1.5 malym podnikom odberatel mimo domécnosti s roénou spotrebou
elektriny za v3etky jeho odberné miesta najviac 30 000 kWh za rok,
ktory predchéadza roku predkladania navrhu ceny, spifiajtici podmien-
ky zaradenia do tejto kategdrie v zmysle aktuélne platného rozhodnu-
tia Uradu, ktorym drad schvalil maximalne ceny za dodavku elektriny
odberatelom elektriny v domécnosti a malym podnikom,

1.6 pdvodnym dodavatefom dodavatel, ktory stratil spdsobilost doda-
vat elektrinu v zmysle § 18 ods. 6 Z&kona o energetike alebo doslo
k zastaveniu procesu zmeny na tohto dodavatela elektriny a zaroven
ku diiu preruSenia dodavok elektriny nema odberatel tohto dodavatela
zabezpedenu dodavku inym spdsobom,

1.7 novym doddvatefom dodavatel, s ktorym odberatel uzatvoril zmluvu
o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny v prie-
behu dodavky poslednej instancie alebo nasledne po jej skonéeni,

1.8 nespdsobilostou povodného dodavatela dodavat elektrinu ale-
bo stratou spdsobilosti pévodného dodavatela dodavat’ elektri-
nu, stav ked:

a) povodny dodavatel nezabezpegil pre odberné miesta odberatelov,
s ktorymi uzatvoril zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny, pristup
do prenosovej sustavy a prenos elektriny alebo pristup do distri-
bucnej stistavy a distribuciu elektriny,

b) pdvodny dodavatel nema uzavretti platnd a G¢innd zmluvu o z(cto-
vani odchylky alebo zmluvu o prevzati zodpovednosti za odchylku,

c) pbvodnému dodavatelovi bolo zruSené povolenie na dodavku
elektriny alebo mu zaniklo opravnenie dodavat elektrinu na vyme-
dzenom Uzemi v zmysle platnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov,

d) doslo k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zarover
ku driu preruSenia dodavok elektriny nemaju odberatelia zabezpe-
¢enu dodavku inym spdsobom,

1.9 prevadzkovatefom distribucnej sustavy (dalej len ,PDS") pravnic-
ka osoba, ktora mé povolenie na distriblciu elektriny na ¢asti vyme-
dzeného Uzemia a do ktorého sustavy st pripojené odberné miesta
odberatela, t. j. spolocnost Stredoslovenska distribuéna, a. s., Pri Raj-
tianke 2927/8, 010 47, Zilina, ICO: 36 442 151,

110 odbernym miestom miesto odberu elektriny vybavené uréenym me-
radlom; za jedno odberné miesto sa povazuje odberné elektrické za-
riadenie jedného odberatela, do ktorého sa uskutoéfiuje dodavka
elektriny a ktorého odber je merany jednym uréenym meradiom PDS,

111 uréenym meradlom elektromer v zmysle Zakona o metroldgii,

112 obdobim dodavky v rezime poslednej inStancie obdobie, pocas
ktorého DPI uskutoCiiuje dodavku elektriny v reZzime dodavky po-
slednej intancie do odbernych miest odberatela, najviac viak obdo-
bie troch mesiacov od zaciatku dodavky v rezime dodavky posledne
indtancie,

113 Zakonom o energetike zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov,

114 Zakonom o metroldgii zakon ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov,

115 Pravidlami trhu vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi
¢. 2412013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnd-
torného trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie vnitorného trhu
s plynom,

116 Prevadzkovym poriadkom prevadzkovy poriadok PDS,

117 OKTE organizator kratkodobého trhu s elektrinou.

Il. Zacatie, trvanie a zanik/skonéenie dodavky
poslednej instancie

2.1 DPIje povinny dodavat elektrinu odberatefovi, ktorého pdvodny doda-
vatel nie je spdsobily dodavat elekirinu do jeho odberného miesta.

2.2 PDS informuje odberatefa, DPI, OKTE a Urad o zaati dodavky po-
slednej indtancie v lehotéch a v rozsahu podfa Pravidiel trhu.

2.3 DPI méZe odmietnut dodavku poslednej instancie v pripade, ak bol
u odberatela zisteny neopravneny odber alebo v pripade, ak pévodny
dodavatel stratil spésobilost dodavat' elektrinu do odberného miesta
zinych dovodov, ako st uvedené v § 18 ods. 6 Zakona o energetike.

24 Odberatel ma pravo odmietnut dodavku elektriny v rezime poslednej
in3tancie, a to dorucenim pisomného ozndmenia DPI. DPI ukongi do-
davku poslednej instancie ku driu uvedenému v pisomnom oznameni,
najskor vSak k piatemu pracovnému driu od dorucenia tohto pisomné-
ho ozndmenia.

2.5 DPIje povinny dodavat elektrinu v reZime dodavky poslednej intan-
cie najviac po dobu troch mesiacov.

2.6 Dodévka elektriny v reZime dodavky poslednej indtancie:
a) zanikne uplynutim troch mesiacov od jej za¢atia alebo
b) sa skonci diiom u¢innosti zmluvy o dodavke elekiriny

alebo zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny uzatvo-
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renej pocas trvania dodavky poslednej indtancie, alebo
¢) sa skonci diiom ukoncenia odberu elektriny zo strany odberatefa alebo
pri zmene odberatela na danom odbernom mieste, alebo
d) sa skonci odmietnutim dodavky elektriny v rezime dodavky poslednejin-
Stancie zo strany DPI v zmysle bodu 2.4, alebo
e) saskonCi odmietnutim dodavky elektriny v rezime dodavky poslednejin-
Stancie zo strany odberatela v zmysle bodu 2.5.
Ak odberatel aj po zaniku dodavky poslednej instancie uplynutim troch me-
siacov od jej zaCatia nadalej odobera elektrinu zo sustavy a za tito riadne
uhradza dodavatelovi, ktory mu zabezpe&oval dodavku elektriny poslednej
in3tancie, nim predpisané platby, povaZuje sa jeho odber elektriny za odber
elektriny na zaklade konkludentne uzatvorenej zmluvy o zdruzenej dodav-
ke elektriny na dobu neur€itd v sadzbe, produkte alebo cene uréenej doda-
vatelom elektriny zodpovedajlcej odhadovanej roénej spotrebe odberatela
elektriny a spdsobu vyuZitia elektriny.
V pripade, Ze odberatel pocas trvania dodavky poslednej intancie alebo
po zaniku dodavky poslednej inStancie aj nadalej odobera elektrinu zo sU-
stavy a neuhradza platby za dodavku poslednej indtancie alebo za dodavku
elektriny po zaniku dodavky poslednej intancie, je DPI opravneny poZiadat
prisludného prevadzkovatela distribucnej stistavy o preruSenie distriblcie
elektriny do odberného miesta daného odberatefa elekiriny.

Dodavka elektriny v rezime poslednej instancie

DPI sa zavazuje zabezpecit dodavku a distribuciu elektriny v rezime do-

davky poslednej inStancie do odberného miesta odberatela, vratane ostat-

nych regulovanych sluZieb, a prevziat zodpovednost za odchylku odberate-

la v mnozstve dohodnutom medzi pévodnym dodavatelom a odberatelom

aodberatel sa zavézuje za dodanu elektrinu v rezime dodavky poslednejin-

Stancie zaplatit DPI cenu v stlade s tymito obchodnymi podmienkami, ako

aj v stlade s cennikom DPI zverejnenym na webovom sidle DPI vydanym

na z&klade Rozhodnutia Uradu.

Dodavka elektriny v rezime dodavky poslednej indtancie je spinena precho-

dom elektriny z distribuénej sustavy PDS do odberného miesta odberatefa.

DPI dod4va elekirinu v kvalite zodpovedajlcej technickym predpisom s vy-

nimkou pripadov:

a) ak je odber elektriny v rozpore s podmienkami definovanymi v Zakone
0 energetike a v ostatnych slvisiacich pravnych predpisoch,

b) akide o stav nudze,

¢) pri vzniku a odstrafiovani havarii a porlich na energetickych zariade-
niach,

d) ak odberatel pouziva na svojom odbernom mieste elektrické spotrebice,
ktoré ovplyviiuju kvalitu a spolahlivost dodavky elektriny.

Odberatel mdze pripojit na odberné elektrické zariadenie nahradny alebo

iny zdroj elektriny len so stihlasom DPI a po spineni technickych podmienok

pripojenia uréenych PDS.

Obmedzenie, prerusenie a ukoncenie dodavky
a distribucie v rezime dodavky poslednej instancie
do odberného miesta

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit dodavku a distriblciu elektriny v re-
Zime dodavky poslednej instancie v stlade s § 31 ods. 1 pism. e) Zakona
o energetike a v stlade s platnym prevadzkovym poriadkom PDS.

V pripade preruSenia dodavky a distriblcie elektriny z dovodu poruchy od-
beratel na dotknutom odbernom mieste informuje PDS prostrednictvom za-
kaznickej linky PDS.

Odberatel je povinny nahradit DPI naklady, ktoré DPI vznikli v dosledku pre-
ruSenia alebo obmedzenia dodavky v rezime poslednej instancie, ak preru-
Senie alebo obmedzenie dodavky spdsobil odberatel.
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Prava a povinnosti odberatela

Odberatel ma pravo na dodavku elekiriny v rezime dodavky poslednej

inStancie za podmienok uvedenych v Zakone o energetike, Pravidiach trhu

a v tychto obchodnych podmienkach.

Odberatel je povinny:

a) umoznit PDS montaz a demontaz uréeného meradla a nevyhnutny pri-
stup k meradlu,

b) udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajlicom technickom
stave,

¢) spifiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia k stista-
ve stanovené platnym prevadzkovym poriadkom PDS a ostatnymi plat-
nymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

d) prijat zodpovedajlice technické opatrenia oznamené zo strany DPI na
zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny.

Odberatel nema pravo zasahovat do odberného elektrického zariadenia,

ktorym prechadza nemerana elektrina bez predchadzajliceho pisomného

sthlasu DPI, pokial sa DPI s odberatelom nedohodnd inak.

Odberatel je povinny uhradit DPI cenu za dodavku poslednej intancie pod-

[a ¢lanku V1. tychto obchodnych podmienok. Okrem ceny podla predcha-

dzajlcej vety je odberatel povinny uhradit aj dalSie platby, resp. poplatky,

ak svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutoCnosti a potrebu

uskutoénenia dalSich ukonov (sluZieb) zo strany DPI, ktoré sivisia s pred-

metom dodavky elektriny v reZime dodavky poslednej instancie. Tieto uko-

ny sposobuju DPI vznik dodatoénych nakladov, ktoré nie st zohladiované

v regulovanej cene za dodavku elektriny v rezime dodavky poslednej instan-

cie odberatelovi elektriny a st preto spoplatiiované podfa platnych cennikov

sluzieb DPI alebo PDS, ktoré su zverejnené spdsobom podla ¢lanku VII.

tychto obchodnych podmienok.

Cena, platobné a fakturacné podmienky dodavky
poslednej inStancie

Dodavka elektriny v reZime dodavky poslednej indtancie je fakturovana za
cenu v zmysle cennika DPI zverejneného na webovom sidle DPI vydaného
v sllade s platnym Rozhodnutim Gradu. Faktira obsahuje v3etky néleZitos-
i stanovené platnymi dafiovymi a (¢tovnymi predpismi.

V pripade zmeny cenovych rozhodnuti tradu pre prislu$ného PDS méa DPI
pravo pozadovat od odberatela zaplatenie prislusnych tarif a sadzieb PDS
v novej vySke pocnuc diiom, ked nové cenové rozhodnutia Gradu nadobud-
n pravoplatnost a u¢innost a prislusny PDS ich zacne fakturovat DPI. DPI
mé pravo pozadovat od odberatela aj zaplatenie pripadnych dalSich zvy3e-
nych nakladov, poplatkov, dani a odvodov, ktoré bud mat vplyv na konco-
v cenu elektriny a ktoré zavedie Urad, alebo ktoré budi zavedené rozhod-
nutiami Statnych organov Slovenskej republiky a ktoré DPI nebude mact
ovplyvnit.

DPI fakturuje odberatelovi dodavku elektriny v rezime dodavky poslednej in-
Stancie za obdobie, ktoré je vymedzené zaciatkom dodavky elektriny v re-
Zime dodavky poslednej indtancie a ukoncenim dodavky elektriny v rezime
dodavky poslednej indtancie, pri¢om DPI méa pravo vystavit odberatelovi
faktUru za dodavku elektriny v reZime dodavky poslednej instancie kedykol-
vek pocas tohto obdobia alebo po jeho skonéeni.

Na Uhradu odobratej, ale zatial nevyfakturovanej elektriny, DPI ur¢i vysku
preddavkovej platby, o ktorej odberatela pisomne informuje. Pri uréeni vy3-
ky preddavkovych platieb DPI zohladni vy3ku spotreby za predchadzajice
porovnate/né obdobie a cenu uréend Rozhodnutim dradu pre dodavku elek-
triny v reZime dodavky poslednej instancie.

DPI fakturuje odber elektriny v rezime dodavky poslednej instancie pod-
la (dajov zistenych PDS odpoctom ureného meradla alebo podia typové-
ho diagramu odberu podra prevadzkového poriadku PDS. DPI k cenam za
dodavku elektriny poslednej indtancie pripoita cenu za distribucné sluzby



podla platného cennika za distribuciu elektriny a prisludného cenového roz-
hodnutia tradu, odvod do N&rodného jadrového fondu v stlade s osobitnym
predpisom a tarifu za systémoveé sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému
podfa prislu§ného cenového rozhodnutia tradu, ako aj ostatné poplatky, da-
ne a odvody v zmysle vSeobecne z&véznych pravnych predpisov SR.

6.6 Ak sa dodavka poslednejintancie skon¢i pred uplynutim 3 mesiacov od jej
zaCatia niektorym z dévodov uvedenych v bode 2.7 pism. b) az e), fakturu-
je DPI odberatefovi za obdobie trvania dodavky poslednej indtancie cenu za
dodavku poslednej indtancie uréenu aktualne platnym Rozhodnutim Uradu.

6.7 Ak sa dodavka poslednej intancie skon¢i pred uplynutim 3 mesiacov od jej
zaCatia z dévodu, Ze odberatel v domacnosti uzatvoril s DPl zmluvu o zdru-
Zenej dodavke elektriny, bude odberatelovi v doméacnosti odo dria nasledu-
juceho po dni skonCenia dodavky poslednej indtancie fakturovand zo strany
DP!I ako nového dodavatela elektriny cena v stlade s aktulne platnym cen-
nikom zdruZenej dodavky elektriny pre odberatelov v domacnosti schvéle-
nym rozhodnutim Uradu.

6.8 Ak sa dodavka poslednej in3tancie skonci pred uplynutim 3 mesiacov od
jej zaGatia z dévodu, Ze odberatel mimo domacnosti uzatvoril s DPI zmluvu
0 dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny, bude od-
beratelovi mimo domécnosti odo dfia nasledujliceho po dni skongenia do-
davky poslednej indtancie fakturovana zo strany DPI ako nového dodéva-
tela elektriny cena v stlade s aktuélne platnym cennikom pre odberatelov
mimo domacnosti, resp. cennikom pre podnikatelov a organizacie na pris-
ludny kalendarny rok, alebo in zmluvne dohodnuta cena. V pripade, Ze od-
beratel mimo doméacnosti ma v zmysle aktuélne platnej legislativy narok na
regulovan( cenu za dodavku elektriny, je povinny tito skutoénost DPI ako
novému dodavatelovi elektriny preukézat spinenim podmienok blizie Spe-
cifikovanych v aktuaine platnom cenniku regulovanej dodavky elektriny pre
malé podniky schvéalenom rozhodnutim dradu.

6.9 Ak doSlo ku konkludentnému uzatvoreniu zmluvy v zmysle bodu 2.8. tych-
to obchodnych podmienok s odberatefom v doméacnosti, bude odberatelovi
v doméacnosti odo diia nasledujliceho po dni zaniku dodavky poslednej in-
Stancie fakturovana cena v stlade s aktualne platnym cennikom zdruZenej
dodavky elektriny pre odberatelov v domécnosti schvalenym rozhodnutim
tradu.

6.10 Ak do3lo ku konkludentnému uzatvoreniu zmluvy v zmysle bodu 2.8 tych-
to obchodnych podmienok s odberatefom mimo domécnosti, bude odbera-
tefovi mimo domé&cnosti odo dia nasledujiceho po dni zaniku dodavky po-
slednej intancie fakturovana cena v sllade s aktuélne platnym cennikom
pre odberatelov mimo domacnosti, resp. cennikom pre podnikatelov a orga-
nizacie na prisludny kalendarny rok. V pripade, Ze odberatel mimo doméac-
nosti mé v zmysle aktuéine platnej legislativy narok na regulovanu cenu za
dodavku elektriny, je povinny tuto skuto¢nost' DPI ako novému dodéavatelo-
ne platnom cenniku regulovanej dodavky elektriny pre malé podniky schvé-
lenom rozhodnutim Gradu.

6.11 V platobnom styku st zi¢astnené strany povinné pouZivat variabilny sym-
bol oznameny pisomne DPI alebo uvedeny na prislusnom doklade, na zak-
lade ktorého odberatel vykondva dhradu.

6.12 V pripade, Ze odberatel neuhradi fakturu za dodavku elektriny v reZime do-
davky poslednej inStancie, resp. dohodnuté preddavkové platby v uréenej
lehote splatnosti, DPI mu odo$le pisomnu vyzvu na uhradenie diznej sumy
spolu s uréenim dodatocnej lehoty na zaplatenie. DPI je opravneny Uctovat
odberatelovi naklady na takto vyhotovenu pisomnU vyzvu v sllade s plat-
nym cennikom sluzieb DP!.

6.13 Platby za dodavku elektriny v reZime dodévky poslednej inStancie sa vyko-
névaju bezhotovostne v pefiaznych Ustavoch, alebo hotovostne prostred-
nictvom poStovych pefaznych poukazov, pokial sa odberatel s DPI nedo-
hodli inak.

6.14 Terminy splatnosti platby za elektrinu:

a) preddavkové platby za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu su
splatné do 15. diia v mesiaci, pokial sa DPI s odberatelom nedohodne
inak,

b) nedoplatok z vyuctovacej faktury za dodavku elektriny v reZime dodéavky
poslednej indtancie uhradi odberatefl v lehote splatnosti vyuctovacej fak-
tury; preddavkovu platbu uhradi odberatel v lehote splatnosti preddavko-
vej platby; v pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote splatnosti sta-
novenej v upomienke je DPI opravneny na néaklady odberatefa po jeho
predchédzajiicom pouceni o prerudeni dodavky elektriny obmedzit ale-
bo prerudit distriblciu elektriny do odberného miesta prostrednictvom
PDS az do zaplatenia dZnej sumy vratane n&kladov spojenych s preru-
Senim a obnovenim distriblcie do odberného miesta,

c) zaplatené preddavkové platby a termin splatnosti vyuctovacej faktlry za
dodavku elektriny v rezime dodévky poslednej indtancie su uvedené vo
vyUctovacej fakture,

d) rozhodujucim datumom pre postdenie dodrZania splatnosti je datum
pripisania diznej Ciastky na uéet DPI v pripade nedoplatku, resp. na tcet
odberatela v pripade preplatku.

6.15 Ak pripadne def splatnosti platby na Statny sviatok, sobotu, nedelu alebo na
defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti prvy pracovny def po dni pra-
covného volna alebo pracovného pokoja.

6.16 Celkova vy3ka preddavkov sa stanovi vo vySke predpokladanej spotreby
elektriny.

6.17 Faktura za dodavku elektriny v reZime dodavky poslednej indtancie bude
obsahovat hodnotu spotreby (v kWh/MWh), skutoéne zaplatené preddavky
s datumom ich Uhrad a celkové finanéné vysporiadanie. Vzniknuty rozdiel
medzi skutocne zaplatenymi preddavkovymi platbami a cenou za skuto&n(
spotrebu kWh/MWh bude vyrovnany nasledovne:

a) odberatel je povinny uhradit vzniknuty nedoplatok v termine splatnosti
faktary,

b) vzniknuty preplatok je DPI povinny zaplatit v termine splatnosti faktury.

6.18 Uplatnenie reklamécie v zmysle €l. XI. tychto obchodnych podmienok nemé
odkladny uéinok na splatnost faktdr.

6.19 V pripade, Ze odberatelovi vznikne pri vystaveni vylctovacej faktury za do-
davku elektriny v rezime dodavky poslednej indtancie preplatok predstavu-
juci sumu niz8iu ako 10 % celkovej fakturovanej sumy a DPI neeviduje Cislo
bankového uctu odberatela na vrétenie preplatku, mdze DPI u odberatelov,
ktori zostali aj po skonCeni dodavky poslednej indtancie v bilanénej skupi-
ne DPI, tento preplatok zahrndt do preddavkovych platieb na nasledujice
obdobia. V pripade nesthlasu méze odberatel pisomne poziadat o vratenie
takéhoto preplatku.

6.20 DPI je oprévneny jednostranne zapocitat vzajomné pefiazné pohladav-
ky voci odberatefovi pisomnym oznamenim o zapocitani pohfadavok. Jed-
nostranne zapogitané mézu byt zo strany DPI akékolvek pohladévky DPI
suvisiace s dodavkou elekiriny v rezime dodavky poslednej indtancie (naj-
mé pohladavky z titulu preddavkovych platieb alebo vyuétujicich platieb za
dodavku elektriny a poplatky za sluzby — Ukony, ktoré je odberatel povinny
uhradit podfa bodu 5.4 tychto obchodnych podmienok), voci akymkolvek
pohladavkam odberatela voci DPI.

VII. Informacie

71 Informéacie o cenach elektriny a podmienkach dodavky a distribucie elektri-
ny v rezime dodéavky poslednej instancie, ako aj informéacie o cenniku slu-
Zieb DPI, mdze odberatel ziskat na webovom sidle DPl www.sse.sk ale-
bo na kontaktnych miestach DPI - zakaznickych centrach a zakaznickych
sluzbach DPI (dalej len ,kontaktné miesta“). BlizSie informécie o aktualnych
adresach zékaznickych centier a telefonnych islach zakaznickych sluzieb
DPI st zverejnené na webovom sidle DP www.sse.sk.

7.2 Odberatel mdze ziskat informacie o pdvode elektriny a podiele jednotli-
vych druhov prim&mych energetickych zdrojov na dodanej elektrine v pred-
chadzajiicom roku, a informacie o vplyve primarnych zdrojov elektriny na



Zivotné prostredie alebo verejné zdroje takychto informécii, na webovom
sidle DPl www.sse.sk alebo na kontaktnych miestach.

VIil.Neopravneny odber

8.1 Pri neopravnenom odbere je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit
skutocne vzniknutu Skodu PDS, vratane nékladov spojenych so zistovanim
neopravneného odberu. Ak nie je mozné vycislit skutoéne vzniknutt Skodu
na zéklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouZiie sa spdsob vy-
poctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny podfa relevant-
nych pravnych predpisov.

8.2 PDS mé pravo obmedzit alebo prerusit' distribuciu elektriny do odberného
miesta, na ktorom bol neopravneny odber elektriny zisteny, a to az do do-
by preukazaného odstranenia pricin neopravneného odberu a uvedenia od-
berného miesta do stladu s technickymi podmienkami pre pripojenie a pri-
stup do distribucnej ststavy a distriblciu elektriny, a uhradenia nakladov
spojenych so zistovanim neopravneného odberu a skutoéne vzniknutej Sko-
dy v zmysle bodu 8.1. Pri obmedzeni alebo preruseni distribucie elekiriny do
odberného miesta, na ktorom bol neopravneny odber elektriny zisteny, ne-
vznika odberatelovi narok na nahradu Skody a uslého zisku voci PDS alebo
DPI.

8.3 Vpripade, ak v dsledku neopravneného odberu vznikla DPI Skoda, DPI ma
pravo vymahat od odberatela jej nahradu do vysky spbsobenych nakladov
(napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

IX. Meranie a odpocty

9.1 PDS uréi spotrebu elektriny na odbernych miestach dotknutého odberate-
la na zaklade odpoétu uréenych meradiel alebo pomocou pouzitia typovych
diagramov odberu:

a) ku diu zacatia dodavky poslednej instancie,

b) ku driu zaniku dodavky poslednej instancie v zmysle bodu 2.7 pism. a),

¢) ku dru skoncenia dodavky poslednej inStancie v zmysle bodu 2.7 pis-
meno b) az e).

9.2 Odberatel je povinny starat sa 0 ur¢ené meradlo tak, aby nedoSlo k jeho
poskodeniu alebo kradezi, a sledovat jeho riadny chod. Odberatel oznami
vSetky zistené poruchy bezodkladne DPI, najneskér vSak do troch dni po
zisteni. Akykolvek zasah do uréeného meradla a jeho obvodov inou osobou
ako osobou poverenou PDS je zakazany.

9.3 PDS zaisti jednotlivé Casti uréeného meradla a odberného elektrického za-
riadenia, ktoré slvisia s meranim alebo ktorymi prechadza nemerana elek-
trina proti neopravnenej manipulacii zaplombovanim.

9.4 PDS je povinny overovat spravnost merania podla Zakona o metroldgii.

9.5 PDS je opravneny vstupovat na pozemok odberatela z dévodu obsluhy
a Udrzby uréeného meradla a odpoctu. V pripade nepristupnosti tohto urce-
ného meradla je odberatel povinny za podmienok uréenych PDS premiest-
nit uréené meradio na verejne pristupné miesto.

9.6 Ak ma odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania Udajov urce-
nym meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu, pisomne poziada
DPI 0 jeho preskusanie u PDS. PDS je povinny do 30 dni od doruéenia zia-
dosti zabezpecit preskiSanie meradla. V pripade, ak neboli na uréenom
meradle zistené chyby, hradi naklady spojené s preskusanim a vymenou
odberatel.

9.7 Ziadost o preskusanie spravnosti merania uréeného meradla nezbavuje od-
beratela povinnosti zaplatit v urcenej lehote preddavky alebo vyuctovaciu
faktiru za dodavku elektriny v rezime dodavky poslednej instancie.

9.8 Ak ma DPI alebo PDS pochybnosti o spravnosti tdajov uréeného meradia
alebo zisti poruchu na meracom zariadeni, je opravneny vykonat jeho pre-
skusanie a zistené poruchy odstranit. Pri zisteni poruchy pomocného pri-
stroja pracovnikom PDS, resp. autorizovanej osoby PDS, ktora znemozriu-
je ur¢it mnoZstvo odobratej elektriny, PDS zabezpeéi odstranenie poruchy.

Odstranenim poruchy sa rozumie aj vymena meracieho zariadenia a/alebo
pomocného pristroja.

9.9 Ak sa zisti pri preskuSani meracieho zariadenia, Ze udava hodnotu, ktora sa
odchyluje od skutoénej hodnoty viac nez priptista technicka norma, uhradi
zvyhodnend strana Ciastku odpovedajucu rozdielu medzi zistenou chybou
elektromera v 8tatnom metrologickom stredisku a krajnou toleranénou hod-
notou vyplyvajlcou z triedy presnosti uréeného meradla, a to odo dia, ked
porucha vznikla. Ak sa to neda zistit, tak odo dfia predchédzajliceho odpoctu.

910 Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno urit mnozstvo
odobratej elektriny, to sa urci spdsobom stanovenym v prevadzkovom po-
riadku PDS. Ak spotrebu nemozno takto urcit, resp. ak doSlo preukazatelne
k vykonovym zmendm na odbernom zariadeni, uri sa mnozstvo odobratej
elektriny dodatocne podfa vy3ky spotreby v nasledujlicom obdobi alebo do-
hodou medzi odberatelom a DP!.

9.11 Ak odberatel neumozni PDS alebo DPI pristup k uréenému meradiu na ce-
ly odpo¢tu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa vylctuje podla spotreby
minulého porovnatelného obdobia alebo podfa hodnét dohodnutych na pri-
sludné obdobie.

9.12 PDS pri vymene ureného meradla pisomne potvrdi odberatelovi elektriny
odpodty starého a nového uréeného meradla. Ak sa odberatel nezicastni
na vymene ureného meradla, PDS pisomne potvrdi odberatelovi odpoéty
starého a nového uréeného meradla a uskladni vymenené uréené meradlo
najmenej na 60 dni pre moZnost kontroly odberatefom.

X. Urok z omeskania

10.1 V pripade omeskania odberatela s Uhradou platieb v stanovenych termi-
noch je DPI opravneny poZadovat od odberatela trok z omeSkania vo vys-
ke urCenej v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.

XI. Reklamaéné konanie

111 Reklamécia je pisomné podanie odberatela adresované DPI, ktorym sa od-
beratel domaha najméa zodpovednosti DPI za nekvalitne poskytnuté sluz-
by, pri¢om takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie, a zaroven odbe-
ratel poZaduje od DPI napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpegenie
dodavky a distribucie elektriny v rezime dodavky poslednej instancie do od-
berného miesta odberatela (dalej len ako ,sluzby*). Uselom reklamécie je
predovSetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

11.2 Odberatel ma pravo reklamovat najma;

a) kvalitu poskytnutej sluzby,

b) odpocet uréeného meradia,

c) fakturaciu poskytnutej sluzby,

d) preruenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby stvisiace
s poskytovanim sluzby DPI (dalej len ,predmet reklamacie”).

11.3 Odberatel mdze reklamaciu uplatnit

a) pisomne u DPI na koreSpondencnej adrese uvedenej na webovom sidle
DPI www.sse.sk,

b) elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle DPI
www.sse.sk,

¢) osobne na kontaktnych miestach DPI, priom o podani reklamacie musi
byt vyhotoveny zaznam.

11.4 Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi itatel-
ne obsahovat:

a) identifikaciu odberatela
1. meno a priezvisko alebo obchodné meno,

datum narodenia (pri odberatelovi v domacnosti),

trvalé bydiisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

zékaznicke Cislo resp. €islo zmluvy,

EIC kdd odberného miesta alebo Cislo odberného miesta,

Al ol



b) popis s odévodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentéciou
a dalSimi podstatnymi skutoénostami déleZitymi pre postdenie rekla-
mécie,

¢) identifikacné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

d) identifikacné Udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka,

e) podpis odberatela, ak nejde o reklaméaciu prostrednictvom elektronickej
komunik&cie.

11.5 Ak reklamécia neobsahuje vy3ie uvedené néleZitosti a DPI nevie identifi-
kovat odberatela, je povinny vyzvat osobu podavajicu reklaméaciu na do-
plnenie reklamacie o potrebné Udaje v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako
10 dni od doru¢enia vyzvy. Ak osoba podavajlca reklaméciu podand rekla-
méciu nedoplni, bude sa podana reklamécia povazovat za neopravnend.
Ak osoba podavajuca reklamaciu podant reklaméaciu doplni, predizuje sa
lehota na vybavenie reklaméacie o dobu, kym osoba podavajica reklaméaciu
doplni potrebné informéacie. Ak na zéklade Udajov uvedenych v reklamécii
nie je mozné osobu podavajlcu reklamaciu identifikovat tak, aby mu mohla
byt doru¢end vyzva podfa prvej vety, DPI na takuto reklaméciu neprihliada.

11.6 Ak odberatel pocas rieSenia reklamacie DPI oznami DPI nové skutoénosti,
tieto novo uplatfiované naroky budu povaZované za nov reklaméaciu.

11.7 Reklamécia adresovana na meno zamestnanca DPI sa povazuje za rekla-
méciu podant DP!I.

11.8 Reklam&cia musi byt uplatnend bez zbytoného odkladu po zisteni nedo-
statkov.

11.9 Za den uplatnenia reklamécie sa povaZzuie:

a) pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklaméacie,

b) pri po3tovych zésielkach — datum dorucenia reklamécie DPI podfa pe-
Ciatky doSlej posty,

¢) pri doruCeni elektronickou poStou — del uvedeny v e-mailovej sprave
ako def prijatia elektronickej posty.

1110 DP! pri uplatneni reklaméacie vyda odberatelovi potvrdenie. Ak je reklama-
cia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom, DPI dorui potvrdenie
0 uplatneni reklaméacie odberatelovi ihned; ak nie je moZné potvrdenie do-
rucit inned, musi sa dorugit bez zbytoného odkladu, najneskor viak spolu
s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa
nemusi doruCovat, ak odberatel ma moznost preukazat uplatnenie rekla-
mécie inym spdsobom.

11.11 DPI vybavi reklaméciu v €o najkratSom ¢ase. Lehota na vybavenie rekla-
mécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklaméacie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje defi prijatia pi-
somnej reklamécie DPI.

11.12 DPI vyda/odosle preukédzatenym spdsobom odberatelovi pisomny doklad
0 vybaveni reklaméacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklama-
cie. Vysledok Setrenia mozno zaslat elektronickou poStou vzdy, pokial od-
beratel v uplatnenej reklamécii vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledok pre-
Setrenia reklamécie zaslat vyuZitim postovych sluZieb.

1113 Podanie reklamacie alebo staznosti neméa odkladny Uc¢inok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktiry za dodavku elektriny v re-
Zime dodavky poslednej indtancie.

1114 Reklaméciou nie je pisomné Ziadost odberatela o opravu formalnych nale-
Zitosti faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktort odberatel sposobil
nedostatoénou sti¢innostou) a Ziadost o preskidanie meradia.

11.15 Ak vznikna chyby pri fakturécii elektriny nespravnym odpo&tom, odhadom,
pouzitim nespravnej konstanty, pouZitim nespravnej sadzby, poCetnou chy-
bou a pod., maju odberatel' a DPI nérok na vyrovnanie nespravne fakturo-
vanych Ciastok.

1116 DPI je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat
a zverejfiovat Udaje o Standardoch kvality, a to v stlade s vyhlaskou Uradu
€. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elekri-
ny, distriblcie elektriny a dodavky elekiriny (dalej len ,Standardy kvality”).
Ak DPI nedodrZi Standardy kvality a toto nedodrZanie preukazatelne na-
stalo, je povinny uhradit odberatelovi kompenzaénu platbu. Pri spdsobe a

vy8ke kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
asdodavkou stvisiacich sluzieb bude DPI postupovat'v stlade so Standard-
mi kvality. Vyhodnocovanie Standardov kvality DPI zverejfiuje na svojom
webovom sidle www.sse.sk.

Xll. Ochrana osobnych udajov

12.1 V stlade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Z&kon o ochrane osobnych tdajov*) a nariadenim EUROPSKEHO PAR-
LAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov, dalej len ,nariadenie’) DPI (dalej aj ako ,prevadzkovatel) spraciva
osobné Udaje (dalej aj ,0U*) odberatelov, resp. ich zastupcov (dalej aj ,do-
tknuté osoby*), ziskané z titulu pinenia legislativnej povinnosti zabezpecit
dodavku elektriny pre dotknutého odberatela v rezime dodavky poslednej
indtancie. Ucelom sprac(vania osobnjch Gdajov je zabezpedenie dodév-
ky elekiriny v rezime dodavky poslednej inStancie (vratane identifikéacie od-
beratefla a poskytovania sluzieb stvisiacich s takouto dodavkou). Pravnym
zé&kladom spractvania osobnych udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia,
a teda spractvanie osobnych idajov je nevyhnutné na spinenie zakonnych
povinnosti vyplyvajlcich zo Zakona o energetike (najmé § 18) a Pravidiel
trhu (najma § 36). Osobné Udaje budd uchovavané po dobu 10 rokov od
skon&enia DPI.

12.2 Kontakt na zodpovedn( osobu DPI vyluéne v sivislosti s ochranou osob-
nych Udajov je dpo@sse.sk. ZodpovednU osobu je tieZ mozné kontaktovat
listom na adrese sidla DPI.

12.3 Dotknuté osoba je podfa ¢l. 13 a nasl. nariadenia informovand, Ze jej osob-
né Udaje, ktorymi DPI disponuje z titulu plnenia legislativnej povinnosti za-
bezpecit dodavku elektriny pre dotknutého odberatela v rezime dodavky
poslednej indtancie, a ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznaén identifika-
ciu v informaénych systémoch DPI, bude DPI spractvat na Géely pnenia
povinnosti vyplyvajucich pre DPI z dodavky elektriny v rezime dodévky po-
slednej indtancie a vSetkych vztahov s reZimom dodavky poslednej indtan-
cie svisiacich podla Z&kona o energetike a Pravidiel trhu. Okrem toho bu-
de DPI spracuvat osobné Udaje dotknutych osob aj na nasledovné Ucely:
vedenie evidencie odberatelov elektriny v domacnosti; oznamovanie zra-
nitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribuCnej sustavy; vybavovanie
a rieSenie reklaméacii; poskytovanie informécii vyberatelovi Uhrady kon-
cesionarskych poplatkov; evidencia staznosti odberatelov elektriny v do-
macnosti; vedenie UCtovnictva a uctovnych dokladov, sprava registratury
a evidencia posty (pravnym zakladom sprac(vania OU je v danom pripa-
de spinenie zakonnych povinnosti DPI podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) nariade-
nia); priamy marketing — oslovovanie s ponukami vlastnych podobnych to-
varov a sluzieb prevadzkovatela (pravnym zakladom spractvania OU je
vdanom pripade opravneny zaujem prevadzkovatela podfa él. 6 ods. 1 pism.
f) nariadenia spocivajlci v uplatiovani préva na podnikanie prevadzkova-
tefa prostrednictvom oslovovania s ponukami vlastnych podobnych tovarov
asluzieb); a v pripade, Ze to bude nevyhnutné aj na tieto cely: spristuprio-
vanie informacii poskytovatelovi energetickej sluzby na zaklade pisomného
plnomocenstva odberatela s Uradne osvedéenym podpisom, poskytovanie
informacif zU¢tovatelovi odchylok; uplatiovanie prav dotknutych oséb pod-
[a nariadenia a zékona o ochrane osobnych tdajov; poskytovanie osobnych
Udajov organom verejnej moci na zaklade ich poziadavky; pravna a spisova
agenda - rieSenie sporovej a nesporovej agendy prevadzkovatela, vratane
Ucasti na konaniach a uplatfiovania afalebo branenia pravnych nérokov pre-
vadzkovatela (agenda vybavovania stdnych sporov, alternativneho riede-
nia spotrebitelskych a nespotrebitelskych sporov, exekucii, vymahania po-
hladavok); rieSenie, zdokumentovanie a pripadné oznamovanie porusenia
ochrany OU (vratane postdenia rizika pre dotknut(i osobu) (pravnym zak-
ladom spractvania OU je v danom pripade spinenie zakonnjch povinnosti
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DPI podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia); vybavovanie podnetov tykaju-
cich sa Etického kddexu prevadzkovatela s ciefom dodrZiavania etickych
z&sad, ako aj ochrany 0sdb pri uplatfiovani ich prav a slobdd prostrednic-
tvom ombudsmana prevadzkovatela (pravnym zakladom spractvania OU
je v danom pripade opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods.
1 pism. f) nariadenia spocivajlci v dodrZiavani prév a slobod dotknutych
0s6b a tieZ zdujem nadodrZiavani etickych z&sad, Co spociva predovietkym
v ziskavani informacii 0 moznom poruovani Etického kodexu prevadzko-
vatela zamestnancami a preverovani skutoénosti uvedenych v podnetoch
s cielom prijatia primeranych opatreni a zabezpecenia spokojnosti najmé
zé&kaznikov prevadzkovatela); call centrum — zaznamenanie a vybavenie
poziadavky dotknutej osoby vratane ochrany prav prevadzkovatela a zvy-
Sovanie kvality sluZieb prevadzkovatela (pravnym zékladom spractvania
0U je v danom pripade opravneny zaujem prevadzkovatefa podra ¢l. 6 ods.
1 pism. f) nariadenia spocivajici v tom, aby poZiadavka dotknutej osoby
bola vybavend k jej spokojnosti a spokojnosti prevadzkovatela a v sulade
s pracovnymi postupmi prevadzkovatela); obchodna komunikacia pri pri-
prave a realizécii podnikatelskych aktivit prevadzkovatela (pravnym zak-
ladom spractivania OU je v danom pripade opravneny zaujem prevadzko-
vatela podla &. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia spoéivajtici v spractivani OU
osoby opravnenej konat v mene potenciélneho alebo zmluvného partne-
ra (napr. dodévatel, odberatel, klient), ako aj OU zamestnanca potencidine-
ho alebo zmluvného partnera (napr. dodavatel, odberatel, klient) pouzivané
v obchodnej komunikécii alebo poskytnuté prevadzkovatelovi na zaklade
uzatvorenych zmllv (najmé dodavatelskych, odberatelskych alebo klient-
skych) alebo na zaklade névrhov tychto zmllv, aby zabezpegil obchodnu
komunikaciu smerujicu k uzatvoreniu a riadnemu plneniu zmluvy).
Osobné udaje boli ziskané od prevadzkovatela distribucnej sustavy. Po-
skytovanie osobnych Udajov je z&konnou poZiadavkou. Ide o nasledov-
né kategdrie osobnych udajov: meno, priezvisko, obchodné meno fyzickej
osoby podnikatela, titul, datum narodenia, adresa trvalého bydliska, ad-
resa koreSpondencie, adresa odberného miesta, Cislo odberného miesta,
EIC kod, telefonne ¢islo, e-mail. VV pripade neposkytnutia tychto Uidajov nie
je mozné zabezpedit' riadne plnenie povinnosti DPI, ktoré mu vyplyvaju
z prisludnych vSeobecnych pravnych predpisov.

Poskytnuté osobné Uidaje musia byt pravdivé a aktuélne. V pripade zme-
ny poskytnutych osobnych udajov je odberatel povinny DPI informovat
0 ich zmene pisomnym ozndmenim DPI alebo osobne v zakaznickych cen-
trach DPI, a to najneskér do 5 pracovnych dni od ich zmeny, inak zodpove-
da za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a za $kodu, kto-
ra DPI vznikla.

Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze jej osobné Udaje m6Zu byt poskytnu-
té prijemcom, ako st sudy, organy ¢inné v trestnom konani, prevadzkova-
telia distribuCnej stistavy, exekutorské Urady, advokati, banky, poskytovatel
poStovych sluZieb, spravne organy podla zakona €. 711967 Zb. o sprav-
nom konani, RTVS, URSO, iny oprévneny subjekt na zaklade osobitnych
predpisov, subjekty zmluvne spolupracujuce s DPI najma s cielom zabez-
pecenia pravnych sluZieb, vymahania narokov DPI plyndcich z reZimu do-
davky poslednej indtancie, podpornych administrativnych, telekomunikac-
nych a technickych sluZieb, prevadzkovatelia partnerskych zékaznickych
centier, subjekty zabezpedujuce tla€, subjekty zabezpecujlice podporu,
spravu a vyvoj informaéného systému a vykon externého auditu, poradco-
via, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti.
Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze jej prava pri spractvani osobnych
Udajov upravuje ¢l. 16 aZ ¢l. 23 nariadenia. Informécie a poucenie o tych-
to pravach a spdsobe ich uplatnenia st dostupné na webovom sidle DPI
www.sse.sk, v Easti Ochrana osobnych Udajov a v z&kaznickych centrach
DPI.

12.8 Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osob-
nym Udajom tykajlcim sa dotknutej osoby a prévo na ich opravu alebo vy-
mazanie, alebo obmedzenie spraclvania, alebo pravo namietat' proti spra-
clvaniu (v pripade, ak je pravnym zakladom spractvania OU opravneny
zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia), ako aj pravo na prenosnost

Udajov.

V pripade, ak sa dotknuta osoba domnieva, Ze jej prava na ochranu osob-

nych tdajov boli porusené, mdze podat staznost na Urade na ochranu

osobnych tdajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

12.10 DPI neuskuto€riuje prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo Eurép-
skej tnie/ Eurdpskeho hospodarskeho priestoru) ani medzinarodnej orga-
nizacii. DPI nespractva osobné Uidaje na Ucely vykonavania automatizova-
ného rozhodovania vratane profilovania.

12.11 Odberatel je pri kontakte s DPI povinny identifikovat sa aspofi tromi neza-
vislymi Udajmi (napr. meno a priezvisko, &islo odberného miesta, EIC kéd,
datum narodenia a pod.), ak bude na tento ikon vyzvany zo strany DPI.

12.12 BliZSie informécie o spractvani osobnych tdajov, ako aj o dalSich uceloch
spractivania osobnych udajov, su dostupné na webovom sidle DPI www.
sse.sk, v Casti Ochrana osobnych Udajov, a v zakaznickych centrach DPI.
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Xlll.Zavere¢né ustanovenia

13.1 Prévne vztahy odberatela a DPI, ktoré nie st upravené v tychto obchodnych
podmienkach, sa riadia:

a) prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, a to
najma, nie vSak vylutne, Zakonom o energetike a Pravidlami trhu,

b) aktualne platnymi obchodnymi podmienkami dodavky elektriny vztahu-
jucimi sa na dotknutého odberatela:

i.  obchodnymi podmienkami pri poskytovani univerzalnej sluzby odberate-
lom elektriny v domécnosti alebo

ii. obchodnymi podmienkami dodavky elektriny pre malé podniky, alebo

iii. obchodnymi podmienkami dodavky elektriny pre podnikatefov a organi-
z&cie.

13.2 Obchodné podmienky je mozné zmenit alebo doplnit vydanim nového zne-
nia obchodnych podmienok na z&klade rozhodnutia DPI.

13.3 Odchylit sa od tychto obchodnych podmienok je mozné iba na zaklade do-
hody medzi DPI a odberatelom a iba v tych ustanoveniach, ktorych zme-
na nebude odporovat obsahu a Uéelu tychto obchodnych podmienok a pre-
vadzkovému poriadku PDS. Odberatel je povinny phnit svoje povinnosti
podfa tychto obchodnych podmienok a Zakona o energetike voéi PDS, ako
aj voci fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora bola PDS poverena na vykon
a prav a povinnosti, ktoré pre PDS vyplyvajli zo Zakona o energetike, a je
povinny pinit si svoje povinnosti podla Z&kona o energetike a tychto ob-
chodnych podmienok voéi DPI.

13.4 Za platny prejav vole DPI sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutoCneny
na listine vyhotovenej DPI so skenovanym podpisom opravnenych oséb za-
stupujucich DPI.

13.5 Vetky Udaje a informécie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z prév-
neho vztahu medzi DPI a odberatelom pri dodavke elektriny v rezime do-
davky poslednej indtancie, budi povazovat obe strany za doverné. DPI
a odberatel sa zavazujl, Ze tieto doverné informacie budu chranit a utajo-
vat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania tdajov na zaklade plat-
nych pravnych predpisov.

13.6 Obchodné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost diiom 9. 10. 2021.



