Vyzva na ucast v elektronickej sutazi Stredoslovenska distribucna, a.
S.

VSEOBECNE

Cislo obchodnej verejnej sutaze ID 5764

Vyhlasovatel sutaze:

Stredoslovenska distribucna, a.s.

so sidlom: Pri Raj¢ianke 2927/8, 010 47 Zilina

ICO: 36442151

IC DPH: SK 2022187453

IBAN: SK44 0200 0000 0021 4355 0551

SWIFT: SUBASKBX

spolo&nost zaregistrovana v obchodnom registri na Okresnom stde Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 10514/L
web stranka: www.ssd.sk

a

Stredoslovenska energetika, a.s

so sidlom: Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina

ICO: 51865467

IC DPH: SK 2120814575

IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432

SWIFT: SUBASKBX

spolo¢nost zaregistrovana v obchodnom registri na Okresnom side Zilina, oddiel: Sa, vlozka &islo: 10956/L
web stranka: www.sse.sk

(dalej spolo¢ne ako "Vyhlasovatel™)

Kontaktna osoba:

Peter Mechtl

Nakupca - Specialista

sekcia Nékup a skladové hospodérstvo
tel. ¢.: +421 41 519 2679

e-mail: peter.mechtl@ssd.sk

vyhlasuje v sulade s ust. § 281 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
ust. § 29 ods. 3, 5 a 6 zdkona ¢. 250/2012 Z.z. o reguldcii v sietovych odvetviach obchodnl verejnu sutaz (dalej
len ,sUtaz") na uzatvorenie zmluvy o najvhodnejsi ndvrh na predmet sutaze:

OVS - Outsourcing IT sluzieb pre skupinu SSE Holding
BlizSi popis zakazky:
Predmetom je dodavka sluzieb OIT v nasledovnom ¢lenent:

Cast 1. Sluzba Desktop management + Helpdesk:

prendjom osobnych pocitacov a notebookov, kompletna sprava a administracia osobnych pocitacov a
notebookov a sprava a administracia tabletov

Predpokladany pocet spravovanych zariadeni : 1500

Prevadzkovanie existujucej aplikacie IT HelpDesk, vratane telefonickej podpory a jediného miesta kontaktu pre
vSetky IT sluzby.

Pocet pouzivatelov: 1586

Cast 2. Sluzba Periférie: prendjom tladiarni a multifunk&nych kopirovacich zariadeni, ich kompletna sprava a
administracia s prepojenim na existujucu aplikaciu IT HelpDesk, vratane sluzby dopifiania papiera a tonerov na
vybraté zariadenia.

Predpokladany pocet spravovanych zariadeni : 230

Cast 3. Sluzba Server management: prevadzka, sprava a administracia operacného systému serverov X86,
virtualiza¢ného prostredia Vmware a zabezpelenie kompletnej prevadzky vybratych infrastruktdrnych serverov s
prepojenim na existujlcu aplikdciu IT HelpDesk



Predpokladany pocet spravovanych zariadeni : 285
Navrhovatel sa mo6ze prihlasit na kazdu ¢ast samostatne, popr. na kombinéciu jednotlivych Casti.

Zmluva:
Zmluva bude podpisand s kazdym Vyhlasovatelom samostatne. Pocty zariadeni su uvedené za skupinu.

Predpokladana doba trvania zmluvy:
5 rokov s moznostou predlzenia, predpokladana Gcinnost zmluvného vztahu od 1.1.2021

V pripade vasho zaujmu si prestudujte nizSie uvedené casti a vyplnte PrihldSku, ktorl najdete v Casti Prihlaska
tejto Vyzvy na Ucast. Pricom musite splnit podmienky stanovené pre kazdu cast osobitne.

Po vyplneni Prihlasky, v ktorej si zvolite svoje pristupové meno a heslo, vdm bude podla Priebehu zaslany
desatmiestny pristupovy kl'G¢, a az s tymito pristupovymi Udajmi mozete vstlpit do eAukcénej siene na adrese
https://ssd.proebiz.com.

Zilina, dila: 18.02.2020 11:07

Informacie o spraclivani osobnych Gdajov dotknutych os6b st dostupné na www.ssd.sk v ¢asti Ochrana osobnych
Udajov.


https://ssd.proebiz.com

Vyzva na ucast v elektronickej sutazi Stredoslovenska distribucna, a.
S.

PODMIENKY SUTAZE

Lehota na prihlasenie sa do sutaze: prostrednictvom aukcného portalu proebiz.com, do terminu
16.03.2020 12:00.

Na Ucast v elektronickom vyberovom konani je nutné vyplnit Ziadost o Ucast, ktord najdete na stranke:
https://www.ssd.sk/dodavatelia-tovarov-prac-a-sluzieb/zoznam-obstaravani?page_id=4343.

Po vyplneni prihlasky do stutaze je potrebné do aukénej siene viozit vSetky dokumenty preukazujuce
splnenie podmienok ucasti a NDA (2x original podpisany opravnenou osobou je potrebné zaslat na
adresu Vyhlasovatela)

Podmienky suUtaze su stanovené v tejto vyzve na Ucast a obchodnych podmienkach.



Vyzva na ucast v elektronickej sutazi Stredoslovenska distribucna, a.
S.

POZADOVANE DOKUMENTY NA UCAST V OBCHODNE]
VEREJNE)J SUTAZI (OVS)

Na ucely preukazania spdsobilosti pInit predmet zmluvy sa poZaduje od navrhovatela predloZenie
nasledujlucich dokladov:

1. Cestné prehlasenie podla bodu 3.6 Obchodnych podmienok obchodnej verejnej sttaze
(https://www.ssd.sk/buxus/docs/dokumenty/dodavatelia_prac_sluzieb_a_materialu/Obchodné%20podmienky%20
0OVS%200d%201.9.2019.pdf) podpisané Statutdrnym orgdnom alebo ¢lenom Statutdrneho orgdnu navrhovatela
alebo osobou opravnenou konat v mene navrhovatela v zdvazkovych vztahoch vo veci vyhladsenej sutaze.
Vyhlasovatel je opravneny pozadovat od navrhovatela preukdzanie splnomocnenia alebo opravnenia na konanie.

2. Obchodné podmienky Obchodnej verejnej sutaze podpisané statutdrnym organom alebo ¢lenom Statutérneho
organu navrhovatela alebo osobou opravnenou konat v mene navrhovatela (Obchodné podmienky OVS sU
zverejnené na stranke www.ssd.sk).

3. Origindl Zmluvy o poskytnuti a ochrane informécii so spolo¢nostou Stredoslovenska distribu¢nd, a.s. podpisany
opravnenym zastupcom Navrhovatela. Podpisany origindl v dvoch vyhotoveniach je potrebné zaslat na adresu
Vyhlasovatela v termine do lehoty na prihlasenie sa do Sutaze.

4. Celkovy obrat:

Pre cast 1. Sluzba Desktop management + Helpdesk:

Celkovy obrat navrhovatela za posledné tri hospodarske roky, za ktoré su informéacie o obrate dostupné, v
zdavislosti od vzniku alebo zacatia prevadzkovania ¢innosti, dosiahli spolu kumulativne vySku minimalne
18.000.000,- EUR.

Pre Cast 2. Sluzba Periférie:

Celkovy obrat navrhovatela za posledné tri hospodarske roky, za ktoré su informéacie o obrate dostupné, v
zavislosti od vzniku alebo zacatia prevadzkovania ¢innosti, dosiahli spolu kumulativne vysku minimélne
5.000.000,- EUR.

Pre Cast 3. Sluzba Server management:

Celkovy obrat navrhovatela za posledné tri hospodarske roky, za ktoré su informéacie o obrate dostupné, v
zavislosti od vzniku alebo zalatia prevadzkovania ¢innosti, dosiahli spolu kumulativne vySku minimalne
3.000.000,- EUR.

Technicka a odborna spoésobilost:
Na ucely preukazania technickej a odbornej sposobilosti pozaduje vyhlasovatel od navrhovatela
nasledujiuce doklady a informacie:

5. Referencie

Navrhovatel predlozi potvrdené a overitelné referencie na poskytovanie outsourcingovych sluzieb v oblasti IT,
ktoré poskytuje v sli¢asnosti, alebo ich poskytoval a poskytovanie ukoncil v rokoch 2017,2018 alebo 2019 a to v
rdmci krajin Eurépskej Unie.

pre Cast 1. predlozte minimalne jednu referenciu. Uznanéa bude referencia s po¢tom spravovanych zariadeni
(Desktop, notebook) 500 a viac,

pre Cast 2. predlozte minimalne jednu referenciu. Uznana bude referencia s po¢tom spravovanych zariadeni
(tlaciarni) 100 a viac,

pre Cast 3. predlozte minimalne jednu referencie. Uznand bude referencia s po¢tom spravovanych zariadeni
(serverov fyzickych, popr. virtualnych) 100 a viac.

Pre ziskanie ¢o najlepsSieho kvalitativneho hodnotenia méze navrhovatel predlozit ¢o najvacsi pocet referencii
(splnajucich vyssie uvedené kritérid), ktoré bude vyhlasovatel hodnotit.

Struktira referencie (kazdu referenciu vyplnit podla prilozeného vzoru):
nazov referencie, rok realizacie, stru¢ny popis realizovaného projektu, krajina realizacie, ndzov odberatela,
kontaktna osoba odberatela a jej kontaktné Gdaje (e-mail, tel.Cislo), u ktorej je mozné referencie overit.



6. Kvalifika¢né predpoklady - Certifikaty spolo¢nosti:
Navrhovatel predlozi képiu (scan) nasledovnych certifikatov:

¢ ISO9001 - Quality Management System

* |SO27001 - Information Security Management System

* |SO20000 - IT Service Management System

* 1S014001 - Environmental Management System (povinné iba pre Cast 1 a 2)

7. Jazykové predpoklady pre prvd a druhd Groven podpory: Navrhovatel musi predlozit cestné vyhlasenie, ze prva
Uroven podpory (ktord zabezpecuje pracovisko HelpDesk) bude komunikovat v slovenskom (¢eskom) jazyku a
druhd uroven podpory bude komunikovat s pracovnikmi zdkaznika v slovenskom, popripade ¢eskom jazyku.

Cestné prehlasenia musia byt podpisané Osobou opravnenou konat v mene uchadzada. Postdenie pozadovanych
dokumentov vykond Vyhlasovatel s prihliadnutim na zabezpecenie predlozenia najvhodnejsieho navrhu.

V pripade zahrani¢nych subjektov preukazuje splnenie vysSie uvedenych podmienok v rozsahu ako to je mozné,
pokial to nie je mozné preukaze potrebné podmienky v rdmci legislativy prislusnej krajiny, v ktorej ma sidlo
spolo¢nosti.

Navrhovatel m6ze dokumenty nahradit ¢estnym prehldsenim. V pripade pochybnosti o predlozenych
dokumentoch si vyhlasovatel vyZziada original od vitazného navrhovatela.



Vyzva na ucast v elektronickej sutazi Stredoslovenska distribucna, a.
S.

DALSIE PODMIENKY OBCHODNE) VEREJNE) SUTAZE:

Dalsie podmienky obchodnej verejnej sutaze:

a) Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo odmietnut vSetky predlozené ponuky, vyhlasit dalSie kolo alebo sutaz zrusit v
zmysle obchodnych podmienok Obchodnej verejnej sitaze. Vyhlasovatel je povinny vSetkym navrhovatelom
pripadne zmeny oznamit.

b) Vyhlasovatel je opravneny kedykolvek v priebehu sitaze zmenit akékolvek podmienky sutaze, a to bez udania
dovodu. Tadto zmena sa oznamuje prostrednictvom eAuk¢ného systému PREOBIZ.

c) Vyhlasovatel nie je pri vybere dodavatela spomedzi uchadzacov viazany vysledkom procesu (sutaze); je
opravneny vybrat si najvhodnejsi z predlozenych navrhov (§ 286 ods. 1 Obchodného zadkonnika).

d) Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo uskutolnit rokovacie konanie v niekolkych po sebe nasledujicich etapéch s
cielom znizit pre dalSiu etapu pocet ponuk, ktoré sa maju prerokovat. Vyhlasovatel si vyhradzuje prdvo obmedzit
pocet navrhovatelov postupujlcich do dalsej etapy rokovani. Kazdd dalSiu etapu rokovani bude viest
vyhlasovatel so vSetkymi navrhovatel'mi, ktory postupili do dalSej etapy rokovani.

e) Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo poziadat navrhovatela o vysvetlenie predlozenej ponuky.
f) VSetky néklady spojené s vypracovanim a predlozenim ponuky znédSa navrhovatel.

g) U&ast navrhovatela v tejto sttaZi je dobrovolna. Navrhovatel prihldsenim sa do sitaZe akceptuje podmienky
tejto sutaze.

h) Navrhy mozu byt konfrontované s porovnavacou cenou vychadzajlcou z vnutornej kalkulacie Vyhlasovatela.

i) Navrhovatel nie je opradvneny Ziadnym sp6sobom menit, odstrafiovat alebo doplnat ¢okol'vek v zneni
obchodnych podmienok a dalSich zmluvnych podmienkach.

i) V pripade, ak uchéddzac nepredloZi vSetku dokumentdciu v zmysle vyhldsenia, ak dokumentacia nebude
obsahovat vSetky pozadované nalezitosti alebo v pripade nelplnych, necitatelnych, nespravnych alebo
nepravdivych dokumentov, navrhovatelovi méze byt znemoznena dalSia Ucast v tejto sutazi.

k) Vitazny navrhovatel berie na vedomie, Ze uzavretim zmluvy akceptuje ,Obchodné podmienky zabezpecenia
vykonu préac pre Zhotovitel'a na zariadeniach, v priestoroch a na pracoviskach SSD*, ktoré su prilohou tejto vyzvy.

ZABEZPEKA ALEBO BANKOVA ZARUKA:

a) PoZzadované zdbezpeky a zaruky - zdbezpeka na zabezpeclenie viazanosti a pravdivosti predlozenych navrhov
vratane Cestnych vyhlaseni je stanovena vo vyske: Samostatne pre cast 1. - 100.000,- EUR

Samostatne pre Cast 2. - 30.000,- EUR

Samostatne pre Cast 3. - 20.000,- EUR

Podmienky zlozenia a uvolnenia zabezpeky budl uvedené v dalSom kole.

b) Uspe&ny Navrhovatel je povinny predloZit Vyhlasovatelovi najneskér ku dfiu G&innosti Zmluvy potvrdenie o
poisteni zodpovednosti za spdsobenu Skodu vo vysSke minimalne 1.000.000,- EUR. Podrobné informécie o poisteni
budul uverejnené v dalsom kole.



Vyzva na ucast v elektronickej sutazi Stredoslovenska distribucna, a.
s.

PRILOHY

1. Priloha vyzvy na  referencie_Navrhovatela.docx
Ucast -

2. Priloha vyzvy na  NDA_OIT.doc

Ucast -



Vyzva na ucast v elektronickej sutazi Stredoslovenska distribucna, a.
S.

KRITERIA

Na splnenie kritérii a postup do dalSieho kola sa vyzaduje predlozenie vSetkych pozadovanych dokumentov a to
el. formou v aukcénej sieni a NDA pisomne na adrese Vyhlasovatela.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo posudzovat ponuky samostatne po Castiach, pripadne ako celok, pricom
rozhoduje ekonomicky najvyhodnejSia ponuka, resp. najlepsi pomer kvality a ceny.



Vyzva na ucast v elektronickej sutazi Stredoslovenska distribucna, a.
S.

PRIEBEH

Tato Cast vyberového konania prebehne formou vstupného kola. Po prihlaseni sa navrhovatela do systému
PROebiz mu bude zaslany desatmiestny pristupovy kl'Gc.

Vstupné kolo

0Od 17.02.2020 12:00 do 16.03.2020 12:00 prebehne Vstupné kolo, ktoré slizi na prihlasenie sa so
obchodnej verejnej sutazi a vlozenie pozadovanych dokumentov do priloh v aukénej sieni.

V ramci tohto kola prosim vlozte vSetky pozadované dokumenty uvedené v tejto vyzve.

Informacie o dalSsom priebehu elektronickej sutaze budu zaslané navrhovatelom, po vyhodnoteni
vstupného kola.

Platnost pristupovych kl'tucov

Pristupové kl'ice expiruju po 100 drioch od ukoncenia posledného kola elektronického vyberového konania. Po
tejto dobe uz nebude mozné sa do eAukcnej siene prihlasit. Pokial mate zdujem o vytlacenie vasho protokolu o
Ucasti v elektronickom vyberovom konani a histérie eAuk¢éného pripadu, odpori¢ame vam si ich vytlacit ihned po
skonceni posledného kola elektronického vyberového konania.



Vyzva na ucast v elektronickej sutazi Stredoslovenska distribucna, a.
S.

KONTAKTY

Vyhlasovatelom obchodnej verenej sitaze je:
Stredoslovenska distribuc¢nd, a. s.

Pri Rajc¢ianke 2927/8

010 47 Zilina

Slovensko

VSetky otdzky o predmete eAukcie vdm zodpovie:
Peter Mechtl

telefén: +421 41 519 2679

e-mail: peter.mecht@ssd.sk

VSetky otdzky o technickom zabezpeceni elektronického vyberového konania vdm zodpovie administrator:
Peter Mechtl

telefén: +421 41 519 2679

e-mail: peter.mecht@ssd.sk

V pripade potreby objasnit podmienky sttaze moze ktorykolvek z navrhovatelov poziadat o ich vysvetlenie
priamo u zodpovednej osoby na e-mailovej adrese: peter.mecht@ssd.sk alebo telefonicky na ¢isle: +421 41 519
2679

-10 -



Vyzva na ucast v elektronickej sutazi Stredoslovenska distribucna, a.
S.

PRIHLASKA

Na Ucast v elektronickom vyberovom konani je nutné vyplnit prihlasku, ktord si mozete zobrazit TU.
Navrhovatelom bude po vyplneni a odoslani prihlasky zaslany desatmiestny pristupovy kl'Gc.
Pred prihlasenim si skontrolujte nastavenie vasho internetového prehliadaca. Aby vdm systém

fungoval spravne, je nutné mat v prehliadacdi povolené cookies a javaskripty. Viac informacii ndjdete v Casti
Navod.

-11 -


https://ssd.proebiz.com/formulare/zadost.php?id_aukce=5764

Vyzva na ucast v elektronickej sutazi Stredoslovenska distribucna, a.
s.

PRAVIDLA

PRAVIDLA ELEKTRONICKYCH VYBEROVYCH KONANi PROEBIZ
- si mbzete zobrazit po kliknuti na Pravidla elektronickych aukcii PROEBIZ

-12 -


https://ssd.proebiz.com/dokumenty/openRules.php?language=sk&id_aukce=5764

Vyzva na ucast v elektronickej sutazi Stredoslovenska distribucna, a.
S.

NAVOD

TECHNICKE NAROKY eAUKCNEHO SW PROEBIZ
Vas pocita¢ musi byt pripojeny na Internet. Pre bezproblémovu Ucast je nutné mat v pocitaci nainStalovany jeden
z podporovanych webovych prehliadacov:

- Microsoft Internet Explorer verze 11.0 a vySSia (http://microsoft.com/ie)
- Mozilla Firefox 13.0 a vySSia (http://firefox.com)

- Google Chrome (http://google.com/chrome)

- Microsoft Edge (https://www.microsoft.com/edge)

Dalej je nutné mat naindtalovany Adobe Flash Player (http://get adobe.com/flashplayer), v prehliada¢i povolené
vyskakovacie okn3, javascript a zapnuté cookies. Ndvod ako cookies vo webovom prehliadadi povolit najdete na
http://proebiz.com/sk/podpora.

Dalsie pokyny pre navrhovatelov

Pre prihldsenie sa do eAukcie navrhovatel v Casti ,PrihlaSka” klikne na , TU", ¢im sa dostane do svojho
prihlasovacieho formulara. V ilom vyplni pozadované (daje, potvrdi sihlas s Pravidlami elektronickych aukcif
PROebiz a Prihlasku odosle. Tymto je navrhovatel prihldseny do eAukcie. Sucastou Prihlasky je zvolenie
pristupového mena a hesla (min. dizka mena aj hesla je osem znakov). Nepouzivaju sa medzery, diakritické
znaky (¢, z, & a pod.), ani Specidlne znaky (@, > a pod.). Prihlasovacie Udaje si je potrebné zapamatat! Pomocou
tychto Udajov mo6ze navrhovatel po doruceni pristupového kl'Gca vstipit do eAukénej siene.

Pre vstup do eAuk¢nej siene sa pouzije internetovy odkaz/adresa v c¢asti ,,VSeobecné”. Kliknutim nan sa otvori
internetovy prehliada¢ na adrese eAukcnej siene vyhlasovatela. Navrhovatel bude vyzvany na zadanie
pristupovych Udajov (mena, hesla a kl'ic¢a). Po sprdvnom zadani tychto Udajov prebehne autentifikdcia a otvori sa
eAukcna sienl. Desatmiestny klI'G¢ je mozné kopirovat (napr. pomocou kladves Ctrl+C) z e-mailu a nasledne ho
vlozit do prislusného poli¢ka (Ctrl+V). Pozor, musite mat oznacené iba znaky kl'ic¢a (na konci nesmie byt
skopirovana medzera). Do eAukcnej siene sa neda vstupit pred zaciatkom eAukcie (zaciatkom je Vstupné kolo).
V pripade akychkol'vek komplikacii je potrebné kontaktovat administratora. Kontakt sa nachddza vo Vyzve na
Ucast v Casti ,, Kontakty*.

Vystupit z eAukcénej siene je mozné pomocou tlacidla ,Logout”, ktoré sa nachadza v pravom hornom rohu
eAukcnej siene. Ak sa vystupi zavretim okna internetového prehliadaca, do eAukcnej siene sa bude mozné znova
prihlasit az o0 20 s.

Vstupné kolo slizi na zadanie vstupnych ponuk. V tomto kole si navrhovatel mo6ze prezriet a zoznamit sa s
eAukénym prostredim. Osobitne je potrebné sa sUstredit na ¢as do konca kola. Tento ¢asovy Udaj sa meni
obvykle v rozmedzi 3 az 5 seklnd (ak do ukoncenie kola ostdva menej ako 24 hodin). V pripade, Ze sa tak nedeje,
navrhovatel méa pravdepodobne prerusené spojenie a bude potrebné sa do eAukc¢nej siene opat prihlasit. V tomto
kole navrhovatel zada vstupné ponuky. Pocas trvania tohto kola navrhovatelia m6zu svoje ponuky menit.
Navrhovatel vidi iba svoju ponuku. V pripade, ak je ndzov polozky podciarknuty, kliknutim nan sa zobrazi
poznamka (obvykle dalSie spreshujlce informacie k danej polozke).

Z technickej podstaty fungovania internetovych systémov neodporic¢ame cakat s vkladanim cien v
eAukcnej sieni na posledné sekundy prebiehajtceho kola. Takto zadané hodnoty nemusia dojst vcas k
serverovym systémom - napr. z dévodu spomalenia internetového pripojenia, oneskorenej odozve webového
prehliadaca, resp. operacného systému. Moze sa teda stat, Ze ponuky v poslednych 5-tich sekundach nemusia
byt systémom bezvyhradne prijaté (akceptované).

V PRIPADE TECHNICKYCH PROBLEMOV V PRIEBEHU ON-LINE VYBEROVEHO KONANIA SA OBRACAJTE
NA ADMINISTRATORA. SPOJENIE NANHO NAJDETE V CASTI KONTAKTY.
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