SPOSOB UPLATNOVANIA VYKONU PRAV DOTKNUTEJ
OSOBY

a postup spolocnosti Stredoslovenska energetika, a. s. (dalej len ,,SSE, a. s.” alebo
»prevadzkovatel™) pri naplinani prav dotknutej osoby

Dotknuta osoba méze realizovat svoje prava podanim ,Ziadosti na vykon prava dotknutej osoby” (dalej len
,ziadost*) a to:

- zasielkou doruéenou na adresu sidla prevadzkovatela: Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina,

- e-mailom na adresu: gdpr.sse@sse.sk alebo

- osobnym podanim ziadosti na zakaznickych centrach a partnerskych zakaznickych centrach SSE, a.s.

Prevadzkovatel poskytuje dotknutej osobe pri uplatiiovani jej prav sucinnost. Prevadzkovatel mbdze poziadat
o poskytnutie dodato¢nych informacii potrebnych na potvrdenie totoznosti dotknutej osoby, ak ma opravnené
pochybnosti o totoZnosti fyzickej osoby podavajucej Zziadost.

Ak ide o ziadost, ktora je zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre jej opakujucu sa povahu,
prevadzkovatel méze odmietnut’ konat na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, alebo méze pozadovat primerany
poplatok zohladrujuci administrativne naklady vynalozené na vybavenie ziadosti.

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade ziadosti podla
¢lankov 15 az 22 Nariadenia a podla § 21 az 28 Zakona, bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade do
jedného mesiaca od dorugenia Ziadosti. Uvedena lehota sa méze v pripade potreby prediZit o dal$ie dva
mesiace, pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti a poCet ziadosti. Prevadzkovatel informuje o kazdom
takomto predizeni dotknuti osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi zmeskania
lehoty. Ak dotknuta osoba podala Ziadost elektronicky, informacie sa podla moznosti poskytnu elektronickymi
prostriedkami, pokial dotknuta osoba nepoziadala o iny spbésob.

V pripade, ak by prevadzkovatel neprijal opatrenia na z&klade Ziadosti dotknutej osoby, bezodkladne
a najneskér do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti informuje dotknuti osobu o ddévodoch nekonania
amoznosti podat staznost dozornému organu (Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky)
a uplatnit sudny prostriedok napravy podla Nariadenia, resp. podat navrh na zacCatie konania o ochrane
osobnych udajov podla Zakona.

Prevadzkovatel oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné Udaje poskytnuté, kazdu opravu, vymazanie
alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov uskutoénené podla ¢lanku 16, 17 a 18 Nariadenia alebo § 22,
23 a 24 Zakona, pokial sa to neukdze ako nemozné alebo si to nevyZaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel
o tychto prijemcoch informuje dotknutd osobu, ak o to dotknutd osoba poZaduje.
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https://www.sse.sk/buxus/docs/dokumenty/gdpr/ziadost-vykon-prav-dotknutej-osoby-05-2018.pdf.pdf
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