1*

2*

PODMIENKY A INFORMACIE 0 SPRACUVANiIi 0SOBNYCH UDAJOV
PRE ZIADATELOV O VYKON PRAV PODUA GDPR a ZAKONA €. 18/2018 Z. z. 0 OCHRANE
OSOBNYCH UDAJOV

Stredoslovenska energetika, a. s., pravna forma: akciova spolo¢nost, IC0 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zili-
na, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢ 10956/L, (dalej len ,SSE”, ,prevadzkovatel” alebo ,spolot-
nost™) ako prevadzkovatel spractiva osobné tdaje dotknutych os6b, ktorym tymto poskytuje informacie v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohy-
be takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/€S (,,GDPR" alebo ,,Nariadenie”) a s ohl'adom na zakon ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochra-
ne osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (,Z00U"). Dotknuté osoba méZe kontakto-
vat’ prevddzkovatela e-mailom na sse@sse.sk alebo poStou na adresu sidla prevadzkovatela. Kontaktné udaje st uvedené aj na webovom
sidle www.sse.sk. Dotknutd osoba sa mdZe v pripade otdzok tykajucich sa spractvania osobnych Gdajov obrdtit’ tieZz na zodpovednu
osobu e-mailom na adresu dpo@sse.sk alebo listom adresovanym zodpovednej osobe (DPO) do sidla prevadzkovatela, pripadne osobne
v sidle prevadzkovatela.

Podla druhu vztahu s prevddzkovatelom s v tabul’ke niZsie uvedené Gcely spractivania osobnych Gdajov (dalej aj ,,OIL'J”), z ktorych je zrej-
ma kategoéria do’gknuty’ch 0s6b, pravny zdklad na ich spractvanie, ako aj doba, po ktord bude prevadzkovatel tieto OU spracuivat’a pripad-
ni prijemcovia OU.

Dotknuté osoby fyzické osoby uplatfiujldce prava dotknutych osob, prip. ich zastupcovia

Ucel i Géelom spraciivania OU je uplatiiovanie prav dotknutych osdb podl'a GDPR a ZOOU
spracuivania OU

Pravny zaklad €l. 6 ods. 1 pism. ) GDPR - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevédzkovatela vyplyva-
spracuvania OU jucich z Nariadenia a ZOOU a suvisiacich pravnych predpisov

DLLEEDIENELIE] 5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bola Ziadost’ vybavend

Prijemcovia subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za Gcelom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za Gcelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujtce s prevadzkovatelom za uc¢elom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujuca Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori si viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou mi€anlivosti

Osobné udaje mbéZu byt dalej spracdvané aj na iné Ucely (napr., ak déjde k sidnemu sporu, a pod.), blizSie informdcie s dostupné aj na
www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych Gdajov a Cookies.

Dotknuté osoby Gcastnici sporovych a nesporovych konani

Ucel ) Géelom spractvania OU je rieSenie sporovej a nesporovej agendy prevadzkovatel'a, vratane Géasti na
spracuvania OU konaniach a uplatiiovania a/alebo branenia pravnych narokov prevadzkovatel'a (agenda vybavovania
stidnych sporov, alternativneho rieSenia spotrebitel'skych a nespotrebitel'skych sporov, exekiicii, vy-
mahania pohl'adavok)

Pravny zéklad ¢l. 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR - nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyplyva-
spracuvania OU jucich najma zo zak. ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 162/2015
Z.z. Spravny stdny poriadok v zneni neskorSich predpisov, zak. ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii v zneni neskor3ich
predpisov, zak. ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 301/2005 Z. z.
Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 7/2005 Z. z. o konkurzoch a reStrukturalizéciach a o zmene
a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 38/1993 Z. z. 0 organizacii Ustavného stidu
Slovenskej republiky, o konani pred nim a o postaveni jeho sudcov, zak. €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekitoroch
a exekucnej innosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zékonov v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorSich predpisov, zékon €. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani (spravny poriadok) v zneni neskor3ich
predpisov, zak. ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a stvisiacich pravnych predpisov

Doba spracuvania 10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bolo konanie pravoplatne skoncené

Prijemcovia stidy, exekutori, advokati a iné organy verejnej spravy/moci a subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevédz-
kovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujtce pri vymahani pohl'adavok;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za icelom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za Gcelom podpory, spravy a vyvoja informa¢ného systému;
subjekty spolupracujtce s prevadzkovatelom za Uc¢elom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujuca Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori si viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti
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Prijemcovia

fyzicka osoba, ktorej osobné tidaje poZaduju organy verejnej moci

Géelom spractvania osobnych Gdajov je poskytovanie OU organom verejnej moci na zaklade ich po-
ziadavky Pozn.: U¢elom spraciivania OU je poskytovanie OU v pripade vyZiadania orgadnom verejnej moci
napr. ak orgdny ¢inné v trestnom konani Ziadaju informdciu o osobe pre Gcely ochrany tretich osob, t. j. pre iné
Gcely ako ucely SSE a pod.

€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyplyva-
jucej napr. zo zak. €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 160/2015 Z. z. Ci-
vilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov, zak. €. 370/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, zak. ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov

10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykajd

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zékona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za Uc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo€nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zékonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou ml¢anlivosti

fyzické osoby, ktorych ochrana 0U bola porusens, a fyzické osoby, o ktorych OU ide v rdmci presetrenia, & do-
Slo k poruseniu ochrany OU

L’lE’eIom spractivania OU je rieSenie, zdokumentovanie a pripadné oznamovanie porusenia ochrany
0OU (vratane posudenia rizika pre dotknuti osobu)

€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyply-
vajlcich z Nariadenia a Z0OU a suvisiacich pravnych predpisov

5 rokov nasledujticich po roku, v ktorom dolo k poru$eniu ochrany OU, resp. kedy bol pripad presetreny

Urad na ochranu OU SR, iné subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za Uc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo€nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zékonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou ml¢anlivosti

odosielatelia a prijimatelia koreSpondencie a dalSie osoby uvedené v koreSpondencii

Géelom spracivania OU je sprava registratury a evidencia posty

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI previdzkovatela vyply-
vajucich zo zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni ne-
skorSich predpisov a suvisiacich prdvnych predpisov (napr. zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vy-
konu p6sobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
v zneni neskorsich predpisov) a iné sdvisiace pravne predpisy

v zdvislosti od druhu - v pripade beZnej koreSpondencie max. 10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bol
zaznam o komunikacii vytvoreny; a v pripade dbleZitej koreSpondencie - A - trvala archivacna lehota

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za Gc¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za Géelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

SSE nespristuptiuje OU Ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyZaduje zakon alebo tieto podmienky spractivania osobnych tidajov.

Prevadzkovatel primarne neuskuto€iiuje prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo Eurépskej Unie/Eurépskeho hospodarskeho
priestoru) ani medzinarodnej organizacii.

K prenosu mézZe dojst’ v pripade spolocnosti Microsoft (dodavatel cloudovych sluzieb Office 365), s ktorou ma prevddzkovatel uzatvo-
renu sprostredkovatel'skd zmluvu: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-
-Addendum-DPA?lang=29. Spolo¢nost’ Microsoft primarne spractva vSetky osobné udaje v ramci EHP, ale niektori jej subdoddvatelia
sidlia v tretej krajine, ako je USA (https://www.dataprivacyframework.gov/). Spolo¢nost’ Microsoft vyuZiva ako ndstroje prenosu Stan-
dardné zmluvné doloZky alebo rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti. Viac o ochrane osobnych Gdajov spolo¢nosti Microsoft naj-
dete na https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr.

SSE nespractiva OU pre Ggely vykondvania automatizovaného rozhodovania vratane profilovania.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spractivanie OU plnenie zakonnej povinnosti, poskytnutie tychto tdajov je zdkonnou poZiadav-
kou. V pripade neposkytnutia tychto Gdajov, nie je moZné zabezpecit' riadne plnenie povinnosti SSE, ktoré jej vyplyvaju z prislusnych
vSeobecnych pravnych predpisov.



Kategérie OU:

Ucel € 1: 0U obsiahnuté v Ziadosti o vykon prav podla GDPR a ZOOU a odpovedi na Ziadost' a s nimi stvisiace

Ucel & 2: 0U obsiahnuté v sporovych a nesporovyich konaniach, sidnych a mimostdnych konaniach, exeku¢nych a konkurznych ko-
naniach a pod.

Ucel € 3: 0U vyZiadané od organu verejnej moci a poskytnuté organu verejnej moci

Ucel €. 4: 0U, pri ktorych doglo k porugeniu ochrany OU a s nim stvisiace, resp. ktorych sa tykalo pre$etrenie pripadu

Utel ¢ 5: 0U obsiahnuté v do$lej a odoslanej poste a registrattre

Zdroj: 0U mame primarne od dotknutej osoby, ale v rdmci vybavovania #iadosti o vykon prav a telov s tym suvisiacich ndm OU o dotknu-
tej osobe mo6Ze poskytnut' aj samotny Ziadatel, resp. jeho zdstupca.

Ak 0U poskytuje in ako dotknutd osoba, dana osoba vyhlasuje, Ze ma pravny zaklad na poskytnutie 0U. OU o dotknutej osobe mozno
ziskat' od inej fyzickej osoby a spractvat’ v informacnom systéme len s predchadzajicim pisomnym suhlasom dotknutej osoby; to nepla-
ti, ak poskytnutim OU o dotknutej osobe do informagného systému ina fyzicka osoba chrani svoje prava alebo pravom chranené zaujmy,
oznamuije skuto¢nosti, ktoré oddvodiuju uplatnenie pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, alebo sa OU spractivajt na zaklade osobit-
ného zakona podla § 13 ods. 1 pism. c) a ) ZOOU.

V stvislosti so spractvanim OU a podanim Ziadosti o vykon prav mé dotknuta osoba najma nasledovné prava:

1)

N

na zaklade Ziadosti vyZadovat' od SSE pravo na pristup k osobnym tdajom (pravo na pristup), t. j. dotknuta osoba ma pravo ziskat’

od prevadzkovatela potvrdenie o tom, & sa spractivaji OU, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat' pristup k tymto OU

a tieto informdcie:

a) Ucely spracivania;

b) kategorie dotknutych OU;

) prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budi OU poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajindch alebo medzi-
ndrodné organizacie;

d) ak je to moZné, predpokladand doba uchovdvania osobnych Udajov alebo, ak to nie je moZné, kritérid na jej urCenie;

e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu OU tykajlcich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedze-
nie spracdvania, alebo prava namietat’ proti takémuto spracdvaniu;

f) pravo podat’ staZnost dozornému organu;

g) ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informacie, pokial'ide o ich zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a v tychto pripadoch
aspon zmysluplné informacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spractvania pre do-
tknutd osobu;

i) ak sa OU prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta osoba mé pravo byt informovana o primeranych
zarukach podla ¢lanku 46 GDPR tykajucich sa prenosu;

na zaklade Ziadosti vyZadovat' od SSE opravu nespravnych alebo neaktuélnych OU, resp. doplnenie netplnych OU (prave na opravu);

na zaklade Ziadosti vyZadovat' od SSE vymazanie/likvidaciu OU (pravo na vymaz), ak:

a) 0U uz nie st potrebné na Geel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

b) v pripadoch, ked boli OU spractivané na zaklade sthlasu a tento sthlas so spractivanim OU bol odvolany, pri¢com neexistuje iny
pravny zaklad na spractivanie OU alebo ind zakonna vynimka;

) ak dotknutd osoba namieta spractivanie OU na zaklade opravneného zaujmu a neprevaZuju ?iadne opravnené dovody na spracu-

vanie alebo dotknutd osoba namieta voci priamemu marketingu;
0U s spractivané nezakonne;
na to, aby sa splnila zakonna povinnost, musia byt OU vymazané;
0U sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluZieb informa¢nej spolo¢nosti podla €lanku 8 ods. 1 GDPR;
a zaklade Ziadosti vyZadovat’ od SSE obmedzenie spractivania OU (pravo na obmedzenie spractivania), ak:
dotknuta osoba napadne spravnost' OU, a to po¢as obdobia umoZiiujliceho SSE overit' spravnost’ 0U;
spractvanie OU je protizékonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu OU a ¥iada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;
SSE u? nepotrebuje OU na Geely spractvania OU, ale potrebuje ich dotknuta osoba na preukézanie, uplatiiovanie alebo obhajova-
nie prdvnych narokov;

d) dotknutd osoba namietala voci spracivaniu podla ¢ldnku 21 ods. 1 GDPR, a to aZ do overenia, ¢i oprdvnené dévody na strane pre-
vddzkovatela prevaZuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby;

na zéklade Ziadosti vyZzadovat od SSE OU, ktoré sa tykaju dotknutej osoby, a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v $truktirovanom,

beZne pouzivanom a strojovo titatelnom formate a pravo preniest tieto Gdaje (pravo na prenosnost’ OU) dal$iemu prevédzkovatelo-

vi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto OU poskytli, branil, ak:

a) saspractvanie zakladd na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, alebo na zmluve pod-
I'a ¢ldnku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, a

b) ak sa spractvanie vykondva automatizovanymi prostriedkami.

Dotknutd osoba ma pri uplatfiovani svojho prava na prenosnost’ Udajov podla predchddzajuceho odseku prdvo na prenos osobnych

Udajov priamo od jedného prevdadzkovatela druhému prevddzkovatelovi, pokial je to technicky mozné;

podat’ navrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych Gidajov SR;

odvolat' sthlas so spracivanim osobnych udajov (plati iba pri pravnom zaklade podla ¢l. 6. ods. 1 pism. a) GDPR - sthlas).
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Pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych tdajov
platiiba pri pravnom zaklade podla ¢l. 6. ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem

Proti spractvaniu svojich osobnych tdajov, ktoré je zaloZené na naSich oprdvnenych zdujmoch, méZete kedykol'vek namietat, aj
bez uvedenia dévodov. Ndmietku musime riadne posudit. Ak nepreukaZeme, Ze mame na spractivanie nevyhnutné oprdavnené do-
vody a Ze tieto prevazuji nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, nebudeme vaSe osobné (daje dalej spracivat’.

§voju namietku moZete poslat' na: Stredoslovenska energetika, a. s., IC0 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47
Zilina alebo e-mailom na dpo@sse.sk.




Podrobné informacie o jednotlivych pravach dotknutych osdb a spdsobe ich uplatnenia st uvedené na www.sse.sk v €asti
Ochrana osobnych tGdajov a Cookies. Ziadosti v stvislosti s vy$sie uvedenymi pravami je dotknuta osoba opravnena uplat-
nit’ na adrese dpo@sse.sk, resp. formou doporuceného listu doruceného prevadzkovatel'ovi - jeho zodpovednej osobe, pri-
padne osobne v sidle prevadzkovatel'a.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zdklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je Zia-
dost' dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najma pre jej opakujlicu sa povahu (opakovand Ziadost'), SSE ma pravo
GCtovat' si poplatok zohl'adriujdci jej administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladfujaci jej admi-
nistrativne naklady na oznamenie, resp. na uskuto¢nenie poZzadovaného opatrenia alebo ma pravo odmietnut’ na zdklade takejto Ziados-
ti konat'.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti stvisiacich so spractivanim osobnych tdajov sa moZete obratit’ priamo na SSE, a to
u zodpovednej osoby na adrese dpo@sse.sk. Zarover mate pravo obratit’ sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych Gdajov Sloven-
skej republiky, so sidlom Budova Park one, Namestie 1. mdja 18, 811 06 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, web: https://data-
protection.gov.sk/.

Aktualna verzia tohto dokumentu sa nachddza aj v sidle prevadzkovatela a na internetovej webovej stranke SSE www.sse.sk v ¢asti
Ochrana osobnych udajov a Cookies.



