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PODMIENKY A INFORMACIE 0 SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV

pre klientov a potencidlnych klientov/poistené osoby pri vykonavani financného
sprostredkovania a zabezpecovani poistenia - financny agent - poistnik - produkt SSE
Opravar

Stredoslovenska energetika, a. s., pravna forma: akciové spolo¢nost, IC0 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zi-
lina, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢. 10956/L, (dalej aj len ,SSE”, ,prevadzkovatel”, ,spolot-
nost™”, ,poistnik”, ,finan¢ny agent” alebo ,podriadeny finan¢ny agent”) ako prevadzkovatel a/alebo sprostredkovatel spraciva osobné
tdaje dotknutych osdb, ktorym tymto poskytuje informécie v zmysle €l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusSuje smernica
95/46/€S (,,GDPR" alebo Nariadenie”) a s ohladom na zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niekto-

rych zékonov v zneni neskorsich predpisov (,Z00U").

Spolo¢nost’ vystupuje vo vzt'ahu ku klientovi/potencidlnemu klientovi - dotknutej osobe ako poistnik a sic¢asne ako podriadeny financ-
ny agent, zapisany v registri Narodnej banky Slovenska, v podregistri poistenia alebo zaistenia, v zozname podriadenych finan¢nych
agentov, reg. ¢islo 275010. Udaje o podriadenom finanénom agentovi je moZné overit' na internetovej stranke Narodnej banky Sloven-
ska www.nbs.sk.

SSE vykondva ako podriadeny finanény agent finan¢né sprostredkovanie na zdklade Zmluvy o finan¢nom sprostredkovani so samo-
statnym finan¢nym agentom, ktorym je FINGO.SK s. r. 0., so sidlom Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava - mestskd ¢ast' Nové Mesto, 1C0
50230859, pravna forma: spolo¢nost’s ru¢enim obmedzenym, zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro,
vloZka €. 123762/B, a tieZ zapisany v registri Narodnej banky Slovenska, v podregistri poistenia alebo zaistenia, v zozname samostatnych
finanénych agentov, reg. &islo 215683 (dalej aj ,samostatny finanény agent”). Udaje o samostatnom finan¢nom agentovi je mozné overit’
na internetovej stranke Narodnej banky Slovenska www.nbs.sk. Vo vztiahu k samostatného finan¢nému agentovi vystupuje podriadeny
finan¢ny agent ako sprostredkovatel podla GDPR.

SSE md sicasne ako poistnik uzatvorent tzv. Skupinovd poistnd zmluvu €. 00001 (dalej len ,,Skupinova poistna zmluva“) s poist'ovatelom,
ktorym je AWP P&C, SA, so sidlom Rue Dora Maar 7, 93400 Saint-Ouen, Francizska republika, registracné ¢islo: 519 490 080, registracia:
obchodny stid v Bobigny pod administrativnym ¢. 2016B01853, podnikajtica v Slovenskej republike prostrednictvom AWP P&C €eska re-
publika - od$tépny zavod zahranitni pravnické osoby, so sidlom: Jankovcova 1596/14b, 17000 Praha 7, Ceska republika, 1C0: 276 33
900, zapisany Mestskym stidom v Prahe pod sp. zn. A 56112 (dalej aj ,poistovatel” alebo ,,AWP"), do ktorej vstupuje klient (dotknutd oso-
ba) ako poistend osoba prostrednictvom Sdhlasu s poistenim asistencnych sluzieb v domacnosti SSE Opravdr (dalej len ,Sdhlas s poiste-
nim”). Spolo¢nost’' SSE aj AWP vystupujd v tzv. Skupinovej poistnej zmluve ako dvaja samostatni prevadzkovatelia.

Dotknuta osoba moZe kontaktovat’ prevadzkovatela e-mailom na domacnosti@sse.sk alebo poStou na adresu sidla prevadzkovatela, resp.
osobne v sidle a zakaznickych centrach prevadzkovatela. Kontaktné tdaje su uvedené aj na webovom sidle www.sse.sk. Dotknutd osoba
sa mbZe v pripade otazok tykajlcich sa spracivania osobnych ddajov obrétit' tieZ na zodpovednu osobu e-mailom na adresu dpo@sse.sk
alebo listom adresovanym zodpovednej osobe (DPO) do sidla prevadzkovatela, pripadne osobne v sidle prevadzkovatela.

Podla druhu vztahu s prevddzkovatelom sd v tabul’ke niZsie uvedené Gcely spractvania osobnych Gdajov (dalej aj ,,OIL'J"), z ktorych je zrej-
ma kategoéria dot,knuty'ch 0s0b, pravny zaklad na ich spractivanie, ako aj doba, po ktort bude prevadzkovatel tieto OU spractvat’ a pripad-
ni prijemcovia OU.

Dotknuté osoby klienti, potencidlni klienti

Ucel ) uéelom spracdvania 0U je vykonavanie finanéného sprostredkovania, identifikacie klienta, overova-
spractivania OU nia tejto identifikacie a vymeny informacii tykajuicich sa sprostredkovanych finanénych sluZieb a pl-
nenie dloh a povinnosti financného agenta podl'a zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredko-
vani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d‘alej aj ,,zakon €. 186/2009 Z. z.”)

Pravny zdklad ¢l. 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR - nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vy-
spracuvania OU plyvajucich najma z § 31 zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

Doba spracuvania min. poc€as 10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, max. viak do uplynutia 10 ro-
kov od skoncenia poistenia*

Prijemcovia subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevéadzkovatelovi zo zékona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za Gcelom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujtce s prevadzkovatelom za Uc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za Gcelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujuca Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti

Dotknuté osoby klienti, potencialni klienti

Ucel ) Gcelom spractivania OU je postidenie klienta, t. j. zistenie a zaznamenanie poziadavky a potreby klien-
spracuvania OU ta, jeho skusenosti a znalosti tykajice sa prislusnej financnej sluzby a o jeho financnej situacii, a to
s ohl'adom na povahu financnej sluZby, ktora je predmetom finanéného sprostredkovania

Pravny zéklad ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vy-
spracuvania OU plyvajucich najma z § 35 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Doba spracuvania min. pocas 10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti finannej sluzby, max. vak do uplynu-
tia 10 rokov od skoncenia poistenia*
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Prijemcovia

Dotknuté osoby

Utel :
spracuvania OU

Pravny zaklad
spracuvania OU

DLLEEDIENELIE]

Prijemcovia

Dotknuté osoby

Ucel i
spracuivania OU

Pravny zaklad
spracuvania OU

Doba spracuvania

Prijemcovia

SSE ako poistnik
Dotknuté osoby

Ucel i
spracuvania OU

Pravny zaklad
spracdvania OU

Doba spracuvania

Prijemcovia

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za icelom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za Gcelom podpory, spravy a vyvoja informa¢ného systému;
subjekty spolupracujtce s prevadzkovatelom za Uc¢elom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujuca Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti

klienti, potencialni klienti

Gcelom spracivania OU je vybavovanie a evidencia st'aznosti klientov alebo potencialnych klientov
Pozn.: SSE je povinna zaviest' a uplatfiovat’ Gc¢inné a prehladné postupy riadneho preverenia a véasného vyba-
vovania st'aZznosti klientov alebo potencialnych klientov a viest’ zaznam o kazdej st'aZznosti a opatreniach prija-
tych na jej vybavenie.

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vy-
plyvajucich najma z § 26 zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

min. pocas 10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluZzby, max. vSak do uplynutia 10 ro-
kov od skoncenia poistenia*

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za Gcelom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za Gcelom podpory, spravy a vyvoja informa¢ného systému;
subjekty spolupracujtce s prevadzkovatelom za Uc¢elom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujuca Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori si viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti

klienti, potencidlni klienti

Gcelom spracivania OU je vedenie evidencie vietkych dokumentov, v ktorych st uvedené prava a po-
vinnosti finanéného agenta a klienta, iné podmienky, za ktorych finanény agent vykonava finantné
sprostredkovanie, a d'alSie idaje, doklady alebo iné dokumenty (vratane tel. nahravok hovorov)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vy-
plyvajucich najma z § 36 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov

min. poc€as 10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, max. viak do uplynutia 10 ro-
kov po skon&eni poistenia*

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za Gcelom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujtce s prevadzkovatelom za Uc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za icelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujuca Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti

fyzicka osoba - zmluvna strana a/alebo zdujemca o uzatvorenie zmluvy/pristipenie k zmluve (klienti, poten-
cialni klienti)

ucelom spraciivania OU je uzatvorenie/pristipenie alebo prejavenie zaujmu o uzatvorenie/pristipe-
nie k Skupinovej poistnej zmluve a plnenie prav a povinnosti z nej vyplyvajicich (vratane evidova-
nia sposobu pristipenia (Suhlasu s poistenim), rieSenie st'aznosti, ktoré sa vzt'ahuji na poistny pro-
dukt SSE Opravadr a suvisia so Skupinovou poistnou zmluvou)

¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - nevyhnutné na spinenie ZMLUVY a PREDZMLUVNYCH VZTAHOV medzi po-
istnikom, poist'ovatel'om a klientom ako dotknutou osobou

min. poc€as 10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, max. vSak do uplynutia 10
rokov po skonceni poistenia*

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za Gc¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za Gcelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G€elom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

Ucely spolocné pre finanného agenta i poistnika
Osobné Udaje mdZu byt dalej spractivané aj na nasledovné Ucely (napr., ak déjde k uplatneniu prav dotknutej osoby podia GDPR, stdne-
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Dotknuté osoby

Utel :
spracuvania OU

Pravny zaklad
spracuvania OU

Doba spracuvania

Prijemcovia

Dotknuté osoby

Ucel 5
spracuvania OU

Pravny zaklad
spracuvania OU

Doba spracuvania

Prijemcovia

Dotknuté osoby

Ucel i
spracuvania OU

Pravny zaklad
spracuivania OU

Doba spracuvania

Prijemcovia

Dotknuté osoby

Ucel 5
spracuvania OU

Pravny zaklad
spracuvania OU

DLLEEDIENELIE]

fyzické osoby, ktorych OU st obsiahnuté v G¢tovnych dokladoch

Géelom spraciivania OU je vedenie Gétovnictva a uctovnych dokladov

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatel'a vy-
plyvajicich najma zo zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a inych tGctovnych predpisov

10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykajd

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zdkona;

subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za Gc¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G€elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za ucelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti

fyzické osoby uplatfiujice prava dotknutych osdb, prip. ich zastupcovia

Géelom spracivania OU je uplatiiovanie prav dotknutych osdb podl'a GDPR a ZOOU

€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyply-
vajlcich z Nariadenia a Z0OU a suvisiacich pravnych predpisov

5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bola Ziadost’ vybavena

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zékona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za Uc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za ic¢elom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zékonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou ml¢anlivosti

Gcastnici sporovych a nesporovych konani

ucelom spraciivania 0U je rieSenie sporovej a nesporovej agendy prevadzkovatel'a, vratane Géasti na
konaniach a uplatiiovania a/alebo branenia pravnych narokov prevadzkovatel'a (agenda vybavova-
nia sidnych sporov, alternativneho rieSenia spotrebitel'skych a nespotrebitel'skych sporov, exeki-
cii, vymahania pohl'adavok)

€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI previdzkovatela vy-
plyvajucich najma zo zak. ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov, zak. ¢.
162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii v zne-
ni neskorSich predpisov, zék. ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsSich predpisov, zak. €.
301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov, zak. ¢. 7/2005 Z. z. o konkurzoch a reStruktura-
lizdcidch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 38/1993 Z. z. 0 organi-
zacii Ustavného stidu Slovenskej republiky, o konani pred nim a o postaveni jeho sudcov, zak. €. 233/1995 Z. z.
o sudnych exekitoroch a exekucnej ¢innosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov v zne-
ni neskorsich predpisov, zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (sprav-
ny poriadok) v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor3ich predpisov
a sUvisiacich pravnych predpisov

10 rokov nasledujucich po roku, ked' bolo konanie pravoplatne skoncené

stidy, exekUtori, advokati a iné organy verejnej spravy/moci a subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva pre-
vadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujice pri vymdahani pohl'adavok;

subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za ic¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G€elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za ucelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

fyzicka osoba, ktorej osobné idaje poZaduju orgdny verejnej moci

Géelom spractvania osobnych tidajov je poskytovanie OU organom verejnej moci na zaklade ich po-
Ziadavky Pozn.: U¢elom spractivania OU je poskytovanie OU v pripade vyZiadania orgdnom verejnej moci, na-
pr. ak organy ¢inné v trestnom konani Ziadaju informaciu o osobe na Ucely ochrany tretich oséb, t.j. na iné Gce-
ly ako Ucely SSE a pod.

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTi prevadzkovatela vyplyva-
jucej napr. zo zak. €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorSich predpisov, zak. ¢. 160/2015 Z. z. Ci-
vilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov, zak. ¢. 370/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor3ich
predpisov, zak. ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov

10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykajd
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Prijemcovia

Dotknuté osoby

Ucel i
spracuivania OU

Pravny zaklad
spracuivania OU

Doba spracuvania

Prijemcovia

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zékona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za Uc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

fyzické osoby, ktorych ochrana 0U bola porusend, a fyzické osoby, o ktorych OU ide v rdmci preSetrenia, ¢i do-
$lo k poruseniu ochrany OU

tcelom spractivania 0U je riesenie, zdokumentovanie a pripadné oznamovanie porusenia ochrany
0U (vratane posudenia rizika pre dotknutid osobu)

€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR -,nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyply-
vajlcich z Nariadenia a Z00U a suvisiacich pravnych predpisov

5 rokov nasleduijticich po roku, v ktorom do$lo k poruseniu ochrany OU, resp. ked' bol pripad pregetreny

Urad na ochranu OU SR, iné subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuice s prevadzkovatel'om za Uc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo€nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zékonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou ml¢anlivosti

Dotknuté osoby odosielatelia a prijimatelia koreSpondencie a dalSie osoby uvedené v koreSpondencii

Ucel ) Géelom spracivania OU je sprava registratury a evidencia posty
spracavania OU

€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyply-
vajlcich zo zékona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni ne-
skorSich predpisov a suvisiacich prdvnych predpisov (napr. zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vy-
konu p6sobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
v zneni neskorsich predpisov) a iné stvisiace prdvne predpisy

Pravny zaklad
spracivania OU

DLLERDIENTELIE] v zdvislosti od druhu - v pripade beZnej koreSpondencie max. 10 rokov nasledujicich po roku, v ktorom bol

zdznam o komunikacii vytvoreny; a v pripade doleZitej koreSpondencie - A - trvald archivacna lehota

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zékona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za uc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo€nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zékonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou ml¢anlivosti

Prijemcovia

0U v mene samostatného finanéného agenta st uvedené tu: FinGO.sk | Memorandum ochrany osobnych tidajov

*\/ pripade, Ze neddjde k uzavretiu zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, max. 5 rokov nasledujucich po roku, ked' bolo fin. sprostredko-
vanie voci klientovi vykonané, resp. ked' bol poskytnuty ndvrh na uzavretie zmluvy/navrh na pristtpenie k poisteniu.

Prevadzkovatel ako financny agent je aj bez sthlasu dotknutej osoby oprdvneny ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuZivat’ a inak
spractvat’ osobné Udaje a iné Udaje v rozsahu podla § 31 ods. 1 zdkona ¢. 186/2009 Z. z. a podla § 35 ods. 1 zakona ¢. 186/2009 Z.
2. a ziskavat’ osobné Udaje klienta alebo zastupcu klienta kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendvanim dokladov totoZnos-
ti v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Gcelu spractvania. Osobné Udaje z dokladu totoZnosti v rozsahu obrazovd podobizen, titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo, ddtum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu,
Statna prisluSnost, zdznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, druh a islo dokladu totoZnosti, vyddvajlci orgdn, ddtum vyda-
nia a platnost’ dokladu totoZnosti, a dalSie (daje z dokladov preukazujicich Gdaje, na ktoré sa vztahuje § 31 ods. 1 pism. b) aZ d) zdkona
¢.186/2009 Z. z, je prevadzkovatel opravneny ziskavat' od klienta alebo zastupcu klienta kopirovanim, skenovanim alebo inym zazna-
mendvanim aj bez sthlasu dotknutej osoby. Ak dotknutd osoba Udaje vyZiadané finan¢nym agentom podla § 31 ods. 1 pism. a), b) a d) za-
kona ¢. 186/2009 Z. z. neposkytne, financny agent nesmie dotknutej osobe poskytovat' finantné sprostredkovanie.

SSE nespristuptiuje OU Ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyZaduije zakon alebo tieto podmienky spractivania osobnych tidajov.

Prevadzkovatel’ primarne neuskutoCiuje prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo Eurépskej Unie/Eurépskeho hospodarskeho
priestoru), ani medzinarodnej organizdcii.

K prenosu méZe dojst’ v pripade spolocnosti Microsoft (dodavatel cloudovych sluzieb Office 365), s ktorou ma prevadzkovatel uzatvo-
renu sprostredkovatel'skd zmluvu: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-
-Addendum-DPA?lang=29. Spolo¢nost’ Microsoft primarne spractva vSetky osobné udaje v ramci EHP, ale niektori jej subdoddvatelia
sidlia v tretej krajine, ako je USA (https://www.dataprivacyframework.gov/). Spolo¢nost’ Microsoft vyuziva ako nastroje prenosu Stan-
dardné zmluvné dolozky alebo rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti. Viac k ochrane osobnych tdajov spolo¢nosti Microsoft naj-
dete na https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr.

SSE nespractva osobné udaje na Gcely vykondvania automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.

V pripade, ak je pri niektorom z ¢elov spractvania pravnym zékladom pre spractvanie OU zmluva, poskytnutie tychto Gdajov predsta-
vuje zmluvnu poZiadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto tdajov, r)ie je moZné uzatvorenie
zmluvného vzt'ahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy. V pripade, ak je pravnym zakladom pre spractvanie OU plnenie zakonnej povin-
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nosti, poskytnutie tychto dajov je zdkonnou poZiadavkou. V pripade neposkytnutia tychto Udajov, nie je moZné zabezpecit' riadne plne-
nie povinnosti SSE, ktoré jej vyplyvaju z prisluSnych vSeobecnych pravnych predpisov.

Ak 0U poskytuje ina ako dotknuta osoba, dand osoba prehlasuje, e mé pravny zaklad na poskytnutie OU. OU o dotknutej osobe moZno
ziskat' od inej fyzickej osoby a spractvat’ v informacnom systéme len s predchadzajicim pisomnym suhlasom dotknutej osoby; to nepla-
ti, ak poskytnutim OU o dotknutej osobe do informagného systému ina fyzicka osoba chrani svoje prava alebo pravom chranené zaujmy,
oznamuije skuto¢nosti, ktoré oddvodiuju uplatnenie pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, alebo sa OU spractivajd na zaklade osobit-
ného zakona podla § 13 ods. 1 pism. c) a e) ZOOU.

V stvislosti so spracvanim OU ma dotknuta osoba najma nasledovné prava:

1) na zaklade Ziadosti vyZadovat' od SSE pravo na pristup k osobnym Gdajom (pravo na pristup), t. j. dotknuta osoba md pravo ziskat’
od prevadzkovatela potvrdenie o tom, & sa spractivaji OU, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat' pristup k tymto OU
a tieto informacie:

a) Ucely spracldvania;

b) kategorie dotknutych OU;

) prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budi OU poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajindch alebo medzi-
ndrodné organizacie;

d) ak je to moZné, predpokladand doba uchovdvania osobnych Udajov alebo, ak to nie je moZné, kritéria na jej urtenie;

e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu OU tykajlcich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedze-
nie spracdvania, alebo prava namietat’ proti takémuto spractvaniu;

f) pravo podat’ staZnost dozornému organu;

g) ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informacie, pokial'ide o ich zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a v tychto pripadoch as-
poi zmysluplné informacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracivania pre dotknu-
tl osobvy;

i) ak sa OU prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknutd osoba ma pravo byt informovana o primeranych
zarukach podla ¢lanku 46 GDPR tykajucich sa prenosu;

2) nazaklade Ziadosti vyZadovat od SSE opravu nespravnych alebo neaktualnych OU, resp. doplnenie netipinych OU (prévo na opravu);

3) na zaklade Ziadosti vyZadovat’ od SSE vymazanie/likvidaciu OU (prave na vymaz), ak:

a) 0U uz nie st potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

b) v pripadoch, ked boli OU spractivané na zéklade sthlasu a tento sthlas so spractivanim OU bol odvolany, pricom neexistuje iny
pravny zaklad na spractivanie OU alebo in zakonna vynimka;

) ak dotknutd osoba namieta spractvanie OU na zaklade opravneného zaujmu a neprevaZuju ?iadne opravnené dovody na spracu-
vanie alebo dotknutd osoba namieta voci priamemu marketingu;

d) 0U si spractivané nezakonne;

e) na to, aby sa splnila zakonna povinnost, musia byt OU vymazané;

f) 0U sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluZieb informa¢nej spolo¢nosti podla ¢lanku 8 ods. 1 GDPR;

4) na zaklade Ziadosti vyZadovat’ od SSE obmedzenie spractivania OU (prdve na obmedzenie spractvania), ak:

a) dotknuta osoba napadne spravnost 0U, a to potas obdobia umoZiiujiiceho SSE overit’' spravnost’ OU;

b) spractvanie OU je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu OU a ?iada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

¢) SSEuz nepotrebuje OU na Gcely spractivania OU, ale potrebuje ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajova-
nie pravnych narokov;

d) dotknutd osoba namietala voci spracivaniu podla ¢ldnku 21 ods. 1 GDPR, a to aZ do overenia, ¢i oprdvnené dévody na strane pre-
vddzkovatela prevaZuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby;

5) na zaklade Ziadosti vyZadovat’ od SSE OU, ktoré sa tykaju dotknutej osoby, a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v §truktdrovanom,
beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a prévo preniest’ tieto Gidaje (pravo na prenosnost’ 0U) dalSiemu prevadzkova-
telovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto OU poskytli, branil, ak:

a) saspractvanie zaklada na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, alebo na zmluve pod-
I'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, a

b) ak sa spractvanie vykondva automatizovanymi prostriedkami;

Dotknutd osoba ma pri uplatiiovani svojho prava na prenosnost’ Udajov podla predchddzajliceho odseku pravo na prenos osobnych

Udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.

6) podat ndvrh na zatatie konania na Urade na ochranu osobnych Gidajov SR.

Podrobné informacie o jednotlivych pravach dotknutych os6b a spdsobe ich uplatnenia si uvedené na www.sse.sk, v €asti
Ochrana osobnych tGdajov a Cookies. Ziadosti v stvislosti s vy$sie uvedenymi pravami je dotknuta osoba opravnena uplat-
nit’ na adrese dpo@sse.sk, resp. formou doporuceného listu doruceného prevadzkovatel'ovi - jeho zodpovednej osobe, pri-
padne osobne v sidle prevadzkovatel'a.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zdklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je Zia-
dost’ dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najma pre jej opakujlicu sa povahu (opakovand Ziadost'), SSE ma pravo
GCtovat' si poplatok zohl'adriujlci jej administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohl'adrujdci jej admi-
nistrativne naklady na oznamenie, resp. na uskuto¢nenie poZadovaného opatrenia alebo ma pravo odmietnut’ na zdklade takejto Ziados-
ti konat'

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti stvisiacich so spractvanim osobnych Gdajov sa mdZete obrdtit’ priamo na SSE, a to
u zodpovednej osoby na adrese dpo@sse.sk. Zarovef méte pravo obratit’ sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych tidajov Sloven-
skej republiky, so sidlom Budova Park one, Namestie 1. mdja 18, 811 06 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www:; https://da-
taprotection.gov.sk/.

Aktuadlna verzia tohto dokumentu sa nachadza aj v sidle prevadzkovatela, v zdkaznickych centrach a na internetovej webovej stranke
SSE www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych Gdajov a Cookies.
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