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PODMIENKY A INFORMACIE 0 SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV
pre osoby, ktoré vyuzivaju sluzby aplikacie PriceWatch

Stredoslovenska energetika, a. s., pravna forma: akciova spolo¢nost, IC0O 51 865 467, so sidlom Pri Rajtianke 8591/4B, 010 47 Zili-
na, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, viozka ¢. 10956/L, (dalej len ,SSE”, ,prevadzkovatel” alebo ,spolo¢-
nost™) ako prevadzkovatel spractva osobné tdaje dotknutych os6b, ktorym tymto poskytuje informacie v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohy-
be takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/€S (,,GDPR" alebo ,,Nariadenie”) a s ohl'adom na zakon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochra-
ne osobnych ddajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (,Z00U"). Dotknuta osoba mdZe kontakto-
vat' prevddzkovatela e-mailom na biznis@sse.sk, pripadne poStou na adresu sidla prevddzkovatela, resp. osobne v sidle prevadzkovatela.
Kontaktné udaje st uvedené aj na webovom sidle www.sse.sk. Dotknuta osoba sa méZe v pripade otdzok tykajlcich sa spractvania osob-
nych Udajov obratit’ tieZ na zodpovednu osobu e-mailom na adresu dpo@sse.sk alebo listom adresovanym zodpovednej osobe (DPO) do
sidla prevadzkovatela, pripadne osobne v sidle prevadzkovatela.

Podl'a druhu vztahu s prevddzkovatelom su v tabul'ke niZsie uvedené tcely spracivania osobnych udajov (dalej aj ,,OIU“), z ktorych je zrej-
ma kategéria dotknutych os6b, pravny zaklad na ich spractvanie, ako aj doba, po ktord bude prevadzkovatel' tieto OU spractvat'a pripad-
ni prijemcovia OU.

Dotknuté osoby

Utel )
spracuvania OU

Pravny zaklad
spracuvania OU

Doba spracuvania

Prijemcovia

fyzickd osoba, ktord sa registrovala v aplikacii PriceWatch

Géelom spractvania OU je registracia do aplikacie PriceWatch, v ramci ktorej budi dotknutej osobe
poskytované bezodplatnej sluzby v podobe poskytovania informacii o aktualnych cenach

elektriny a plynu na dennej baze a umozZnenia sledovat’ vyvoj burzovych cien elektriny

a plynu v prehl'adnej grafickej podobe

spracivanie je v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - PLNENIE ZMLUVY, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba (ide o poskytnutie bezodplatnej sluzby zo strany prevadzkovatel'a pre dotknuti osobu)

3 roky nasledujuice po poslednom prihlaseni do aplikdcie alebo do momentu zruSenia konta samotnou dotknu-
tou osobou (podla toho, ¢o nastane skor)

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za Gc¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G€elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujuice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

Osobné Gdaje mdéZu byt dalej spracdvané aj na nasledovné tcely (napr., ak dojde k uplatneniu prav dotknutej osoby podla GDPR, sidne-

Dotknuté osoby

Utel :
spracuvania OU

Pravny zaklad
spracuivania OU

Doba spracuvania

Prijemcovia

fyzické osoby uplatfiujlce prava dotknutych osob, prip. ich zastupcovia

Gcelom spractvania OU je uplatiiovanie prav dotknutych osob podl'a GDPR a Z00OU

€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - ngvyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vy-
plyvajucich z Nariadenia a ZO0OU a suvisiacich pravnych predpisov

5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bola Ziadost’ vybavena

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zékona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujice s prevddzkovatelom za Gcelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zékonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou ml¢anlivosti
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Dotknuté osoby

Ucel i
spracuvania OU

Pravny zaklad
spractivania OU

DLLEEDIENELIE]

Prijemcovia

Dotknuté osoby

Ucel 5
spracuivania OU

Pravny zaklad
spracuvania OU

DLLEEDIENELIE]

Prijemcovia

Dotknuté osoby
Utel )
spracivania OU

Pravny zaklad
spracuvania OU

Doba spracuvania

Prijemcovia

Gcastnici sporovych a nesporovych konani

Géelom spractivania 0OU je rieSenie sporovej a nesporovej agendy prevadzkovatela, vritane Géasti
na konaniach a uplatiovania a/alebo branenia pravnych narokov prevadzkovatel'a (agenda vybavo-
vania sudnych sporov, alternativneho rieSenia spotrebitel'skych a nespotrebitel'skych sporov, exe-
kucii, vymahania pohl'adavok)

€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI previdzkovatela vy-
plyvajucich najma zo zak. ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢.
162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii v zne-
ni neskorSich predpisov, zék. ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsSich predpisov, zak. .
301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov, zak. ¢. 7/2005 Z. z. o konkurzoch a reStruktura-
lizdcidch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 38/1993 Z. z. 0 organi-
zacii Ustavného stidu Slovenskej republiky, o konani pred nim a o postaveni jeho sudcov, zak. €. 233/1995 Z. z.
o sudnych exekdtoroch a exekucnej ¢innosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov v zne-
ni neskorsich predpisov, zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (sprav-
ny poriadok) v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor3ich predpisov
a sUvisiacich pravnych predpisov

10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bolo konanie pravoplatne skontené

stdy, exekUtori, advokati a iné organy verejnej spravy/moci a subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva pre-
vdadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujice pri vymdahani pohl'adavok;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za Uc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo€nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zékonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou ml¢anlivosti

fyzicka osoba, ktorej osobné Gdaje poZaduju orgdny verejnej moci

tcelom spracuvanla osobnych udajov1e poskytovanie OU organom verejnej moci na zaklade ich po-
Ziadavky Pozn.: Utelom spractivania OU je poskytovanie OU v pripade vyZiadania organom verejnej moci na-
pr. ak orgény c¢inné v trestnom konani Ziadaju informéaciu o osobe pre Ucely ochrany tretich osob, t. j. pre iné
Ucely ako ucely SSE a pod.

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyply-
vajlcej napr. zo zak. ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 160/2015 Z.
z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov, zak. ¢. 370/1990 Zb. o priestupkoch v zneni ne-
skorSich predpisov, zék. ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov

10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zékona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za Gcelom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za Uc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo€nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zdkonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

fyzické osoby, ktorych ochrana 0U bola porugend, a fyzické osoby, o ktorych OU ide v ramci preetrenia, ¢i do-
Slo k poruseniu ochrany OU

Géelom spraciivania OU je rieSenie, zdokumentovanie a pripadné oznamovanie porusenia ochrany
0U (vratane postdenia rizika pre dotknutd osobu)

€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyply-
vajlcich z Nariadenia a Z0OU a suvisiacich pravnych predpisov

5 rokov nasleduijticich po roku, v ktorom do$lo k porugeniu ochrany 0U, resp. v ktorom bol pripad presetre-

B¥ad na ochranu OU SR, iné subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za ic¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za Gc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G€elom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti



Dotknuté osoby odosielatelia a prijimatelia koreSpondencie a dalSie osoby uvedené v koreSpondencii

Ucel ) Gcelom spracivania OU je sprava registratidry a evidencia posty
spracuvania OU

Pravny zaklad €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyply-
spractivania OU vajucich zo zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni ne-
skorsich predpisov a suvisiacich pravnych predpisov (napr. zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vy-
konu posobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente)
v zneni neskorsich predpisov) a iné sdvisiace pravne predpisy

Doba spracivania v zdvislosti od druhu - v pripade beznej koreSpondencie max. 10 rokov nasledujtcich po roku, v ktorom bol
zdznam o komunikacii vytvoreny; a v pripade doleZitej koreSpondencie - A - trvald archivacna lehota

Prijemcovia subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zdkona;

subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za Gc¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G€elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za ucelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

SSE nespristupriuje OU Ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyZaduje zakon alebo tieto podmienky spractivania osobnych tGdajov.

Prevadzkovatel primarne neuskutocfiuje prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo Eurépskej inie/Eurépskeho hospodarskeho priesto-
ru) ani medzindrodnej organizacii.

K prenosu méZe dojst’ v pripade spolocnosti Microsoft (dodavatel cloudovych sluzieb Office 365), s ktorou md prevadzkovatel uzatvo-
rend sprostredkovatel'skd zmluvu: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Ad-
dendum-DPA?lang=29. Spolocnost’ Microsoft primdrne spraciva vietky osobné tidaje v ramci EHP, ale niektori jej subdodavatelia sidlia v tre-
tej krajine, ako je USA (https://www.dataprivacyframework.gov/). Spolo¢nost’ Microsoft vyuZiva ako ndstroje prenosu Standardné zmluvné
dolozky alebo rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti. Viac o ochrane osobnych Gdajov spolo¢nosti Microsoft najdete na https://learn.
microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr.

SSE nespractiva OU pre Gcely vykonavania automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.

V pripade, ak je pri niektorom z G¢elov spractivania pravnym zakladom pre spractivanie OU zmluva, poskytnutie tychto Gdajov predstavuje
zmluvnu poziadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto Gdajov, nie je moZné uzatvorenie zmluvného
vztahu, ako ani nasledné pinenie zo zmluvy. V pripade, ak je pradvnym zékladom pre spractivanie OU pInenie zakonnej povinnosti, poskytnu-
tie tychto Gdajov je zdkonnou poZiadavkou. V pripade neposkytnutia tychto Udajov, nie je moZné zabezpedit' riadne plnenie povinnosti SSE,
ktoré jej vyplyvaju z prislusnych vSeobecnych pravnych predpisov.

Kategéria OU:

1. Utel & 1: kontaktné Gdaje, identifikatné Gidaje, Gdaje tykajlce sa prihlasenia a aktivit v ramci aplikacie

2. Utel ¢ 2: 0U obsiahnuté v Ziadosti o vykon prav podla GDPR a ZOOU a odpovedi na Ziadost' a s nimi stvisiace

3. Ucel & 3: 0U obsiahnuté v sporovyich a nesporovych konaniach, stidnych a mimostdnych konaniach, exekuénych a konkurznych kona-
niach a pod.

4, Utel ¢ 4:0U vyziadané od organu verejnej moci a poskytnuté organu verejnej moci

5. Ueel & 5: 0U, pri ktorych doslo k poruseniu ochrany OU a s nim stvisiace, resp. ktorych sa tykalo preSetrenie pripadu

6. Utel ¢ 6:0U obsiahnuté v do$lej a odoslanej poste a registratire

Zdroj: OU mame od dotknutej osoby, ktord sa registruje v aplikacii a vyuZiva sluzby aplikacie.

Ak OU poskytuje ind ako dotknuta osoba, dana osoba vyhlasuje, Ze ma pravny zéklad na poskytnutie OU. OU o dotknutej osobe moZno zis-
kat' od inej fyzickej osoby a spracivat’ v informacnom systéme len s predchadzajucim pisomnym suhlasom dotknutej osoby; to neplati, ak
poskytnutim OU o dotknutej osobe do informa¢ného systému ind fyzicka osoba chrani svoje préva alebo pravom chranené zaujmy, oznamu-
je skuto¢nosti, ktoré oddvodiiujd uplatnenie pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, alebo sa OU spractivaji na zaklade osobitného zéko-
na podla§ 13 ods. 1 pism. c)a e) Z0OU.

V stvislosti so spractivanim OU ma dotknuta osoba najma nasledovné prava:

1) na zaklade Ziadosti vyZadovat od SSE pravo na pristup k osobnym tdajom (pravo na pristup), t. j. dotknuta osoba ma pravo ziskat' od
prevadzkovatela potvrdenie o tom, & sa spracdvaju OU, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat' pristup k tymto OU a tieto
informdcie:

a) Ucely spracdvania;

b) kategérie dotknutych OU;

¢) prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budi OU poskytnuté, najméa prijemcovia v tretich krajinch alebo medzina-
rodné organizacie;

d) ak je to moZné, predpokladand doba uchovavania osobnych tdajov alebo, ak to nie je moZné, kritéria na jej urcenie;

e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu OU tykajtcich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie
spractvania, alebo prava namietat’ proti takémuto spractvaniu;

f) prdvo podat’ st'aZznost’ dozornému organu;

g) ak saosobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a v tychto pripadoch aspon
zmyslupIné informdcie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spractvania pre dotknutd oso-
bu;

i) ak sa OU prenésaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta osoba ma pravo byt informovana o primeranych za-
rukach podla ¢lanku 46 GDPR tykajlcich sa prenosu;

2) nazaklade Ziadosti vyZadovat od SSE opravu nespravnych alebo neaktualnych 0U, resp. doplnenie netiplnych OU (praveo na opravu);

3) na zaklade Ziadosti vyZadovat od SSE vymazanie/likvidaciu OU (pravo na vymaz), ak:

a) 0U uZ nie st potrebné na Geel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

b) v pripadoch, ked boli OU spractivané na zaklade sthlasu a tento suhlas so spractivanim OU bol odvolany, pricom neexistuje iny prav-



ny zaklad na spractivanie OU alebo ind zakonnd vynimka;

¢) ak dotknuta osoba namieta spractivanie OU na zaklade opravneného zaujmu a neprevaZuijl ?iadne opravnené dévody na spractiva-
nie alebo dotknutd osoba namieta voc¢i priamemu marketingu;

d) 0U s spractivané nezakonne;

e) na to, aby sa spinila zakonnd povinnost, musia byt OU vymazané;

f) 0U sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informa¢nej spolo¢nosti podla ¢lanku 8 ods. 1 GDPR;

4) na zaklade Ziadosti vyZadovat' od SSE obmedzenie spractivania OU (prdvo na obmedzenie spractvania), ak:

a) dotknuta osoba napadne spravnost OU, a to po¢as obdobia umoZHujliceho SSE overit’ spravnost’ OU;

b) spractvanie OU je protizdkonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu OU a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

¢) SSE uz nepotrebuje OU na Gcely spractivania OU, ale potrebuje ich dotknuté osoba na preukdazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voci spractivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR, a to aZ do overenia, ¢i oprdvnené dovody na strane pre-
vddzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby;

5) na zaklade Ziadosti vyZadovat od SSE OU, ktoré sa tykaji dotknutej osoby, a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v $truktdrovanom, bez-
ne pouZivanom a strojovo ¢itatelnom formate a pravo preniest’ tieto Gidaje (pravo na prenosnost’ 0U) dalSiemu prevadzkovatelovi bez
toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto OU poskytli, branil, ak:

a) sa spracivanie zaklada na suhlase podla ¢ldnku 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, alebo na zmluve podla ¢lan-
ku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, a

b) ak sa spractvanie vykondva automatizovanymi prostriedkami.

Dotknutd osoba mé pri uplatiiovani svojho prava na prenosnost’ Udajov podla predchddzajliceho odseku pravo na prenos osobnych Gda-

jov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevddzkovatelovi, pokial' je to technicky mozné;

6) podat’ navrh na zatatie konania na Urade na ochranu osobnych tidajov SR.

Podrobné informacie o jednotlivych pravach dotknutych osdb a spdsobe ich uplatnenia si uvedené na www.sse.sk v casti
Ochrana osobnych tGdajov a Cookies. Ziadosti v stvislosti s vy$sie uvedenymi pravami je dotknuta osoba opravnena uplatnit’' na
adrese dpo@sse.sk, resp. formou doporu€eného listu doruceného prevadzkovatel'ovi - jeho zodpovednej osobe, pripadne osob-
ne v sidle prevadzkovatel'a.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zdklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je Ziadost'
dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najma pre jej opakujicu sa povahu (opakovana Ziadost'), SSE ma pravo Uctovat’
si poplatok zohl'adfujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informdcii alebo primerany poplatok zohl'adfujuci jej administrativne na-
klady na ozndmenie, resp. na uskuto¢nenie poZzadovaného opatrenia alebo md pravo odmietnut’ na zaklade takejto Ziadosti konat'.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti stvisiacich so spractivanim osobnych L’Jdajpv sa mOzZete obratit’ priamo na SSE, a to u zod-
povednej osoby na adrese dpo@sse.sk. Zarovern mate pravo obrdtit’ sa so st'aZznost'ou na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej re-
publiky, so sidlom Budova Park one, Namestie 1. mdja 18, 811 06 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, web: https://dataprotection.
gov.sk/.

Aktudlna verzia tohto dokumentu sa nachadza aj v sidle prevadzkovatela a na internetovej webovej stranke SSE www.sse.sk v ¢asti Ochra-
na osobnych udajov a Cookies.



