Podmienky a informacie o spractivani osobnych udajov
PRE ODBERATELOV ELEKTRINY, ODBERATELOV PLYNU A ICH ZASTUPCOV

Stredoslovenska energetika, a. s., pravna forma: akciova spolo¢nost, I€O: 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010
47 Zilina, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sa, vl. ¢ 10956/L (dalej len ,SSE“ alebo
,prevadzkovatel”) ako prevadzkovatel spraciva osobné Udaje dotknutych osob, ktorym tymto poskytuje informacie v zmysle
¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (,,GDPR” alebo ,Nariadenie”) a s
ohladom na zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (,ZooU"). Dotknutd osoba moze kontaktovat prevadzkovatela e-mailom na
domacnosti@sse.sk/podnikatelia@sse.sk alebo posStou na adresu sidla prevadzkovatela, resp. osobne v zdkaznickom
centre/sidle prevadzkovatela. Kontaktné udaje si uvedené aj na webovom sidle www.sse.sk. Dotknutd osoba sa moézie v
pripade otazok tykajlcich sa spractivania osobnych tUdajov obratit tieZ na zodpovednu osobu e-mailom na adresu dpo@sse.sk
alebo listom adresovanym zodpovednej osobe (DPO) do sidla prevadzkovatela, pripadne osobne v sidle prevadzkovatela.

Podla druhu vztahu s prevadzkovatelom su v tabulke nizsie uvedené Ucely spractvania osobnych tdajov (dalej aj ,0U0“), z
ktorych je zrejma kategdria dotknutych oséb, pravny zdklad na ich spracivanie, ako aj doba, po ktoru bude prevadzkovatel
tieto OU spractvat a pripadni prijemcovia OU.

1 trvala
archivacna
hodnota -
A (listinng prevadzkovatel distribucnej
} forma) sustavy, iné subjekty, ktorym
ucelom spractvania OU, je poskytnutie  OU  vyplyva
uzavretie a realizacia . ;o .
, , 10 rokov | prevadzkovatelovi zo zakona;
zmluvného vztahu s nasleduitic
odberatelom elektriny . ) . ..
- , . ich po | subjekty spolupracujice s
.. . (najma priprava uzavretia i ) .
Ziadatelia . , . roku, prevadzkovatefom za Ucelom
| zmluvného vztahu, overenie v ktorom )
o komoditny | 5 jgentifikacia dotknutej bola podpornych
produkt - | osoby, evidencia zmluvného Zmluva administrativnych a
elektrinu, vztahu a zmenovych ukonéens technickych sluZieb;
i oziadaviek, ukonéenie zmluv. | , , .
Odber-ate“a \F/)zt'ahu ' vykondavanie ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — | (elektronic subjekty spolupracujice s
elektriny a dodévlé /zdruiene'y dodévk nevyhnutné na PLNENIE | ki forma) J, yosp , P JN
osoby, ktoré " toyvanie ] sluiie»g PREDZMLUVNYCH prevadzkovateflom za ucéelom
odberatel Euviszlacich VZTAHOV a ZMLUVY, ktorej | v pripade, | Podpory, spravy a vyvoja
elektriny s dodavkou/zdruzenou jednou zo zmluvnych stran | ze informacného systému;
splnomocnil | dodavkou, kontrola plnenia | '€ dotknutd osoba k uzavretiu ) -
. ‘. . zmluvy subjekty spolupracujice s
na Gcéely | zmluvy, fakturacia, udelenie . ] ) .
. : i nedoslo, prevadzkovatefom za Géelom
plnenia plnej moci v procese zmeny tak max. 5 | yoi corndh git
: . i : . vykonu externého auditu;
zmiuvy dodavatlela lfanergu, sprava rokov y
2 bod zmluvného uctu, spracovanie nasleduidic . , »
pod. mandatu pre inkaso SEPA, ich Jk spolocnost poskytujuca
vybavenie poziadaviek Ic p? rc? U | Microsoft Office 365 (vratane
. . g skoncenia
zakaznika a komunikaciu so latnosti Outlooku);
zakaznikom v dalsich Eenove'/in
zaleZitostiach tykajucich sa oi onJuk odborni konzultanti a
zmluvy) résp v poradcovia, ktori su viazani
zasgnia zakonnou a/alebo zmluvnou
siadosti povinnostou mlcanlivosti
o uzavretie
zmluvy
Ziadatelia uzavretie a realizacia | _ i trvald prevadzkovatel'  distribucnej
o komoditny | zmluvného vztahu s | €l 6 ods. 1 pism. b) GDPR— |, hivacna | Siete, iné subjekty, ktorym
produkt — | odberatefom plynu (najma nevyhnutné na PLNENIE | 1 4nota — poskytnutie  OU  vyplyva
plyn, priprava uzavretia zmluvného PREDZMLUVNYCH A (listinnd | prevadzkovatelovi zo zakona;
odberatelia vztahu, overenie VZTAH_OV A ZMI‘UYY' forma)
plynu a | aidentifikdcia dotknutej kto,rejijednou Z? zmluvnych subjekty spolupracujice s
osoby, ktoré | osoby, evidencia zmluvného stran je dotknuta osoba 10 rokov | prevadzkovatelom za Ggelom



mailto:domacnosti@sse.sk
mailto:podnikatelia@sse.sk
mailto:dpo@sse.sk

odberatel vztahu a zmenovych nasledujuc | podpornych
plynu poZiadaviek, ukoncenie zmluv. ich PO | administrativnych a
splnomocnil vztahu, vykondvanie roku, technickych sluzieb;
na Ucely | dodavky/zdruzenej dodavky, v ktorom
plnenia poskytovanie sluzieb bola subjekty  spolupracujice s
zmluvy suvisiacich zmluva . . .
, . . prevadzkovatefom za ucelom
a pod. s dodavkou/zdruzenou ukoncena q ) L.
dodavkou, kontrola plnenia (elektronic PO poryv, lspravy Ia vyvoja
zmluvy, fakturécia, udelenie ka forma) | informacného systému;
plnej moci v procese zmeny ) B
dodavatela energii, sprava v pripade, | Subiekty spolupracujuce s
zmluvného Gctu, spracovanie je prevadzkovatelom za dacelom
mandatu pre inkaso SEPA, k uzavretiu | vykonu externého auditu;
vybavenie poziadaviek zmluvy
zakaznika a komunikaciu so nedoslo, spolo¢nost poskytujuca
zakaznikom v dalsich tak max. 5 | Microsoft Office 365 (vratane
zaleZitostiach tykajucich sa rokov Outlooku);
zmluvy) nasledujuc
ich po roku | odborni konzultanti a
skoncenia | poradcovia, ktori s viazani
platnosti zdkonnou a/alebo zmluvnou
cenovej/in | povinnostou micanlivosti
ej ponuky,
resp.
zaslania
Ziadosti
0 uzavretie
zmluvy
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR-
OPRAVNENY ZAUJEM
prevadzkovatela spocivajuci
v spractvani OU osoby subjekty, ktorym poskytnutie
opravnenej konat v mene | 10 rokov | gy vyplyva
. nasledujuc . . . .
potencidlneho alebo | . h prevadzkovatelovi zo zakona;
ic po
zmluvného partnera (napr.
roku, kedy . .
. . y ’ subjekty spolupracujice s
dodavatel, odberatel, | pola ) ) o
Klient) ako aj ouU 2mluva/ob prevadzkovateflom za ucéelom
zamestnanci ’ . v
2 denovia zamestnanca potencidlneho | chodna pod,?o.rnych
¢ . alebo zmluvného partnera | komunikéc administrativnych a
Statutdrneho | L . . technickvch sluzieb:
orgénu uéelom spracivania OU je | (napr. dodavatel, odberatel, :fkon(:ené- echnickych sluzieo;
obchodnych | obchodna komunikacia pri | klient) pouzivané v ’ . .
. . subjekty spolupracujice s
partnerov priprave a realizacii | obchodne;j komunikacii - . . iy
, i o L pokial prevadzkovatefom za Géelom
prevadzkova | podnikatelskych aktivit | 3lebo oskvtnuté . ) o
! . pOsKy k uzavretiu d
tela a iné ) ) ’ o ' | podpory, spravy a vyvoja
.y prevadzkovatela prevadzkovatelovi na | zmluvy/obj | . . .
fyzické ) . . i informacného systému;
b . | zaklade uzatvorenych zmldv | ednavky
osoby, (tento  u¢el  avztahuje o ey nedoélo . iy
ktorych . . i (najma dodavatelskych, ’ subjekty spolupracujice s
j na pripady, kde je obchodnym o tak lehota ’ ) .
?sot.)ne partnerom/zmluvnou stranou o<?lberatelskych alebo je max. 5 pfevadzkovate!om za 'ucelom
udaje Sa | pravnicka osoba) klientskych) alebo na | | okov vykonu externého auditu;
nachadzaju v zaklade  navrhov  tychto | ,.ejeduitic
bchodnej . i ! lo¢nost kytuju
(I: i zmldv,  aby  zabezpeil | ich po | SPolocnos poskytujuca
omunikacii ) o . ' .
obchodnd komunikaciu | roku, kedy | Microsoft Office 365 (vratane
smerujicu k uzatvoreniu a | bola Outlooku);
riadnemu plneniu zmluvy; obchodna , .
komunikac | odborni konzultanti a
OU si uvedené priamo v ia poradcovia, ktori su viazani
objednavkach smluvich | ukonéenad zadkonnou a/alebo zmluvnou
alebo su ziskané v suvislosti povinnostou micanlivosti
s plnenim

zmliv/objednavok a pod.




Uéelom spracuvania OU je

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR -
nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI
prevadzkovatela

vyplyvajucich  najmd zo
zakona ¢. 431/2002 Z. z. o
Uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov,

zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v

subjekty, ktorym poskytnutie
ou vyplyva
prevadzkovatelovi zo zéakona;

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za ucelom
podpornych

administrativnych a

technickych sluzieb;

. . , , . subjekty spolupracujice s
vedenie uctovnictva | zneni neskorsich predpisov . , .
. ; L ) i 10 rokov | prevadzkovatelom za ucelom
L, a uctovnych dokladov a inych uctovnych predpisov ., , L
fyzické osoby nasledujuc | podpory, spravy a vyvoja
obsiahnuté | oo GZel sa  vzfahuje ich PO | informa¢ného systému;
v uctovnych oadv. ked , roku,
na pripady, ked spracivame . . »
dokladoch ,vp p, y P ktorého sa | subjekty spolupracujice s
Uuctovné doklady a platby tvkaiu i ) .
. L yKka prevadzkovatelom za Géelom
obsahujuce Vase OU) , ) .
vykonu externého auditu;
spolo¢nost poskytujuca
Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zadkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mléanlivosti
Géelom spractivania OU je | €l. 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR - subjekty, ktorym poskytnutie
vedenie evidencie | nevyhnutné na splnenie ou vyplyva
odberatelov elektriny | ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatelovi zo zdkona;
v domacnosti prevadzkovatela
vyplyvajucich zo zadkona ¢. subjekty spolupracujice s
(tento  ucel sa vztahuje | 251/2012 Z. z. o energetike . . Ly
. o . ; prevadzkovatelom za Gcelom
na pripady, pokial' ste nasim | a o zmene a doplneni i
. . . , [ , podpornych
odberatelom elektriny | niektorych zakonov v zneni o )
v domaécnosti - fyzickd osoba, | neskordich predpisov (§ 34 administrativnych a
ktora nakupuje elektrinu pre | ods. 7) technickych sluzieb;
vlastnu spotrebu v
domacnosti) subjekty spolupracujice s
10 rokov | prevadzkovatelom za G&elom
odberatelia od o podpory, spravy a vyvoja
elektr|r1y . skoncenlla informacéného systému;
v domdcnosti zmluvného
vztahu subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za ucelom
vykonu externého auditu;
spoloénost poskytujuca
Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mléanlivosti
o u.ccilon_'l spracuvania ’O.U ’je ¢l. 6 ods. 1’p|sm. c) GDPR.- do subjekty, ktorym poskytnutie
zavisli rieSenie agendy zavislych | nevyhnutné na splnenie skonéenia | o wolvva
odberatelia | odberatefov  elektriny a | ZAKONNYCH POVINNOSTI Zrluvného . o YR
elektriny oznamovanie zavislych | prevadzkovatela vatahu prevadzkovatelovi zo zékona;

odberatelov elektriny

vyplyvajucich zo zdkona ¢.




prevadzkovatelovi
distribucnej ststavy (vratane
prijimania oznameni
o zavislych odberateloch od
prevadzkovatela distribucnej
sustavy)

(tento  ucel sa vztahuje
na pripady, pokial ste nasim
zavislym odberatelom
elektriny)

251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni
neskorSich  predpisov a
vyhlasky €. 207/2023 Z. z.,

ktorou sa ustanovuju
pravidld pre fungovanie
vnutorného trhu s
elektrinou, obsahové
naleZitosti  prevadzkového
poriadku  prevadzkovatela
sustavy, organizatora
kratkodobého trhu 3
elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok,
ktoré su sUcastou
prevadzkového poriadku

prevadzkovatela sustavy (§
11a§11a)

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za ucelom
podpornych

administrativnych a

technickych sluzieb;

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za ucelom
podpory,

informacného systému;

spravy a vyvoja

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za Ucelom

vykonu externého auditu;

spolo¢nost poskytujuca
Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku);

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mi¢anlivosti

Géelom spracuvania OU je

rieSenie agendy zavislych
odberatelov plynu a
oznamovanie zavislych
odberatelov plynu

prevadzkovatelovi
distribucnej siete (vratane
prijimania oznameni
o zavislych odberateloch od
prevadzkovatela distribucnej
siete)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR -
nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI
prevadzkovatela
vyplyvajucich zo zdkona ¢.
251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (§ 69
ods. 2 pism. s) a vyhlasky ¢.
208/2023 Z. z., ktorou sa

subjekty, ktorym poskytnutie
ou vyplyva
prevadzkovatelovi zo zdkona;

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za Ucelom
podpornych

administrativnych a

technickych sluZieb;

ustanovuji  pravidld  pre subjekty  spolupracujuce s
o (tento  ucel sa vztahuje | fungovanie vnutorného trhu do prevadzkovatefom za Ucelom
zavisli . na pripady, pokial ste nasim | s plynom, obsahové skonéenia podpory, sprivy a vyvoja
odberatelia zévislym odberatefom plynu) | naleZitosti prevadzkového | .\ = | informagného systému;
plynu poriadku  prevadzkovatela | ...
siete a prevadzkovatela subjekty spolupracujice s
zasobnika a rozsah . . Ly
’ . prevadzkovateflom za ucéelom
obchodnych podmienok, i i .
. , e vykonu externého auditu;
ktoré su sucastou
prevadzkového poriadku . .,
prevddzkovatela siete (§ 41) spolotnost poskytujica
Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mléanlivosti
tcelom spracivania OU je | €ldnok 6 ods. 1 pism. c) . , .
poskytovat GDPR - nevyhnutné na su!ojekty, ktorym poskytnutie
prevadzkovatelovi splnenie ZAKONNYCH ou vyplyva
distribuénej ststavy udaje | POVINNOSTI do prevéadzkovatelovi zo zakona;
odberatelia o odberateloch elektriny | prevadzkovatela skoncenia
elektriny potrebné na uzavretie zmluvy | vyplyvajicich zo zakona ¢&. | zmluvného | subjekty  spolupracujuce s
a oznamit mu kaZdd zmenu | 251/2012 Z. z. o energetike | vztahu prevadzkovatefom za Ucelom
tychto udajov a o zmene a doplneni podpornych
niektorych zakonov v zneni administrativnych a

(tento  ucel sa vztahuje

neskorsich predpisov (§ 34




na pripady, ked st Vase OU
spracuvané, aby sme si mohli
plnit nase povinnosti voCdi
prevadzkovatelovi
distribuénej sustavy)

ods. 2 pism. aa)

technickych sluzieb;

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za ucelom
podpory,

informacného systému;

spravy a vyvoja

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za Ucelom

vykonu externého auditu;

spoloénost poskytujuca
Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku);

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mi¢anlivosti

9 Géelom spractivania OU je | élanok 6 ods. 1 pism. c) subjekty, ktorym poskytnutie
poskytovat GDPR - nevyhnutné na ou vyplyva
prevadzkovatelovi siete | splnenie ) ZAKONNYCH prevadzkovatelovi zo zakona;
technické udaje zo zmliv o | POVINNOSTI
dodavke plynu a osobné | prevadzkovatela subjekty spolupracujice s
t]daj(’-: q’odberatel’och ’plynu vyplyvajucich zo zékona. c. prevadzkovatelom za tigelom
vyplyvajuce zo zmlav o | 251/2012 Z. z. o energetike ,
dodavke plynu a o zmene a doplneni podpornych

niektorych zékonov v zneni administrativnych a
(tento  Glel sa vztahuje | neskordich predpisov (§ 69 technickych sluZieb;
na pripady, ked si Vase OU | ods. 2 pism. k)
spractvané, aby sme si mohli subjekty  spolupracujice s
plnit nase povinnosti voci do prevadzkovatefom za Ucelom
odberatelia prevadzkovatefovi skongenia | Podpory, spravy a vyvoja
plynu distribucnej siete) zmluvného | informacného systému;
vztahu
subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za ucelom
vykonu externého auditu;
spoloénost poskytujuca
Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mléanlivosti

10 tcelom spracivania OU je | €ldnok 6 ods. 1 pism. c) subjekty, ktorym poskytnutie
spristupniovanie  informacii | GDPR - nevyhnutné na ou vyplyva
tykajucich sa  koncovych | splnenie ) ZAKONNYCH prevadzkovatelovi zo zakona;
odberatelov elektriny | POVINNOSTI
pos:kytovatel’ovi energetickej prev:a'\dzlfovatel’a , ) subjekty spolupracujice s

Koncovl sluzby vyplyvajucich zo zakona' ¢ | do prevadzkovatelom za ticelom
) 251/2012 Z. z. o energetike | skonéenia ,

odber.atella (tento ucel sa vztahuje |a o zmene a doplneni | zmluvného podpornych

elektriny na pripady, ked st Vase OU | niektorych zakonov v zneni | yztahu administrativnych a

spracuvané, aby sme si mohli
plnit nase povinnosti voci
poskytovatelovi energetickej
sluzby)

neskorsich predpisov (§ 34
ods. 2 pism. y))

technickych sluzieb;

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za ucelom

podpory, spravy a vyvoja




informacného systému;

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za ucelom

vykonu externého auditu;

spoloénost poskytujuca
Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku);

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zadkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mléanlivosti

11 Géelom spractuvania OU je | ¢ldnok 6 ods. 1 pism. c) subjekty, ktorym poskytnutie
spristupnovanie  informacii | GDPR - nevyhnutné na ou vyplyva
tykajucich sa  koncovych | splnenie ) ZAKONNYCH prevadzkovatelovi zo zakona;
odberatelov plynu | POVINNOSTI
poskytovatelovi energetickej | prevadzkovatela subjekty  spolupracujice s
sluzby vyplyvajucich zo zékona' c. prevédzkovatelom za GZelom

251/2012 Z. z. o energetike )
(tento  ucCel sa vztahuje | a o zmene a doplneni podpornych
na pripady, ked si Vase OU | niektorych zakonov v zneni administrativnych a
spracuvané, aby sme si mohli | neskorsich predpisov (§ 69 technickych sluZieb;
plnit naSe povinnosti voci | ods. 2 pism. t))
poskytovatelovi energetickej subjekty spolupracujice s
' sluzby) do prevadzkovatelom za Gcelom
koncovi . skoncenia | Podpory, sprévy a vyvoja
odberatelia zmluvného | informagného systému;
plynu vztahu
subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za ucelom
vykonu externého auditu;
spoloénost poskytujuca
Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mi¢anlivosti

12 Géelom spracuvania OU je | ¢ldnok 6 ods. 1 pism. c) subjekty, ktorym poskytnutie
poskytovanie informacii | GDPR - nevyhnutné na ou vyplyva
zuctovatelovi odchylok splnenie ) ZAKONNYCH prevadzkovatelovi zo zakona;

POVINNOSTI
(tento  ucel sa vzt’ahujg prevadzkovatela subjekty spolupracujice s
na prl'lpady: ked su Va.§e OU' vyplyvajucich zo zékona' c. prevadzkovatelom za ticelom
spractvané, aby sme si mohli | 251/2012 Z. z. o energetike ,
plnit naSe povinnosti voéi | a o zmene a doplneni podrl>o.rnych/
zGctovatelovi odchylok) niektorych zékonov v zneni | 4o administrativnych a
odberatelia neskor3ich predpisov (8 34 | sxonzenia | technickych sluZieb;
elektriny ods. 2 pism. b)) zmluvného . »
vztahu subjekty spolupracujiuce s

prevadzkovatelom za ucelom
podpory,
informacného systému;

spravy a vyvoja

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za ucelom

vykonu externého auditu;




spoloénost poskytujuca
Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku);

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mléanlivosti

13 Géelom spractuvania OU je | ¢ldnok 6 ods. 1 pism. c) subjekty, ktorym poskytnutie
evidencia a vyhodnotenie | GDPR - nevyhnutné na ou vyplyva
$tandardov kvality dodavky | splnenie ZAKONNYCH prevédzkovatelovi zo zakona;
elektriny a thrada | POVINNOSTi
kompenzacnych platieb prevadzkovatela subjekty spolupracujice s

, vyplyvajucich zo zdkona €. prevadzkovatelom za uUcelom
(tento ucel sa vztahuje | 251/2012 Z. z. o energetike q ch
na pripady, ked st Vase OU | a o zmene a doplneni po ;?o.rnycl
spracuvané, aby sme si mohli | niektorych zdkonov v zneni administrativnych a
vyhodnotit $tandardy kvality | neskorsich predpisov, ako aj technickych sluZieb;
dodavky elektriny | z vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.,
a zabezpecit Ghradu | ktorou  sa  ustanovuju subjekty  spolupracujuce s
kompenzacnych platieb) Standardy kvality prenosu prevadzkovatelom za ucelom
elektriny, distribucie 4 VOI
' | ktriny A — trvald podporyv, ,spravy ’a vyvoja
odberatelia elextriny . archivna informaéného systému;
elektriny a doddvky elektriny
hodnota . »
subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za ucelom
vykonu externého auditu;
spolo¢nost poskytujuca
Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti

14 Géelom spracuvania OU je | ¢ldnok 6 ods. 1 pism. c) subjekty, ktorym poskytnutie
evidencia a vyhodnotenie | GDPR - nevyh’nutné _na ou vyplyva
Standardov kvality dcl)davky splnenie ) ZAK?NNYFH prevadzkovatelovi zo zakona;
plynu a uhrada | POVINNOSTI vyplyvajucich
kompenzacnych platieb Z0 zékor.1a ¢.251/20127.z.0 subjekty spolupracujice s

. L energet|!<e ao z'menel a prevadzkovatelom za ucelom
(tento ucel sa vztahuje | doplneni niektorych q ch
na pripady, ked si Vase OU | zdkonov v zneni neskorsich po r?o.rnyc/
spractivané, aby sme si mohli | predpisov, ako aj z vyhlagky administrativnych a
vyhodnotit $tandardy kvality | €& 278/2012 Z. z., ktorou sa technickych sluZieb;
dodavky plynu azabezpedit | ustanovuju standardy kvality
odberatelia thradu kompenzaénych | uskladriovania plynu, | A — trvald | subjekty spolupracujuce s
plynu platieb) prepravy plynu, distribucie | archivna prevadzkovatelom za ucelom
plynu a doddvky plynu hodnota

podpory, spravy a vyvoja

informacného systému;

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za ucelom

vykonu externého auditu;

spoloénost poskytujuca
Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku);




odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou

povinnostou mléanlivosti

15 subjekty, ktorym poskytnutie
ou vyplyva
¢ldanok 6 ods. 1 pism. c) prevadzkovatelovi zo zdkona;
GDPR - nevyhnutné na
splnenie ZAKONNYCH subjekty spolupracujuce s
POVINNOSTi  vyplyvajucich prevadzkovatelom za Ucelom
zo zakona ¢. 251/2012 Z. z. podpornych
o energetike a o zmene administrativnych a
a,doplnenl , nlektorvy,ch technickych slufieb;
zakonov v zneni neskorsich
L’léelor'n spracuvania F)lj je’ predpisov (I§VB4 ?ds.Zpism. subjekty spolupracujlice s
plnenie povinnosti | v) a zvyhlasky ¢. 207/2023 | 5 rokov . ) .
vyplyvajucich z § 34 ods. 2 | Z. z., ktorou sa ustanovuju | nasledujuc prevadzkovatellom za uct'elom
odberatelia pism. v) zakona €. 251/2012 | pravidld pre fungovanie | ich po | Podpory, spravy a vyvoja
elektriny Z. z. o energetike a z § 47a | vnitorného trhu s | roku, informacného systému;
Pravidiel trhu s elektrinou elektrinou, obsahové | ktorého sa
nalezitosti prevadzkového | tykaju subjekty spolupracujuce s
poriadku  prevadzkovatela prevadzkovatefom za Ucelom
sustavy, organizatora vykonu externého auditu;
kratkodobého trhu 3
elektrinou a rozsah spolo¢nost poskytujtica
obchodnych podmienok, Microsoft Office 365 (vratane
ktoré su sUcastou Outlooku);
prevadzkového  poriadku ’
prevadzkovatela sustavy (§ odborni konzultanti 3
47a) poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti
16 subjekty, ktorym poskytnutie
ou vyplyva
prevadzkovatelovi zo zakona;
C¢lanok 6 ods. 1 pism. c)
GDPR - nevyh’nutné _na subjekty spolupracujice s
spinenie  ZAKONNYCH prevadzkovatefom za Gcelom
POVINNOSTI vyplyvajucich .
zo zakona ¢. 251/2012 Z. z. pod,?o.rnych/
. administrativnych a
o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych technickych sluzieb;
zakonov v zneni neskorsich
Géelom spractivania OU je | predpisov (§ 69 ods. 2 pism. | 5  rokov | Subjekty —spolupracujice s
plnenie povinnosti | i) a z vyhlasky &. 208/2023 Z. | nasledujic | prevadzkovatefom za ucelom
odberatelia vyplyvajticich z § 69 ods. 2 | z,, ktorou sa ustanovuju | ich po | podpory, spravy a vyvoja
plynu pism. i) zakona €. 251/2012 Z. | pravidla pre fungovanie | roku, informa&ného systému;
z. oenergetike az § 44a | vnutorného trhu s plynom, | ktorého sa
Pravidiel trhu s plynom obsahové nalezitosti | tykaju subjekty spolupracujice s
prevadzkového  poriadku prevadzkovatefom za Gcelom
prevadzkovatela siete a

prevadzkovatela zasobnika a

rozsah obchodnych
podmienok, ktoré su
sucastou prevadzkového
poriadku  prevadzkovatela

siete (§ 44a)

vykonu externého auditu;

spolo¢nost poskytujuca
Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku);

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani

zadkonnou a/alebo zmluvnou




povinnostou mléanlivosti

17 Ministerstvo ~ hospodarstva
SR, iné subjekty, ktorym
poskytnutie  OU  vyplyva
prevadzkovatelovi zo zdkona;
subjekty spolupracujice s

. L .o prevadzkovatelom za ucelom
ucelom spractvania OU je odbornvch
poskytovanie udajov P p y )
o koncovych  odberateloch administrativnych a
elektriny v domacnosti technickych sluZieb;
Ministerstvu  hospodarstva
SR na ucel ziskavania, | &lanok 6 ods. 1 pism. c) subjekty  spolupracujice s
koncovi zhromaZdovania, GDPR - nevyhnutné na do prevadzkovatelom za ucelom
. spracuvania, uchovavania a | splnenie ZAKONNYCH . podpory, spravy a vyvoja
odberatelia R - p S skoncenia !
. vyhodnocovania informacii o | POVINNOSTI vyplyvajucich , informaéného svstému:
elektriny A A . , Y zmluvného y ’
. . | osobach, ktoré tvoria | zo zdkona ¢. 71/2025 Z. z. o ,
v domacnosti . . , , . . . vztahu
spolo€nii domdcnost, a o ich | poskytovani Udajov na ucel subjekty spolupracujice s
prljrrioch., p?trebnych rfa adresnej energopomoci prevddzkovatefom za Géelom
posudenie miery ohrozenia , , )
. vykonu externého auditu;
energetickou chudobou, a na
ucel riprav systému Y .,
p? v v . spolo¢nost poskytujuca
poskytovania adresnej ) ] )
energopomoci Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mi¢anlivosti

18 Ministerstvo  hospodarstva
SR, iné subjekty, ktorym
poskytnutie  OU  vyplyva
prevadzkovatelovi zo zdkona;

; subjekty spolupracujice s

Ucelom spracuvanla (?U_’e prevadzkovatelom za Gcelom

poskytovanie udajov odoornvch

o koncovych  odberateloch P p y )

plynu v domacnosti administrativnych a

Ministerstvu  hospodarstva technickych sluZieb;

SR na ucel ziskavania, | ¢lanok 6 ods. 1 pism. c)
Koncovi zhromazdovania, GDPR - nevyhnutné na do subjekty  spolupracujice s
odberatelia spractvania, uchovavania a | splnenie ZAKONNYCH skonéenia prevadzkovatelom za ucelom
plynu vyhodnocovania informdécii o | POVINNOSTI  vyplyvajucich smiluvného podpory, sprdvy a vyvoja
v domacnosti osobach, ktoré tvoria | zo zakona ¢. 71/2025 Z. z. o vztahu informa&ného systému;

spoloénu domadcnost, a o ich
prijmoch, potrebnych na
posudenie miery ohrozenia
energetickou chudobou, a na

ucel pripravy systému
poskytovania adresnej
energopomoci

poskytovani uUdajov na ucel
adresnej energopomoci

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za Ucelom

vykonu externého auditu;

spoloénost poskytujuca
Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku);

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani

zadkonnou a/alebo zmluvnou




povinnostou mic¢anlivosti

19 téelom  spracuvania  OU | €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - subjekty, ktorym
vybavovanie a rieSenie ngvyhnut{né na splner’lie poskytnutie OU  vyplyva
reklamacii ZAKONNYCH POVINNOSTI prevédzkovatefovi 20
. e | reAdkovtela 2ikone;
(tento  Gcel sa vztahuje | vyplyvajucich najma zo
na prlp?d_y, pokial Po’dat? zakona €. 108/20.2412. z. 0 subjekty spolupracujice s
reklamaciu, resp. pokial su | ochrane spotrebitefa a o < dzkovatel
Vase OU spractvané pri jej | zmene a doplneni ;?teva zkovatelom ’za
riedeni) niektorych zdkonov ainych tcelom podpornych
pravnych predpisov (napr. administrativnych a
zdkon ¢&. 251/2012 Z. z. technickych sluZieb;
o energetike a o zmene
a doplneni niektorych s ‘ subjekty spolupracujuce s
osoby zakonov v zneni neskorsich nasledl:jc:jcoi;l prevadzkovatelom za
uplatfiujuce predpisov) h po roku, | Uelom podpory, spravy a
klamaciu S . v
::sp ’ v ktorom vyvoja informaéného
) systému;
obsiahnuté v bola . . Y !
(s reklamacia
reklamacii e . .,
vyrieSend subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za
Uc¢elom vykonu externého
auditu;
spoloénost poskytujica
Microsoft Office 365
(vratane Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori s viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti
20 subjekty, ktorym
poskytnutie OU  vyplyva
prevadzkovatelovi zo
zakona;
ucelom spr?cﬁvania bOU J:e subjekty spolupracujice s
zaznamenanie vybavenia . .
fuzické poziadavky dotknutej osoby | ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — rl)tevadzkovatelom ’za
o\gob a zabezpeéenie ochrany prav | OPRAVNENY ZAUJEM ucelom podpornych
voIa'Zce na prevadzkovatela a zvySovania | prevadzkovatela spotivajici | 1 rok od | administrativnych a
zékajznl'cku kvality sluZieb | vtom, aby poZiadavka | uskuto¢neni | technickych sluZieb;
) prevadzkovatela na | dotknutej osoby bola | a
linku ‘ L . S N . . i
revadzkova zakaznickej linke (call | vybavend kijej spokojnosti | telefonickéh | subjekty spolupracujice s
'?el'a resp centrum) a spokojnosti o hovoru prevadzkovatelom za
r“\ou' ' N o prevédzkolvaFeI’a a vsdladg G¢elom podpory, spravy a
kontaktovan (tent? ucel ’sal vzvtahun’e spraf:ovnyml , postupmi vyvoja informaéného
. na pripady, ked su Vase OU | prevddzkovatela )
é T systému;
spracuvané pocas tel. hovoru
s nami) subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za
ucelom vykonu externého
auditu;
spolo¢nost poskytujica



http://www.sse.sk/

Office
(vratane Outlooku);

Microsoft 365

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mi¢anlivosti

21 subjekty, ktorym
poskytnutie  OU  wvyplyva
prevadzkovatelovi Z0
zdkona;
subjekty spolupracujuce s

vlastnici . L . prevadzkovatelom za
nehnutelnos | U¢elom spracivania OU je 10 rokov | dtelom podpornych
ti/osS)by, . preukazanie vlastnickeho nasledujucic | administrativnych a
ktor,e méJu alebo uzivacieho prava &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - | h po roku, technickjch slutieb;
3;:2‘;”9”'9 k odbernému miestu OPRAVNENY ZAUJEM v ktorom ,
' . o . bola zmluva | subjekty spolupracujice s
o v o | e e e | Cpriwemim zaumom Je 50 | pevidziowtclom 22
zéstupcovia, | nachidza odberné miesto do | 220€ZPeCeNie ochrany ZakaZPIk(?r’n u¢elom podpory, spravy a
) , . . ukoncend
kde sa | ktorého SSE dodiva alebo vlastnickeho prava vlastnika a nedo’.élo vyvoja informaéného
nachadza plénuje dodavat komoditny | nehnutefnosti,  kde  sa k uzatvoreni | systému;
quemé produkt/sluzbu a stcasne | nachadza odberné miesto, u zmluvy
miesto, do | preverenie skutonosti, & | do ktorého SSE dodava tak 5 rok0\; subjekty spolupracujuce s
ktorého SSE | zakaznik komoditného | gleho  planuje  dodavat | nasledujicic | prevadzkovatefom za
dodava produktu/sluzby diqunuje komoditny produkt/sluzbu h po roku, | t¢elom vykonu externého
alc?bo. suhlasom vlastnika, resp. inym kedy bola | auditu:
planUJe’ dokladom, na zaklade ktorého Siadost !
dodéva.t , moéZeme realizovat dodavku vlastnika spolonost oskvtuitica
komoditny komoditného produktu/sluzby vyriedend p. p i
produkt/slu? | do odberného miesta) Microsoft Office 365
bu (vratane Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori s viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti

22 subjekty, ktorym
poskytnutie OU  vyplyva
prevadzkovatelovi Z0
zdkona;

fyzicke ucelom spracuvania OU je ) ] 5 Tokov subjelkty spolllJpracujuce s
osoby uplatiiovanie prav | €l. 6 ods. 1’p|sm. c) GDPR.- nasledujdcic rfl:evadzkovatelom lza
uplatiiujice dotknutych oséb podla GDPR n?vyhnut’ne na splnenle’ h po roku, v ucelc?m , podpornych

azoou ZAKONNYCH POVINNOSTI ¢ administrativnych a

prava
dotknutych
oséb, prip.
ich

zastupcovia

(tento ucel sa vztahuje
na pripady, ked’ dojde
k uplatneniu  Vasich  prav

podla GDPR a ZOOU)

prevadzkovatela

vyplyvajlcich z Nariadenia
azoou
pravnych predpisov

a sUvisiacich

ktorom bola
Ziadost
vybavena

technickych sluzieb;

subjekty spolupracujiuce s
prevadzkovatelom za
ucelom podpory, spravy a
vyvoja informacného
systému;

subjekty spolupracujuce s

prevadzkovatelom za
ucelom vykonu externého




auditu;

poskytujuca
Office 365
(vratane Outlooku);

spoloc¢nost
Microsoft

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou

povinnostou mi¢anlivosti

23

ucastnici
sporovych

a nesporovy
ch konani

ucelom spracivania OU je
rieSenie sporovej a
agendy

vratane

nesporove;j
prevadzkovatela,
ucasti na konaniach a
uplatiiovania a/alebo
branenia pravnych narokov
prevadzkovatela (agenda
vybavovania stdnych sporov,
alternativneho rieSenia
spotrebitelskych

a nespotrebitelskych sporov,

exekucii, vymahania
pohladavok)

(tento  ucel sa vztahuje
na pripady, ked' dojde

k sporovému/nesporovému
konaniu a uplatiiovaniu

Vasich alebo nasich prav)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR -
nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI
prevadzkovatela

vyplyvajlcich najma zo zak.
¢. 160/2015 Z. .
sporovy poriadok v zneni

Civilny

neskorsich predpisov, zak. ¢.
162/2015 Z. 1z
sudny

Spravny
poriadok v zneni
neskorsich predpisov, zak. ¢.
420/2004 Z. z.
v zneni neskorsich
predpisov, zak. ¢. 301/2005
Z. z
v zneni neskorsich
predpisov, zak. ¢. 244/2002
Z. z.

o mediacii
Trestny

poriadok

o rozhodcovskom

konani vzneni neskorsich
predpisov, zak. ¢. 7/2005 Z.
z. o konkurzoch

a restrukturalizdciach
a ozmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, zak. ¢.
38/1993 Z. z. o organizacii
Ustavného sudu Slovenskej
republiky, o konani pred nim
a o postaveni jeho sudcov,
zdk. €. 233/1995 Z. z. o
sudnych  exekutoroch a
exekucnej ¢innosti
(Exeku¢ny poriadok) a o
zmene a doplneni dalsich
zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon c.
391/2015 Z z. o)
alternativnom riesenf
spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zdkon
¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok)

v zneni neskorsich

10 rokov
nasledujucic

h po roku,
kedy

konanie

bolo

pravoplatne
skoncené

sudy, exekutori, advokati a
iné organy verejnej

spravy/moci a  subjekty,

ktorym  poskytnutie  OU
vyplyva prevadzkovatelovi
zo zakona;

subjekty spolupracujuce s

prevadzkovatelom za
ucelom podpornych
administrativnych a

technickych sluzieb;

subjekty spolupracujuce s
prevadzkovatelom za
ucelom podpory, spravy a
vyvoja informacného
systému;

subjekty spolupracujuce s

prevadzkovatelom za
ucelom vykonu externého

auditu;
spolo¢nost poskytujica
Microsoft Office 365

(vratane Outlooku);

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou

povinnostou ml¢anlivosti




predpisov, zak. ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni

neskorsich predpisov
a sUvisiacich pravnych
predpisov
24 subjekty, ktorym
poskytnutie OU  wvyplyva
prevadzkovatelovi Z0
zakona;
ucelom spracivania OU je subjekty - spolupracujuce s
. - . prevadzkovatelom za
poskytovanie OU organom | ¢ g ods. 1 pism. c) GDPR el d 'ch
verejnej moci na zaklade ich nevyhnutné na splnenie ucelom podpornyc
siadavk i i B administrativnych a
poziadavky ZAKONNYCH POVINNOSTI - .
] ) technickych sluzieb;
L . ., . _. | prevadzkovatela
fyzicka Pozn. Ucelom spracuvania OU Nvaidicei &
. vyplyvajucej napr. zo zak. ¢. i i
osoba, je poskytovanie OU v pripade 1;2/29:93 ZJ P Policai subjekty - spolupracujice s
. 2. 0 Policajnom 5 ¢
ktorej vyZiadania organom verejnej ) Jv, 10 rokov prevadzkovatefom za
, ) . ., |zbore vzneni neskorsich .. .| utelom podpory, spravy a
osobné moci napr. ak organy cinné dpi k. & 160/2015 nasledujucic ’
redpisov, zak. ¢. VoI i &né
udaje vtrestnom konani Ziadaju ; P Civilny | h po roku, vyvoja informacného
.z iviln sporov Amu:
poZaduju informaciu o osobe pre ucely . y P . y ktorého sa | SYStemMu;
, , . . poriadok v zneni neskorsSich | |
organy ochrany tretich osob, t. j. pre . L. tykaju . .,
o L N predpisov, zak. & 372/1990 subjekty spolupracujice s
verejnej iné Gcely ako ucely SSE a pod. . , <dzk [
. Zb. o priestupkoch v zneni prevadzkovatelom za
moci iy , )
(tento  Ggel sa vztahuje neskorsich predpisov, zak. ¢. dcelom vykonu externého
na pripady, ked dostaneme | 301/2005 Z. z.  Trestny auditu;
doiadanie od organov poriadok v zneni neskorsich L, »
o _ ) . predpisov spolo¢nost poskytujica
ve,rejnef moci a rTTLfSIme tieto Microsoft Office 365
OU o Vas poskytnt) (vratane Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori s viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti
25 Urad na ochranu OU SR, iné
subjekty, ktorym
fyzické poskytnutie OU  vyplyva
osoby, prevadzkovatelovi z0
ktorych > r.c,'k'ov zékona;
ochrana OU | Ggelom spracdvania OU je nasledujicic subiekty spolupracuitice s
bola rieSenie, zdokumentovanie | ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - h po roku, v ) 'dyk pt |' pracu
. < . revadzkovatelom za
porudend, a pripadné oznamovanié | pneyyhnutné na splnenie ktorom F,)V | q ch
Zeni o . p g Ucelom odpornyc
a fyzické porusenia  ochrany  OU | 75¢onNYcH  PoOVINNOSTT | 99310 m - podpory
(vratane posudenia rizika pre , ’ k poru$eniu | administrativnych a
osoby, , prevadzkovatela o ..
] dotknutu osobu) s | ochrany 0U, | technickych sluZieb;
o ktorych vyplyvajlcich z Nariadenia ’
ouU id . L . wvisiacich | €SP kedy
ide | (tento Glel sa vztahuje | @ZOOU a suvisiacic bol ivad subjekty spolupracujice s
v ramci na pripady, ked by doSlo | pravnych predpisov ° . prlp'a prevadzkovatelom za
predetrenia, I(()l%oruéeniu ochrany Vasich presetreny Ucelom podpory, spravy a
Ci doslo ) vyvoja informa&ného
k poruseniu systému;
ochrany OU

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za
ucelom vykonu externého




auditu;

poskytujuca
Office 365
(vratane Outlooku);

spoloc¢nost
Microsoft

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou

povinnostou mi¢anlivosti

26 subjekty, ktorym
poskytnutie  OU  wvyplyva
prevadzkovatelovi Z0
zakona;

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - . .,
. . . . | subjekty spolupracujuce s
nevyhnutné na splnenie | V zvislosti , ,
i N | od druhu — v prevadzkovatelom za
ZAKONNYCH POVINNOSTI Ly ,
] ) pripade Ucelom podpornych
prevadzkovatela . . - .
Wvarticich ” . | beinej administrativnych a
vyplyvajucich zo zdkona ¢&. y , ..
odosielatelia yPyval ) koreSponde | technickych sluZieb;
395/2002 Z. z. oarchivoch | ncie - max.
i ) ;
a prijimateli kelom spracdvania OU je a registraturach ao| 10 rokov | subjekty spolupracujice s
a , . , . j ,
oresponde | SPFaVa registratary | doPInen niektorych EaS|EdUJkUCIC prevédzkovatefom za
. dalsi a evidencia posty zgkonov v zneni neskorsich c po ro u};‘: Uucelom podpory, spravy a
nC|eba aisie predpisova  suvisiacich Z;Z;Z:l oo vyvoja informaéného
osoby (tento  Ucel sa  vztahuje | pravnych predpisov (napr. G | systému;
uvedené v ivadv. ked st Vaie OU . B komunikacii ’
na pripady, ked su Vvase zdkon ¢&. 305/2013 Z. z. o vytvoreny; a
koreSponde | obsiahnuté  doslej  alebo elektronickej podobe | | prl'pa;de subjekty spolupracujice s
ii odoslanej koreSpondencii a . .
nctl registratdre) P vykonu pdsobnosti organov | dglezitej prevadzkovatelom za
Verejnej moci a 0 zmene a kore§ponde ucelom VVkonU externého
doplneni niektorych | ncie — A - | audity;
zdkonov  (zdkon o e- | trvald L, »
, spolo¢nost poskytujica
Governmente) vzneni | archivaéna ) ]
- . L Microsoft Office 365
neskorsich predpisov) ainé | |ehota ]
.o . . (vratane Outlooku);
sUvisiace pravne predpisy
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori s viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti

27 | oznamovatel | Gelom spracivania OU je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - subjekty, . ktorym

ia evidencia a vybavovanie nevyhnutné na splnenie poskytnutie  OU  vyplyva
protispoloCe | ozndmeni protispoloéenskej ZAKONNYCH  POVINNOST prevadzkovatelovi z0
nskej ¢innosti v zmysle zakona ¢. J ) zdkona;
ginnosti v | 54/2019 Z. z. o ochrane | Prevadzkovatefa
zmysle oznamovatelov vyplyvajucich zo zakona C. subjekty spolupracujice s
zakona ¢. | protispoloéenskej &innostiao | 54/2019 Z. z. o ochrane prevadzkovatefom 23
54/2019 Z. z. | zmene a doplneni niektorych | gznamovatelov 3 roky odo Gielom podpornych
o ochrane | zdkonov v zneni neskorsich ; x o : dnia
protispolocenskej €innosti a . - ;

oznamovatel | predpisov " | dorugenia administrativnych a
ov © zmene a4 doplnenlt oznémenia | technickych sluZieb;
protispoloCe | (tento Ufel sa vztahuje niektorych zdkonov v zneni biek | .,

i , . v . Sil i subjekty spolupracujuce s
nskej na pripady, ak budd Vase OU neskorsich predpisov J'dyk p | pracuj
& i o . . revadzkovatelom za
‘23:‘]22:“ ) z spractivane v suvislost Eéelom odpory, spravy a
doplneni s oznamenim podfa zdkona ¢. o P p. :’ P . Yh

vyvoja informacného

. . 54/2019 Z. z. o ochrane yvol
niektorych systému;

zdkonov v

oznamovatelov




zneni protispolocenskej ¢innosti a o subjekty spolupracujice s
neskorsich zmene a doplneni niektorych prevadzkovatelom za
predpisov 3 | ;4konov v zneni neskorgich Ggelom wykonu externého
osoby predpisov) auditu;
uvedené v ’
ozndmeniac o .,
N spolo¢nost poskytujica
h (dalej aj . .
Microsoft Office 365
»,0zZnamovat
elia (vratane Outlooku);
protispoloce , .
nskej odborni konzultanti a
&innosti“) poradcovia, ktori su viazani
a osoby zdkonnou a/alebo zmluvnou
uvedené povinnostou mléanlivosti
v 0znamenia
ch
28 subjekty, ktorym
poskytnutie  OU  vyplyva
prevadzkovatelovi z0
zakona;
subjekty spolupracujuce s
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - prevadzkovatelom za
uelom spractivania OU je | OPRAVNENY ZAUJEM Ucelom podpornych
vybavovanie podnetov | prevddzkovatela spocivajuci administrativnych a
tykajucich sa Etického kédexu | v dodrZiavani prav a slobod technickych sluzieb;
prevadzkovatela a | dotknutych o0sdb a tie? ' By
dodr2|a.van|e etlckych»zasadc zéujem na  dodriavani subjekty spolupracujice s
ako aj ochrana os6b pri L . N Y prevadzkovatelom za
N . , . etickych zdsad, o spociva | g rokov
oznamovatel | Uplatiiovani ich prav a slobéd L , ) oK G¢elom podpory, spravy a
) rostrednictvom predovsetkym v ziskavani | nasledujtcic
ia podnetov, | P inf . “ h K vyvoja informacného
osoby ombudsmana Intformacii (o] moznom PO roku, Systému
v & { Etické 5 v ktorom bol ;
ozhadené | ) porusovani Etického kédexu Sodnet
tento uacel sa vztahuje : t . .
v podnetoch ( ' v J, prevadzkovatel'a vybaveny subjekty spolupracujuce s
na pripady, ak budu Vase OU | zamestnancami a . ’
) ! wislost prevadzkovatelom za
spracuvané v suvislosti i ¢ i . , .
p ' : preverovani skutoc¢nosti tigelom wykonu externého
s podnetom, ktory sa tyka | uvedenych v podnetoch za auditu:
porusenia Etického kodexu) U¢elom prijatia primeranych '
opatreni a vykonania spolo¢nost poskytujuca
napravy Microsoft Office 365
(vratane Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti
29 potencialni ucelom spracuvania OU je | ¢l. 6 ’ods. 1 !)lsm. f) G'DPR -1 10 rokov | subjekty, ktorym
a existujuci preverenie obchodnych | OPRAVNENY ZAUJEM | nasledujucic poskytnutie  OU  wyplyva
obchoE:Inl'/z partnerov a analyza | prevddzkovatela spocivajuci | h po roku, prevadzkovatelovi 20
mluvni a postidenie rizika a | vpreverovani obchodnych | kedy bol 24kona:
pailrtnerl predchadzania partnerov procesom riadnej obcho<,jny/z
a,'Ch . poskodzovania zaujmov | hibkovej previerky mlluvny subjekty spolupracujiuce s
zastupcovia i ] o » vztah ] ]
[ prevadzkovatela (proces KYC | a elimindacie rizika vstupu Y prevadzkovatelom za
(vratane ukonceny;
KUV _ | = poznaj svojho klienta - | azotrvania v pripade, 7e ucelom podpornych
kone&nych know your client, KYB - | vobchodnom/zmluvnom obchodny/z | administrativnych a
uZivatelov poznaj svojho obchodného | vztahu s rizikovym | mluvny technickych sluzieb;
vwhod aPEP | partnera - know your | obchodnym/zmluvnym vztah na




—  politicky
exponovany
ch osdb)

(netyka sa
odberatelov

business partner)

(tento Ucel sa vztahuje
na pripady, ak budid Vase oU
spracuvané v suvislosti

s vykonanim KYC alebo KYBP)

partnerom

zaklade
analyzy
rizika

nezacal - 10
rokov
nasledujucic

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za
ucelom podpory, spravy a
vyvoja informacného
systému;

elektriny/ply h po roku, . »
nu v do- kedy subjekty spolupracujuce s
mécnosti) previdzkova | Prevadzkovatefom za
tel odmietol | Ucelom vykonu externého
ist do vztahu | auditu;
s rizikovym
obchodnym/ | spolo¢nost poskytujica
zmluvnym Microsoft ~ Office 365
partnerom (vratane Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti
30 subjekty, ktorym
poskytnutie OU  vyplyva
prevadzkovatelovi z0
Ggelom spracivania OU je zékona;
informovanie o ponukach
vlastnych podobnych tovarov subjekty spolupracujice s
a sluzieb - priamy marketing prevadzkovatelom za
v;?rlpzj\doch, kedy .. ucelom podpornych
existuje predpoklad, Ze tieto . i
informéacie zékaznika admerlstr:atlvnyvc.h a
zavjimaji  (napr.  vyuZiva | o g o4c 9 pism. f) GDPR — technickych sluzieb;
alebo vyuzival podobny ) . .
produkt alebo sluzbu) (dalej OPRAVNENY ZAUJEM subjekty spolupracujtice s
aj len "priamy prevadzkovatela spocivajuci . prevadzkovatelom za
marketing") v uplatfiovani  prava na pocas: Uc¢elom podpory, spravy a
podnikanie prevadzkovatela trvania i vyvoja informaéného
zékaznici prostrednictvom zmlluvneho AU
(tento ucel sa vztahuje ; | vztahu a3 systemu;
) R - | oslovovanie s ponukami roky po jeho
na pripady, ak budd Vase OU | jaqnych podobnych | skon&eni subjekty spolupracujice s
spracivané vsuvislosti | o0y a sluzieb prevadzkovatelom za
sponukou nasich vlastnych | o oy4qskovatela Gcelom vykonu externého
podobnych  tovarov/sluZieb, auditu;
pokial mame za to, Ze dany
produkt/sluzba Vas bude spolocnost poskytujlca
zaujimat abude pre Vas Microsoft Office 365
prinosna) (vratane Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti
31 uéelom spracuvania OU je | €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — subjekty, ktorym
analyza skisenosti | OPRAVNENY ZAUJEM poskytnutie  OU  vyplyva
odber'atelia za'kvaznik_ov. s produktrr:ni a | prevadzkovatela spoivajci do prevadzkovateovi 20
elektriny, sluzbami a ich hodnotenie za b bola hodnoteni i ]
plynu aich | acelom optimalizovania a vtom, . ,a y. L vwho ?O ' | zakona;
zastupcovia | zvySovania kvality zabezpetend optimalizacia a | a analyzy . »
poskytovanych  slusieb  a | ZvySovanie kvality subjekty spolupracujice s
spokojnosti  zdkaznikov v | poskytovanych sluZieb a prevadzkovatefom za




pripadoch, kedy zakaznici
vzhladom na zmluvny vztah
so SSE mo6Ziu primerane
odakavat, ie budu
kontaktovani (napr. zékaznici,
ktori v neddvnom obdobi
rieSili reklamaciu, kontaktovali
zakaznicku linku, zacali
vyuzivat novy produkt alebo
sluzbu alebo vyuzili niektoré z
vyhod, ktoré im sluzba alebo
produkt ponuka, ¢i zdkaznici,
ktori sa rozhodli ukoncit
zmluvny vztah so SSE)

spokojnosti zdkaznikov

ucelom podpornych
administrativnych a

technickych sluzieb;

subjekty spolupracujuce s
prevadzkovatelom za
ucelom podpory, spravy a
vyvoja informaéného
systému;

subjekty spolupracujuce s
prevadzkovatelom za
ucelom vykonu externého
auditu;

spolo¢nost poskytujica
Office 365

(vratane Outlooku);

Microsoft

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou

povinnostou mi¢anlivosti

32

osoby
zUcastnujuce
sa

prieskumu
spokojnosti

ucelom spracivania OU je
zistovania spokojnosti
zakaznikov a ich zastupcov
formou uskutocfovania

anonymnych prieskumov

(tento ucel sa vztahuje
na pripady, ak budu Vase OU
spracuvané v suvislosti
s prieskumom spokojnosti

nasich zakaznikov)

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR —
OPRAVNENY ZAUJEM
prevadzkovatela spocivajuci
v uskutocrovani
anonymnych prieskumov z
dovodu splnenia

poZiadaviek normy ISO 9001

(systém manazérstva
kvality), zistovania
spokojnosti zakaznikov,

merani zakladnych atribdtov
ich spokojnosti a lojality,
hodnoteni urovne ich
spokojnosti a lojality,
identifikovani atributov,
ktoré maju najvacsi vplyv na
spokojnost a lojalitu
zakaznikov, ziskania
informacii o tom, v ktorych

oblastiach by sa mala zlepsit

Cinnost a profesionalita
prevadzkovatela na
dosiahnutie lepsej
zakaznickej spokojnosti, v
identifikacii tzv.
motivatorov, silnych a

slabych stranok vo vztahu k
zakaznikom, ako aj v
odporucaniach na
dosiahnutie vyssej
spokojnosti  zakaznikov a

udrzania resp. zvySenia

lojality zakaznikov s

Vase osobné
udaje
budeme
spracuvat (t.
z.
kontaktovat
Vas ohladne
prieskumov
spokojnosti
a ich
vyhodnoteni
a) po dobu
trvania
zmluvného
vztahu
medzi
a/alebo
Vasou
spolo¢nosto
u ako
zakaznikom
a
prevadzkova
tefom

Vami

subjekty, ktorym
poskytnutie  OU  vyplyva
prevadzkovatelovi z0

zakona;

subjekty spolupracujuce s

prevadzkovatelom za
ucelom podpornych
administrativnych a

technickych sluzieb;

subjekty spolupracujuce s
prevadzkovatelom za
ucelom podpory, spravy a
vyvoja informacného
systému;

subjekty spolupracujuce s
prevadzkovatelom za
ucelom vykonu externého
auditu;

poskytujica
Office 365
(vratane Outlooku);

spolo¢nost
Microsoft

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou

povinnostou ml¢anlivosti




ohladom na konkurenciu

33 subjekty, ktorym
poskytnutie OU  vyplyva
prevadzkovatelovi Z0

zakona;

subjekty spolupracujuce s

prevadzkovatelom za
ucelom podpornych
10 rokov | administrativnych a
ucelom spracivania OU je odo dia | technickych sluZieb;
poradenstvo, informovanie o ukoncenia
akychkolvek produktoch, zmluvného subjekty spolupracujuce s
sluzbach a akciach vzt'ahu,d ’ prevadzkovatelom za
2 v s prevadzkov | . .
oy, ot | Povele A L Dipacekor | eiom padpory soréw =
V) jucich tretich stran | ¢, 6 ods. 1 pism. a) GDPR — vyvoja informaéného
udelili (napr. reklamné SUHLAS )
marketingov | kampane, benefity, poukazy (v pripade, | Systemu;

y suhlas

a pod.), a to osobne, postou,
telefonicky (vratane sms a

ak zmluvny
vztah
neexistuje,

subjekty spolupracujuce s
prevadzkovatelom za

mms) alebo elektronicky tak 10 rokov | Ggelom wykonu externého
(napr. emailom) odo dna | audity;
udelenia
sthlasu) spolo¢nost poskytujuca
Microsoft Office 365

(vratane Outlooku);

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori s viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou

povinnostou ml¢anlivosti

SSE nespristupriuje OU iadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyZaduje zakon alebo tieto podmienky spractivania osobnych
udajov.

Prevadzkovatel primarne neuskuto€riuje prenos osobnych (dajov do tretich krajin (mimo Eurdpskej unie/Eurdpskeho

hospodarskeho priestoru), ani medzinarodnej organizacii.

1

K prenosu méze ddjst v pripade spolo¢nosti Microsoft (dodavatel cloudovych sluZieb Office 365), s ktorou ma prevadzkovatel
uzatvorenu sprostredkovatelski zmluvu: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-

Protection-Addendum-DPA?lang=29. Spolo¢nost Microsoft primarne spraciva vsetky osobné Gdaje v ramci EHP, ale niektori jej

subdodavatelia sidlia v tretej krajine, ako je USA (https://www.dataprivacyframework.gov/). Spoloénost Microsoft vyuZziva ako

nastroje prenosu Standardné zmluvné dolozky alebo rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti. Viac k ochrane osobnych tdajov
spolo¢nosti Microsoft najdete na https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr.

K prenosu méze dojst v pripade spolo¢nosti IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o. (poskytovatel priestoru na uskladnenie a archivéciu
dokumentov), s ktorou ma prevadzkovatel uzavretd sprostredkovatelskd zmluvu. Spoloénost IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o.
primdrne spracuva vietky osobné Udaje v ramci EHP, ale niektori jej subdodavatelia sidlia v tretej krajine, ako je USA, India a pod.
Spoloénost Microsoft vyuZiva ako nastroje prenosu najma standardné zmluvné dolozky. Viac k ochrane osobnych Udajov spolo¢nosti
IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o. ndjdete na https://www.ironmountain.com/sk-sk/utility/legal/privacy-policy.

SSE nespraciva OU pre Ulely vykondvania automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania, pokial nie je v tychto
podmienkach spractivania osobnych udajov uvedené inak.

V pripade, ak je pri niektorom z Géelov spractivania pravnym zékladom pre spractvanie OU zmluva, poskytnutie tychto udajov
predstavuje zmluvnu poziadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto Udajov, nie je mozné


https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?lang=29
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?lang=29
https://www.dataprivacyframework.gov/
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr
https://www.ironmountain.com/sk-sk/utility/legal/privacy-policy

uzatvorenie zmluvného vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy. V pripade, ak je pravnym zékladom pre spractivanie OU plnenie

zakonnej povinnosti, poskytnutie tychto udajov je zakonnou poziadavkou. V pripade neposkytnutia tychto udajov, nie je mozné

zabezpedit riadne plnenie povinnosti SSE, ktoré jej vyplyvaju z prislusnych vieobecnych pravnych predpisov.

Ak OU poskytuje ind ako dotknutd osoba, dana osoba prehlasuje, 7e ma pravny zaklad na poskytnutie OU. OU o dotknutej osobe

mozno ziskat od inej fyzickej osoby a spractvat v informaénom systéme len s predchadzajicim pisomnym sthlasom dotknutej

osoby; to neplati, ak poskytnutim OU o dotknutej osobe do informa¢ného systému ind fyzickd osoba chrani svoje prava alebo

pravom chranené zaujmy, oznamuje skuto¢nosti, ktoré odévodriuji uplatnenie pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, alebo sa OU

spracuvaju na zaklade osobitného zédkona podla § 13 ods. 1 pism. c) a e) ZOOU.

V stvislosti so spractivanim OU ma dotknuta osoba najmé nasledovné prava:

1)

2)

3)

4)

na zaklade Ziadosti vyZadovat od SSE pravo na pristup k osobnym Gdajom (pravo na pristup), t. j. dotknutd osoba ma pravo
ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju OU, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup
k tymto OU a tieto informacie:
a) Ucely spracuvania;
b) kategérie dotknutych OU;
c) prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budi OU poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo
medzinarodné organizacie;
d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych Udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej urcenie;
e) existencia prava poZadovat od prevadzkovatela opravu OU tykajtcich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat proti takémuto spractvaniu;
f) pravo podat staznost dozornému organu;
g) ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj;
h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a v tychto
pripadoch aspon zmysluplné informacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto
spracuvania pre dotknutu osobu;
i) ak sa OU prenasaju do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécii, dotknutd osoba ma pravo byt informovana o
primeranych zarukach podla ¢lanku 46 GDPR tykajucich sa prenosu;
na zaklade Ziadosti vyzadovat od SSE opravu nespravnych alebo neaktualnych OU, resp. doplnenie netplnych OU (pravo na
opravu);
na zaklade Ziadosti vyzadovat od SSE vymazanie/likvidaciu OU (pravo na vymaz), ak:
a)  0U uf nie st potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,
b) v pripadoch, kedy boli OU spractivané na zaklade sthlasu a tento sthlas so spractivanim OU bol odvolany, pricom
neexistuje iny pravny zaklad na spractvanie OU alebo ind zakonnd vynimka;
c) ak dotknuta osoba namieta spractvanie OU na zéklade opravneného zaujmu a neprevazuju Ziadne opravnené dévody
na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci priamemu marketingu;
d) OU st spracivané nezadkonne;
e) nato, aby sa splnila zdkonna povinnost, musia byt OU vymazané;
f)  0OU sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti podla ¢lanku 8 ods. 1 GDPR;
na zaklade Ziadosti vyzadovat od SSE obmedzenie spractvania OU (pravo na obmedzenie spractivania), ak:
a) dotknuta osoba napadne spravnost OU, a to pocas obdobia umoZfujiceho SSE overit spravnost OU;
b) spractvanie OU je protizdkonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu OU a iada namiesto toho obmedzenie ich
pouZzitia;
c) SSE u? nepotrebuje OU na Ucely spractvania OU, ale potrebuje ich dotknutd osoba na preukazanie, uplatfiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov;
d) dotknuta osoba namietala voci spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR, a to aZ do overenia, ¢i oprdvnené dévody na
strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby;
na zaklade Ziadosti vyzadovat od SSE OU, ktoré sa tykaju dotknutej osoby, a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom forméate a pravo preniest tieto tdaje (pravo na prenosnost OU)
daldiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto OU poskytli, branil, ak:
a) sa spracuvanie zaklada na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, alebo na

zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, a

b) ak sa spracuivanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Dotknutd osoba ma pri uplatiiovani svojho préva na prenosnost Udajov podla predchadzajiceho odseku pravo na prenos
osobnych Udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné;

podat navrh na zadatie konania na Urade na ochranu osobnych tidajov SR;
odvolat sthlas so spractvani OU (plati iba pri pravnom zaklade podla ¢&l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — stihlas dotknutej osoby).

Pravo namietat proti spractiivaniu osobnych udajov
plati iba pri prdvnom zaklade podla ¢l. 6. ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zdujem




Proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov, ktoré je zalozené na nasich opravnenych zaujmoch, mézete kedykolvek
namietat, aj bez uvedenia dévodov. Namietku musime riadne posudit. Ak nepreukaZzeme, Ze mame na spracutvanie
nevyhnutné opravnené dovody a Ze tieto prevazuju nad Vasimi zaujmami, prdvami a slobodami, nebudeme Vase
osobné Udaje dalej spracuvat.

Vasu namietku modzete poslat na: Stredoslovenska energetika, a. s., ICO 51865 467, so sidlom Pri Rajcianke
8591/4B, 010 47 Zilina alebo e-mailom na dpo@sse.sk.

Podrobné informacie o jednotlivych pravach dotknutych osob a sposobe ich uplatnenia si uvedené na www.sse.sk, v €asti
Ochrana osobnych Gdajov a Cookies. Ziadosti v stvislosti s vys$sie uvedenymi pravami je dotknutd osoba opravnena uplatnit na
adrese dpo@sse.sk, resp. formou doporuceného listu doru¢eného prevadzkovatelovi — jeho zodpovednej osobe, pripadne
osobne v sidle prevadzkovatela.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je
Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerana, najma pre jej opakujlcu sa povahu (opakovana Ziadost), SSE ma
pravo Uctovat si poplatok zohladriujlci jej administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladr ujuci
jej administrativne naklady na oznamenie, resp. na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia alebo ma pravo odmietnut na zaklade
takejto Ziadosti konat.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti stvisiacich so spractivanim osobnych Udajov sa moZete obratit priamo na SSE, ato u
zodpovednej osoby na adrese dpo@sse.sk. Zaroveri mate pravo obratit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych tGdajov
Slovenskej republiky, so sidlom Budova Park one, Namestie 1. mdaja 18, 811 06 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www:
https://dataprotection.gov.sk/.

Aktualna verzia tohto dokumentu sa nachadza aj v sidle prevadzkovatela, v zakaznickych centrach a na internetovej webovej stranke
SSE www.sse.sk, v ¢asti Ochrana osobnych Udajov a Cookies.


http://www.sse.sk/
http://www.sse.sk/

