PODMIENKY A INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

PRE ZAKAZNiKOV NEKOMODITNYCH PRODUKTOV/SLUZIEB A ICH ZASTUPCOV

(T.J. PRODUKTOV MIMO ELEKTRINY, PLYNU A SLUZBY SSE OPRAVAR A POISTENIE DOMOV
PLUS OD SSE)

stredoslovenska energetika, a. s., prévna forma: akciovd spolo¢nost, IC0: 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zili-
na, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel Sa, vl. ¢&. 10956/L, (dalej len ,SSE* alebo ,prevadzkovatel”) ako prevadz-
kovatel spractiva osobné udaje dotknutych oséb, ktorym tymto poskytuje informacie v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parla-
mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/€S (.GDPR" alebo ,Nariadenie”) a s ohladom na zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (,Z00U"). Dotknuta osoba moZe kontaktovat’ prevadzkovatela e-
-mailom na domacnosti@sse.sk/podnikatelia@sse.sk alebo postou na adresu sidla prevadzkovatela, resp. osobne v zdkaznickom centre/
sidle prevadzkovatela. Kontaktné tdaje st uvedené aj na webovom sidle www.sse.sk. Dotknutd osoba sa moZe v pripade otdzok tykaju-
cich sa spracivania osobnych udajov obratit’ tieZ na zodpovednu osobu e-mailom na adresu dpo@sse.sk alebo listom adresovanym zod-
povednej osobe (DPO) do sidla prevadzkovatela, pripadne osobne v sidle prevadzkovatela.

Podl'a druhu vztahu s prevddzkovatelom su v tabul'ke niZsie uvedené tcely spracivania osobnych udajov (dalej aj ,,OIU“), z ktorych je zrej-
ma kategéria dotknutych os6b, pravny zaklad na ich spractvanie, ako aj doba, po ktord bude prevadzkovatel' tieto OU spractvat'a pripad-
ni prijemcovia OU.

Pri Gi¢eloch oznacenych hviezditkou * dochadza k spractivaniu OU aj zastupcov pravnickych o0sdb - zékaznikov nekomoditnych produktov/
sluzieb (zastupcovia st napr. ¢lenovia Statutdrneho organu, zamestnanci a pod.).

Dotknuté osoby Ziadatelia o nekomoditny produkt/sluzbu a zakaznici nekomoditnych produktov/sluZieb

Ucel ) Gcelom spractivania OU je uzavretie a realizacia zmluvného vzt'ahu so zikaznikom, ktorému SSE po-
spractvania OU skytuje nekomoditny produkt/sluzbu (najma priprava a uzavretie zmluvného vztahu, overenie a identifika-
cia dotknutej osoby, evidencia zmluvného vztahu a zmenovych poZiadaviek, ukoncenie zmluv. vztahu, kontrola
plnenia zmluvy, fakturdcia, udelenie plnej moci, sprava zmluvného Uctu, spracovanie mandatu pre inkaso SEPA,
vybavenie poZiadaviek zakaznika a komunikdcia so zdkaznikom v d'alSich zéleZitostiach tykajdcich sa zmluvy)

Pravny zaklad €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - nevyhnutné na PLNENIE PREDZMLUVNYCH VZTAHOV a ZMLUVY, ktorej jednou
spracdivania OU zo zmluvnych stran je dotknuta osoba

Doba spracivania 10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bola zmluva ukoncend; v pripade, ak k uzavretiu zmluvy nedoslo, tak
max. 5 rokov nasledujicich po roku skoncenia platnosti cenovej/inej ponuky, resp. zaslania Ziadosti o uzavretie
zmluvy

Prijemcovia subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za icelom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za Gicelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujtice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujuca Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

Dotknuté osoby zamestnanci a ¢lenovia Statutdrneho orgdnu obchodnych partnerov prevadzkovatela a iné fyzické osoby,
ktorych osobné Gdaje sa nachadzaju v obchodnej komunikacii

Ucel ) Géelom spraciivania OU je obchodna komunikdcia pri priprave a realizacii podnikatel'skych aktivit
spracdvania OU prevadzkovatel'a (tento Ucel sa vztahuje na pripady, kde je obchodnym partnerom/zmluvnou stranou prav-
nicka osoba)

Pravny zdklad ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - OPRAVNENY ZAUJEM prevadzkovatela spotivajlci v spractivani OU osoby
spractvania OU opravnenej konat' v mene potencidlneho alebo zmluvného partnera (napr. dodavatel, odberatel, klient), ako
aj OU zamestnanca potencidlneho alebo zmluvného partnera (napr. dodavatel, odberatel, klient) pouzivané
v obchodnej komunikdcii alebo poskytnuté prevadzkovatel'ovi na zaklade uzatvorenych zmldv (najma doddva-
tel'skych, odberatel'skych alebo klientskych) alebo na zéklade ndvrhov tychto zmlidv, aby zabezpecil obchod-
nd komunikaciu smerujticu k uzatvoreniu a riadnemu plneniu zmluvy; OU st uvedené priamo v objednavkach,
zmluvach alebo su ziskané v suvislosti s plnenim zmltv/objednavok a pod.

Doba spracuvania 10 rokov nasledujucich po roku, ked bola zmluva/obchodnd komunikacia ukoncend; pokial k uzavretiu zmlu-
vy/objednavky nedoslo, tak lehota je max. 5 rokov nasledujicich po roku, ked' bola obchodna komunikacia
ukoncena

Prijemcovia subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za ic¢elom podpornych administrativnych a technickych sluzieb;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G€elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevddzkovatelom za Gcelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

Osobnéldajemdzubyt'dalejspracivanénanasledovnéucely (napr.v pripadestdnehosporu, v pripade podaniaZziadostio vykonprav,
v pripade podania reklamdcie a pod.), blizSie informdcie su dostupné aj na www.sse.sk, v ¢asti Ochrana osobnych Gdajov a Cookies.

STREDOSLOVENSKA
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fyzické osoby obsiahnuté v ic¢tovnych dokladoch

ucelom spractvania OU je vedenie Gétovnictva a Gétovnych dokladov )
(tento Ucel sa vzt'ahuje na pripady, ked' spracivame Gctovné doklady a platby obsahujice VaSe OU)

€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyply-
vajlcich najmd zo zdkona €. 431/2002 Z. z. o G€tovnictve v zneni neskor3ich predpisov, zakona ¢. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a inych u¢tovnych predpisov

10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykajd

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zékona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuice s prevadzkovatel'om za Uc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za Gcelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zékonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou ml¢anlivosti

osoby uplatiujuce reklamaciu, resp. obsiahnuté v reklamdcii

ucéelom spracivania OU vybavovanie a rieSenie reklamécii (tento t¢el sa vztahuje na pripady, pokial po-
date reklamaciu, resp. pokial' st vaSe OU spractvané pri jej rieSeni)

€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTi
prevadzkovatela vyplyvajlcich najmad zo zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplne-
ni niektorych zakonov a inych pravnych predpisov

5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bola reklamdcia vyrieSend

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujlce s prevadzkovatel'om za icelom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za Gc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za Géelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vrdtane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

fyzické osoby volajlce na zdkaznicku linku prevadzkovatela, resp. fiou kontaktované

ucelom spractivania OU je zaznamenanie vybavenia poziadavky dotknutej osoby a zabezpetenie
ochrany prav prevadzkovatela a zvySovania kvality sluiigb prevadzkovatel'a na zakaznickej linke
(call centrum) (tento Ucel sa vzt'ahuje na pripady, ked' st VaSe OU spractvané pocas tel. hovoru s nami)

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - OPRAVNENY ZAUJEM prevadzkovatela spotivajtici v tom, aby poZiadavka dot-
knutej osoby bola vybavend k jej spokojnosti a spokojnosti prevadzkovatela a v sulade s pracovnymi postup-
mi prevadzkovatela

1 rok od uskutoc¢nenia telefonického hovoru

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za ic¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G€elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti

vlastnici nehnutel'nosti/osoby, ktoré maju opravnenie uzivat’' nehnutelnosti, resp. ich zastupcovia, kde sa
nachddza odberné miesto, do ktorého SSE dodava alebo planuje doddvat' nekomoditny produkt/sluzbu

Géelom spracivania OU je preukazanie vlastnickeho alebo uZzivacieho prava k odbernému miestu
(Pozn:. Ide najma o vybavenie Ziadosti vlastnikov, kde sa nachadza odberné miesto, do ktorého SSE doddva
alebo planuje dodavat nekomoditny produkt/sluZbu a suicasne preverenie skutocnosti, ¢i zakaznik nekomodit-
ného produktu/sluzby disponuje stihlasom vlastnika, resp. inym dokladom, na zaklade ktorého mdzeme reali-
zovat’' dodavku nekomoditného produktu/sluzby do odberného miesta.)

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - OPRAVNENY ZAUJEM
Opravnenym zdaujmom je zabezpecenie ochrany vlastnickeho prava vlastnika nehnutel'nosti, kde sa nachd-
dza odberné miesto, do ktorého SSE doddva alebo planuje doddvat' nekomoditny produkt/sluzbu

10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bola zmluva so zdkaznikom ukonéend; ak nedoSlo k uzatvoreniu
zmluvy, tak 5 rokov nasledujicich po roku, kedy bola Ziadost' vlastnika vyrieSena

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zékona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za Gc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zékonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou ml¢anlivosti
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fyzické osoby uplatfiujice prava dotknutych osob, prip. ich zastupcovia

Géelom spraciivania OU je uplatiiovanie prav dotknutych osdb podl'a GDPR a Z0OU
(tento ucCel sa vzt'ahuje na pripady, ked' ddjde k uplatneniu Vasich prav podl'a GDPR a ZOOU)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyply-

vajlcich z Nariadenia a Z0OU a stvisiacich pravnych predpisov

5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bola Ziadost' vybavena

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zékona;

subjekty spolupracujice s prevddzkovatelom za i¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G€elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatelom za icelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vrdtane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

Gcastnici sporovych a nesporovych konani

ucelom spraciivania OU je rieSenie sporovej a nesporovej agendy prevadzkovatel'a, vratane Géasti
na konaniach a uplatiiovania a/alebo branenia pravnych narokov prevadzkovatela (agenda vybavo-
vania sudnych sporov, alternativneho rieSenia spotrebitel'skych a nespotrebitel'skych sporov, exe-
kacii, vymahania pohl'adavok) (tento Ucel sa vzt'ahuje na pripady, ked' d6jde k sporovému/nesporovému ko-
naniu a uplatfiovaniu vasSich alebo naSich prav)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vy-
plyvajdcich najmad zo zdk. ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov, zdk. ¢.
162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok v zneni neskorSich predpisov, zak. ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii v zneni
neskorsich predpisov, zak. ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 244/2002
Z.z.0rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 772005 Z. z. o konkurzoch a reStrukturaliza-
ciach a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov, zak. €. 38/1993 Z. z. o0 organiza-
cii Ustavného stdu Slovenskej republiky, o konani pred nim a o postaveni jeho sudcov, zak. €. 233/1995 Z. z.
o sudnych exekitoroch a exekucnej ¢innosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov v zne-
ni neskorsich predpisov, zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (sprav-
ny poriadok) v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
a suvisiacich pravnych predpisov

10 rokov nasledujucich po roku, ked' bolo konanie pravoplatne skoncené

stidy, exekUtori, advokati a iné organy verejnej spravy/moci a subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva pre-
vddzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za Gc¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G€elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za ucelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

fyzicka osoba, ktorej osobné Gdaje poZaduju orgény verejnej moci

Géelom spraciivania OU je poskytovanie OU organom verejnej moci na ziklade ich poZiadavky
Pozn.: Uéelom spracivania OU je poskytovanie OU v pripade vyZiadania organom verejnej moci, na-
pr. ak organy cinné v trestnom konani Ziadajua informaciu o osobe na tcely ochrany tretich osdb, t. j.
nainé ucely ako tcely SSE a pod. (tento Gcel sa vztahuje na pripady, ked dostaneme doZiadanie od organov
verejnej moci a musime tieto OU o vas poskytn(t)

€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyplyva-
jucej napr. zo zak. €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorSich predpisov, zék. ¢. 160/2015 Z. z. Ci-
vilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, zak. ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov

10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zdkona;

subjekty spolupracujice s prevddzkovatelom za Ucelom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za Ucelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G€elom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vrdtane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti
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fyzické osoby, ktorych ochfana 0U bola porugens, a fyzické osoby, o ktorych OU ide v rdmci pregetrenia, &i do-
Slo k poruseniu ochrany OU

Gcelom spractivania 0U je rieSenie, zdokumentovanie a pripadné oznamovanie porusenia ochrany
0U (vratane postudenia rizika pre dotknuti osobu) )
(tento Ucel sa vzt'ahuje na pripady, ked' by doSlo k poruseniu ochrany vasich OU)

€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyply-
vajlcich z Nariadenia a Z0OU a suvisiacich pravnych predpisov

5 rokov nasleduijticich po roku, v ktorom do$lo k porueniu ochrany OU, resp. ked' bol pripad presetreny

Urad na ochranu OU SR, iné subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zékona;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za ic¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za Gc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za Géelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vrdtane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

odosielatelia a prijimatelia koreSpondencie a dalSie osoby uvedené v koreSpondencii

ucéelom spracivania OU je sprava registratﬂryla evidencia poSty
(tento Ucel sa vzt'ahuje na pripady, ked st VaSe OU obsiahnuté doslej alebo odoslanej koreSpondencii a regis-
trature)

€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyply-
vajucich zo zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni ne-
skorsich predpisov a suvisiacich pravnych predpisov (napr. zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vy-
konu p6sobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
v zneni neskorsich predpisov) a iné sdvisiace pravne predpisy

v zavislosti od druhu - v pripade beZnej koreSpondencie - max. 10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom
bol zdznam o komunikdcii vytvoreny; a v pripade doleZitej koreSpondencie - A - trvald archivacna lehota

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zdkona;

subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za Gc¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujlce s prevadzkovatelom za G€elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za ucelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

oznamovatelia protispoloc¢enskej ¢innosti v zmysle zdkona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov pro-
tispolocenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a osoby uve-
dené v oznameniach (d‘alej aj ,oznamovatelia protispolo¢enskej ¢innosti”) a osoby uvedené v ozndmeniach

Géelom spracivania OU je evidencia a vybavovanie oznameni protispolocenskej €innosti v zmysle
zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov protispolocenskej cinnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(tento Gcel sa vztahuje na pripady, ak budd Vase OU spractvané v stvislosti s ozndmenim podla zakona €.
54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov)

€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyply-
vajlcich zo zdkona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti a o zmene a doplne-
ni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

3 roky odo diia dorucenia ozndmenia

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zékona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za Uc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo€nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zékonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou ml¢anlivosti
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Dotknuté osoby

Ucel i
spracuivania OU

Pravny zaklad
spracuivania OU

Doba spracuvania

Prijemcovia

Dotknuté osoby

Utel :
spracuvania OU

Pravny zaklad
spracivania OU

Doba spracuvania

Prijemcovia

Dotknuté osoby

Ucel i
spracuivania OU

Pravny zaklad
spracuvania OU

DLLEEDIENELIE]

Prijemcovia

oznamovatelia podnetov, osoby oznacené v podnetoch

Géelom spraciivania OU je vybavovanie podnetov tykajlcich sa Etického kédexu prevadzkovatela
a dodrziavanie etickych zasad, ako aj ochrana osdb pri uplatiiovani ich prav a slobdd prostrednic-
tvom ombudsmana (tento t¢el sa vzt'ahuje na pripady, ak budu vade OU spractivané v stvislosti s podnetom,
ktory sa tyka porusenia Etického kddexu)

€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - OPRAVNENY ZAUJEM prevadzkovatela spotivajlci v dodrziavani prav a slobdd
dotknutych osdb a tieZ zaujem na dodrzZiavani etickych zasad, ¢o spociva predovsetkym v ziskavani informa-
cii o moZnom porusovani Etického kédexu prevadzkovatel'a zamestnancami a preverovani skuto¢nosti uvede-
nych v podnetoch za Gcelom prijatia primeranych opatreni a vykonania ndpravy

5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bol podnet vybaveny

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za ic¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G€elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za Ucelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

potencialni a existujici obchodni/zmluvni partneri a ich zastupcovia (vratane KUV - kone¢nych uZivatelov
vyhod a PEP - politicky exponovanych os6b)

Gcelom spractvania OU je preverenie obchodnych partnerov a analyza a postdenie rizika a pred-
chadzania poSkodzovania zaujmov prevadzkovatel'a (proces KYC - poznaj svojho klienta - know your
client, KYBP - poznaj svojho obchodného partnera - know your business partner)

(tento (el sa vzt'ahuje na pripady, ak budu vase OU spractivané v stvislosti s vykonanim KYC alebo KYBP)

€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - OPRAVNENY ZAUJEM prevadzkovatela spotivajici v preverovani obchodnych
partnerov procesom riadnej hlbkovej previerky a eliminacie rizika vstupu a zotrvania v obchodnom/zmluvnom
vzt'ahu s rizikovym obchodnym/zmluvnym partnerom

10 rokov nasledujucich po roku, ked' bol obchodny/zmluvny vzt'ah ukonceny; v pripade, Ze obchodny/ zmluvny
vzt'ah na zaklade analyzy rizika nezacal - 10 rokov nasledujtcich po roku, ked prevadzkovatel odmietol ist’ do
vzt'ahu s rizikovym obchodnym/zmluvnym partnerom

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zékona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za Gc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zékonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou ml¢anlivosti

zdkaznici

ucelom spracivania OU je informovanie o ponukach vlastnych podobnych tovarov a sluzieb - priamy
marketing v pripadoch, ked’ existuje predpoklad, Ze tieto informacie zakaznika zaujimaju (napr. vyu-
Ziva alebo vyuzZival podobny produkt alebo sluzbu) (d‘alej aj len ,,priamy marketing”)

(tento Gcel sa vztahuje na pripady, ak budd vase OU spractivané v stvislosti s ponukou nasich vlastnych
podobnych tovarov/sluZieb, pokial' mdme za to, Ze dany produkt/sluZzba vas bude zaujimat’ a bude pre vas
prinosna)

€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - OPRAVNENY ZAUJ€EM prevadzkovatela spotivajlci v uplatfiovani préava na pod-
nikanie prevadzkovatela prostrednictvom oslovovanie s ponukami vlastnych podobnych tovarov asluZieb
prevadzkovatela

pocas trvania zmluvného vztahu a 3 roky po jeho skonceni

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zékona;

subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za Gc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za icelom vykonu externého auditu;

spolo€nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zékonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou ml¢anlivosti
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Dotknuté osoby osoby zucastrujuce sa prieskumu spokojnosti

Ucel ) Géelom spractvania OU je zist'ovania spokojnosti zakaznikov a ich zastupcov formou uskutoéiiova-
IENELTEN ] nia anonymnych prieskumov (tento Gcel sa vzt'ahuje na pripady, ak budi vase QU spractvané v stvislosti
s prieskumom spokojnosti nasich zakaznikov)

Pravny zaklad €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - OPRAVNENY ZAUJEM previdzkovatela spotivajlci v uskuto¢fiovani anonym-
spracuvania OU nych prieskumov z dévodu splnenia poZiadaviek normy ISO 9001 (systém manazérstva kvality), zistovania
spokojnosti zdkaznikov, merani zdkladnych atributov ich spokojnosti a lojality, hodnoteni Grovne ich spokoj-
nosti a lojality, identifikovani atribdtov, ktoré majd najvacsi vplyv na spokojnost’ a lojalitu zakaznikov, ziskania
informacii o tom, v ktorych oblastiach by sa mala zlepSit' ¢innost’ a profesionalita prevddzkovatela na dosiah-
nutie lepSej zédkaznickej spokojnosti, v identifikacii tzv. motivatorov, silnych a slabych stranok vo vztahu k za-
kaznikom, ako aj v odporacaniach na dosiahnutie vy$3ej spokojnosti zdkaznikov a udrZania resp. zvysenia lo-
jality zakaznikov s ohladom na konkurenciu

DLLEEDIENELIE] vase osobné Udaje budeme spraclvat’ (t. z. kontaktovat' vas ohl'adne prieskumov spokojnosti aich vy-
hodnotenia) po dobu trvania zmluvného vztahu medzi vami a/alebo vaSou spolo¢nostou ako zakaznikom
a prevddzkovatelom

Prijemcovia subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

subjekty spolupracujlice s prevadzkovatel'om za ic¢elom podpornych administrativnych a technickych sluZieb;
subjekty spolupracujice s prevadzkovatel'om za Gc¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného systému;
subjekty spolupracujuce s prevadzkovatelom za G€elom vykonu externého auditu;

spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku);

odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi€anlivosti

SSE nespristupriuje OU Ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyZaduje zakon alebo tieto podmienky spractivania osobnych tGdajov.

Prevadzkovatel primarne neuskutocfiuje prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo Eurépskej inie/Eurépskeho hospodarskeho priesto-
ru), ani medzindrodnej organizacii.

K prenosu méZe dojst’ v pripade spolocnosti Microsoft (dodavatel cloudovych sluzieb Office 365), s ktorou ma prevadzkovatel uzatvo-
rend sprostredkovatel'skd zmluvu: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Ad-
dendum-DPA?lang=29. Spolocnost’ Microsoft primdrne spraciva vsetky osobné tidaje v ramci EHP, ale niektori jej subdodavatelia sidlia v tre-
tej krajine, ako je USA (https://www.dataprivacyframework.gov/). Spolo¢nost’ Microsoft vyuziva ako ndstroje prenosu Standardné zmluvné
dolozky alebo rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti. Viac k ochrane osobnych tGidajov spolo¢nosti Microsoft najdete na https://learn.
microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr.

SSE nespractiva OU na Géely vykonavania automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.

V pripade, ak je pri niektorom z G¢elov spractivania pravnym zakladom pre spractivanie OU zmluva, poskytnutie tychto Gdajov predstavuje
zmluvnu poziadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto Gdajov, nie je moZné uzatvorenie zmluvného
vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy.

V pripade, ak je prévnym zékladom pre spractvanie OU plnenie zakonnej povinnosti, poskytnutie tychto tdajov je zdkonnou poZiadavkou.
V pripade neposkytnutia tychto Udajov nie je mozné zabezpecit' riadne plnenie povinnosti SSE, ktoré jej vyplyvaju z prislusnych vSeobec-
nych pravnych predpisov.

Kategorie OU:

1. Utel 1 - 0U uvedené na zmluve, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, a potrebné na pinenie zmluvy, najma identifika¢né ddaje

(najma meno, priezvisko, titul, dadtum narodenia, bank. spojenie (IBAN), adresa trvalého bydliska, nazov, ICO, DIC, IC DPH, bank. spojenie

(IBAN), miesto podnikania FO podnikatela, Udaje o zapise v registri alebo inej evidencii, Cislo zmluvy/obchod. partnera/zmluv. G¢tu; kon-

taktné Udaje (tel. Cislo, e-mail, koreSp. adresa); idaje o odbernom mieste (adresa odberného miesta, ¢islo odberného miesta, EIC kéd, POD

kéd, idaje o spotrebe); informéacie o fakturovanych a inkasovanych suméch; podpis; OU obsiahnuté v dokladoch potrebnych na plnenie

zmluvy; OU stvisiace s rie$enim zékaznickych poziadaviek

Ucel 2 - meno, priezvisko, titul, funkcia/pracov. pozicia, tel. &islo, e-mail, podpis, idaj o zamestnavatelovi/pravnickej osobe, ktord dotknu-

t4 osoba zastupuje, iné OU obsiahnuté v obchodnej komunikacii

Utel 3-0U obsiahnuté v G¢tovnictve a Gétovnych dokladoch

Utel 4 - 0U obsiahnuté v reklamécii a s fiou stvisiace

Utel 5-0U obsiahnuté v tel. hovore/zvuk. nahravke

Utel 6 - identifikacné 0U, kontaktné OU, OU o odbernom mieste, OU uvedené na dokladoch preukazujlcich uzivacie/vlastnicke pravo

k nehnutel'nosti

Utel 7 - OU obsiahnuté v Ziadostiach o vykon prav podl'a GDPR a ZOOU a odpovedi na #iadost’ a s nimi stvisiace

Utel 8-0U obsiahnuté v sporovych a nesporovych konaniach, siidnych a mimostidnych konaniach, exeku¢nych a konkurznych konaniach

a pod.

9. Utel 9-0U vyZziadané od organu verejnej moci a poskytnuté orgénu verejnej moci

10. Ugel 10 - 0U, pri ktorych doslo k poruseniu ochrany OU a s nim stvisiace, resp. ktorych sa tykalo pre3etrenie pripadu

11. Uel 11 - OU obsiahnuté v do$lej a odoslanej poste a registratire

12. Utel 12 - OU tykajlce sa ozndmeni protispolo¢enskej ¢innosti

13. Utel 13- 0U tykajtice sa podnetov k Etickému kédexu

14. Utel 14 - nazov FO podnikatela, miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, tdaj o zapise v registri alebo inej evidencii, e-mail, tel. €, 0U o KUV
(koneény uivatel' vyhod) v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia a adresa trvalého pobytu; OU obsiahnuté vo vypise z prislu$né-
ho registra (OR SR, ZR SR a pod.), meno, priezvisko, titul, funkcia/pracov. pozicia, Gidaj 0 zamestnavatelovi, resp. osobe, ktor fyzicka oso-
ba zastupuje, podpis, iné OU obsiahnuté v dokumente KYC alebo KYBP a s nimi stvisiace

15. Utel 15 - identifikaéné a kontaktne OU - najma meno, priezvisko, titul, adresa, tel. €, e-mail, ndzov FO - podnikatela

16. Utel ¢. 16 - identifika¢né a kontaktne OU - najma meno, priezvisko, titul, adresa, tel. ¢, e-mail, ndzov FO - podnikatela

owusw N

© ~

Zdroj: OU prevadzkovatel ziskava prioritne od dotknutych oséb, ale méZe ziskavat' OU taktieZ od zékaznikov nekomoditnych produktov/slu-
Zieb (pravnickych os6b), ktoré poskytuju osobné tdaje o svojich zamestnancoch, dodavatel'och; orgdnov verejnej moci; z verejnych zdrojov
a pod.
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Ak OU poskytuje ina ako dotknuta osoba, dana osoba vyhlasuje, Ze ma pravny zaklad na poskytnutie OU. OU o dotknutej osobe moZno zis-
kat' od inej fyzickej osoby a spractvat’ vinforma¢nom systéme len s predchadzajicim pisomnym suhlasom dotknutej osoby; to neplati, ak
poskytnutim OU o dotknutej osobe do informa¢ného systému ina fyzicka osoba chrani svoje prava alebo pravom chranené zaujmy, oznamu-
je skuto¢nosti, ktoré oddvodriuji uplatnenie pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, alebo sa OU spractivajl na zaklade osobitného zako-
napodla§ 13 ods. 1 pism. c)a e) Z00U.

V stvislosti so spractivanim OU mé dotknuta osoba najma nasledovné prava:

1) na zaklade Ziadosti vyZadovat' od SSE pravo na pristup k osobnym udajom (pravo na pristup), t. j. dotknutd osoba ma pravo ziskat od
prevéadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spractvaji OU, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat' pristup k tymto OU a tieto
informdcie:

a) UcCely spractvania;

b) kategérie dotknutych OU;

¢) prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budii OU poskytnuté, najméa prijemcovia v tretich krajinch alebo medzina-
rodné organizacie;

d) ak je to moZné, predpokladand doba uchovavania osobnych tdajov alebo, ak to nie je moZné, kritéria na jej urcenie;

e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu OU tykajlcich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie
spraclvania, alebo prava namietat’ proti takémuto spractvaniu;

f) prdvo podat’ st'aZznost'dozornému organu;

g) ak saosobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a v tychto pripadoch aspori
zmysluplné informacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spractvania pre dotknutd osobu;

i) ak sa OU prenésaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta osoba ma pravo byt informovanéa o primeranych za-
rukach podla ¢lanku 46 GDPR tykajlcich sa prenosu;

2) nazaklade Ziadosti vyZadovat od SSE opravu nespravnych alebo neaktualnych OU, resp. doplnenie netiplnych OU (prave na opravu);

3) na zaklade Ziadosti vyZadovat od SSE vymazanie/likvidaciu OU (pravo na vymaz), ak:

a) 0U uZ nie st potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

b) v pripadoch, ked boli OU spractivané na zaklade sthlasu a tento suhlas so spractivanim OU bol odvolany, pricom neexistuje iny prav-
ny zéklad na spractivanie OU alebo ina zkonna vynimka;

¢) ak dotknuta osoba namieta spractivanie OU na zaklade opravneného zaujmu a neprevaZuijl ?iadne opravnené dévody na spractiva-
nie alebo dotknutd osoba namieta voci priamemu marketingu;

d) 0U st spractivané nezakonne;

e) na to, aby sa spinila zadkonnd povinnost, musia byt OU vymazané;

f) 0U sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informa¢nej spolo¢nosti podla ¢lanku 8 ods. 1 GDPR;

4) na zaklade Ziadosti vyZadovat' od SSE obmedzenie spractvania OU (pravo na obmedzenie spracivania), ak:

a) dotknuta osoba napadne spravnost' OU, a to po¢as obdobia umoZHujliceho SSE overit’ spravnost’ OU;

b) spractvanie OU je protizdkonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu OU a #iada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

¢) SSE uz nepotrebuje OU na Gcely spractivania OU, ale potrebuje ich dotknuté osoba na preukdazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voci spractvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR, a to aZ do overenia, ¢i opravnené dovody na strane pre-
vadzkovatela prevaZuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby;

5) na zaklade Ziadosti vyZadovat od SSE OU, ktoré sa tykaji dotknutej osoby, a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v $truktdrovanom, bez-
ne pouZivanom a strojovo ¢itatelnom formdte a pravo preniest’ tieto daje (pravo na prenosnost’ 0U) dalSiemu prevadzkovatelovi bez
toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto OU poskytli, branil, ak:

a) saspraclvanie zaklada na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, alebo na zmluve podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, a
b) ak sa spracivanie vykondva automatizovanymi prostriedkami;
Dotknutd osoba ma pri uplatiiovani svojho prava na prenosnost’ Gdajov podla predchadzajiceho odseku pravo na prenos osobnych
Gdajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevddzkovatelovi, pokial' je to technicky moZné.
6) podat’ navrh na zatatie konania na Urade na ochranu osobnych tidajov SR.

Pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov
plati iba pri prdvnom zaklade podla ¢l. 6. ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zdujem

Proti spracdvaniu vaSich osobnych tdajov, ktoré je zaloZené na naSich opravnenych zdujmoch, mdZete kedykol'vek namietat’ aj bez
uvedenia dévodov. Namietku musime riadne posudit’. Ak nepreukdZzeme, Ze mame na spractvanie nevyhnutné opravnené dévody a Ze
tieto prevazuji nad vasimi zdujmami, prdvami a slobodami, nebudeme vase osobné Udaje dalej spractvat’.

\v/a§u ndmietku moZete poslat’ na: Stredoslovenska energetika, a. s., IC0 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47
Zilina alebo e-mailom na dpo@sse.sk.

Podrobné informacie o jednotlivych pravach dotknutych osdb a sposobe ich uplatnenia si uvedené na www.sse.sk, v casti
Ochrana osobnych tidajov a Cookies. Ziadosti v stvislosti s vy$$ie uvedenymi pravami je dotknuta osoba opravnena uplatnit’ na
adrese dpo@sse.sk, resp. formou doporuceného listu doruceného prevadzkovatel'ovi - jeho zodpovednej osobe, pripadne osob-
ne v sidle prevadzkovatel‘a.

v

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zdklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je Ziadost
dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najma pre jej opakujucu sa povahu (opakovana Ziadost'), SSE ma pravo Gctovat’
si poplatok zohl'adiujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informdcii alebo primerany poplatok zohl'adriujuci jej administrativne na-
klady na ozndmenie, resp. na uskuto¢nenie poZzadovaného opatrenia alebo md pravo odmietnut’ na zaklade takejto Ziadosti konat.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti stvisiacich so spractivanim osobnych t]dajpv sa moZete obratit’ priamo na SSE, a to u zod-
povednej osoby na adrese dpo@sse.sk. Zarovern mate pravo obrdtit’ sa so st'aZnost'ou na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej re-
publiky, so sidlom Budova Park one, Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.
gov.sk/.

Aktudlna verzia tohto dokumentu sa nachadza aj v sidle prevadzkovatela, v zdkaznickych centrach a na internetovej webovej stranke SSE
www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych tidajov a Cookies.
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