Podmienky a informacie o spractivani osobnych udajov
PRE ZIADATELOV O VYPLATENIE PREPLATKU PO ZOSNULOM ODBERATELOVI

Stredoslovenskda energetika, a. s., pravna forma: akciova spolo¢nost, ICO 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vloika ¢. 10956/L (dalej len ,SSE“, ,prevadzkovatel” alebo
»spolo¢nost”) ako prevadzkovatel spraciva osobné Udaje dotknutych oséb, ktorym tymto poskytuje informacie v zmysle ¢l. 13 a 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (,,GDPR“) a s ohladom na zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (,Z00U*). Dotknuta osoba moze kontaktovat
prevadzkovatela e-mailom na domacnosti@sse.sk alebo postou na adresu sidla prevadzkovatela, resp. osobne v sidle prevadzkovatela.
Kontaktné udaje su uvedené aj na webovom sidle www.sse.sk. Dotknutd osoba sa moze v pripade otazok tykajucich sa spracivania
osobnych Gdajov obratit tiez na zodpovednl osobu e-mailom na adresu dpo@sse.sk alebo listom adresovanym zodpovednej osobe
(DPO) do sidla prevadzkovatela, pripadne osobne v sidle prevadzkovatela.

Podla druhu vztahu s prevadzkovatelom su v tabulke nizsie uvedené Géely spractvania osobnych tdajov (dalej aj ,0U0“), z ktorych je
zrejma kategéria dotknutych oséb, pravny zaklad na ich spractvanie, ako aj doba, po ktort bude prevadzkovatel tieto OU spractvat
a pripadni prijemcovia OU.

1 subjekty, ktorym
poskytnutie OU vyplyva
prevadzkovatelovi zo
zakona;
subjekty zmluvne
spolupracujuce s
prevadzkovatelom
najma  za ucelom
podpornych

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - administrativnych a
OPRAVNENY ZAUJEM prevadzkovatela technickych sluZieb, za
ucelom podpory,
ucelom Opravnenym zaujmom | 10 rokov | spravy a vyvoja
Ziadatelia spracivania OU je | prevadzkovatela je vyrovnanie | nasledujucich informacného systému
o vyplatenie vybavenie Ziadosti | zavdzkov prevadzkovatela, ktoré ma | po roku, | a vykonu externého
preplatku po | avyplatenie vo¢i zosnulym odberateflom. Bez | vktorom bola | auditu;
zosnulom preplatku po | spracuvania osobnych udajov | zmluva
odberatelovi zosnulom Ziadatelov o vyplatenie preplatku nie je | s odberatefom partnerské zakaznicke
odberatelovi mozné identifikovat, komu ma | ukondend centra;
prevadzkovatel vyplatit preplatok po
zosnulom odberatelovi spolo¢nost poskytujica
Microsoft Office 365
(vratane Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su
viazani zdkonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mlcanlivosti;
2 fyzické osoby | ucelom ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - | 10 rokov | subjekty, ktorym
obsiahnuté spractivania OU je | nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH | nasledujucich poskytnutie OU vyplyva
v uctovnych vedenie POVINNOSTI prevadzkovatela | po roku, | prevadzkovatelovi z
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dokladoch

fyzické osoby
uplatriujice prdava
dotknutych o0s6b,
prip. ich
zastupcovia

uctovnictva
a uctovnych
dokladov

ucelom
spractivania OU je
uplatiiovanie prav

dotknutych  oséb
podfa GDPR
aZoou

vyplyvajucich najma zo zakona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorSich  predpisov, zakona (.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov
a inych uctovnych predpisov

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR -
nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH
POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajucich z Nariadenia azO0OU
a suvisiacich pravnych predpisov

ktorého sa
tykaju

5 rokov
nasledujucich
po roku, v
ktorom bola
Ziadost
vybavena

zakona;
subjekty zmluvne
spolupracujuce s

prevadzkovatelom
najma za  Ucelom
podpornych
administrativnych a
technickych sluzieb, za

ucelom podpory,
spravy a vyvoja
informacného systému
a vykonu externého
auditu;

subjekty

zabezpedujuce tlag

a odosielania
uctovnych dokladov;

spoloc¢nost poskytujuca
Microsoft Office 365
(vratane Outlooku);

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su
viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mlcanlivosti

subjekty,
prevadzkovatel
poskytuje  OU  na
zaklade zdkona;

ktorym

subjekty zmluvne
spolupracujuce s
prevadzkovatelom
najma za ucelom
podpornych
administrativnych a
technickych sluZieb, za
ucelom podpory,
spravy a vyvoja
informacného systému
a vykonu externého
auditu;

spoloénost poskytujuca
Microsoft Office 365
(vratane Outlooku);

odborni konzultanti
a poradcovia, ktori su
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viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mlcanlivosti
4 sudy, exekutori,
€. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - advokati a iné organy
nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH verejnej spravy/moci a
POVINNOSTI prevadzkovatela subjekty, ktorym
vyplyvajucich najma zo zak. ¢C. prevadzkovatel
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok poskytuje ou na
v zneni neskorSich predpisov, zak. ¢. zaklade zakona;
Géelom 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok
spracivania OU je v zneni neskorsich predp'ifo'\'/, zak. E: subjekty 3 zmluvne
riesenie sporovej a 420/2094 Z. z. o mz'ad|avcu v zneni spolu’pracuwce s
nesporovej agendy neskorsich predpisov, zak. ¢. 2’44/2002, prt.evadzkovatel'oT
prevadzkovatela, Z. z. owrozhodcoyskom Ikonvanl v zneni najma ,za ucelom
vritane Gtasti na neskorsich pred?lsov, Zfik. ¢. 301/2005, podpornycht
konaniach a Z. z.w Trestny porl’adovk Vv zneni admlmstratlvnycvh a
uplatiiovania neskorsich predpisov, Vzak. C. 7/2(?051 Z. t’evchnickych sluzieb, za
a/alebo  brénenia z. o konkurzoch a restrukturalizaciach | 10 rokov | ucelom podpory,
Ucastnici A ! a ozmene a doplneni niektorych | nasledujucich spravy a vyvoja
sporovych pravr)zc: narIkaov zakonov v zneni neskorsich predpisov, | po roku, kedy | informacného systému
a nesporovych prevadz ovatela zak. ¢. 38/1993 Z. z. o organizéicii | bolo  konanie | a vykonu externého
konani flayi‘:\‘loiania Ustavného stdu Slovenskej republiky, o | pravoplatne auditu;
stidnych sporov, konani preld ni[n a o postaveni jeho | skoncené o 3
alternativneho SL’JdCOV, zak. c 233/1995 Z. z; o spolo¢nost poskytujuca
riegenia iydnych exekvtjt?roch a exekucnej Miclrosoft Office 365
spotrebitelskych ¢innosti (Ex’ekucrly porlladok) ao zmenel (vratane Outlooku);
a nespotrebitelskyc a doplvr?em d'alsu:h. zakonov, v zner2| .
h sporov, exekicii, neskorSich  predpisov, zdkon ¢. subjekty
vymahania 391/201.5 Z z o alternativnom rieseni SpOlL’JpraC’ujL'JCE ) pri
pohladavok) spotrebitelskych sporov a o zmene a vymahani pohladavok;
doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 71/1967 odborni konzultanti
Zb. ospravnom konani (spravny a poradcovia, ktori su
poriadok) v zneni neskorsich predpisov, viazani zakonnou
zak. €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a/alebo zmluvnou
v zneni neskorsich predpisov povinnostou
a suvisiacich pravnych predpisov mlicanlivosti
5 ucelom subjekty, ktorym
spracuvania prevadzkovatel
osobnych udajov je poskytuje ou na
poskytovanie 0OU zaklade zakona;
organom verejnej
fyzicka osoba moci na zaklade ich | ¢l. 6 ods. 1 pl’stm. c) G’DPR nevyhnutné, 10 rokov subjekty zmluvne
. . | poziadavky na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI L spolupracujuce s
ktorej osobné i ) L nasledujucich , )
tdaje poadujd . plrevavdzkovatela vyplyvaluucvej napr. zo 0o roku, pre_zva"dzkovatelot’r:
orginy  verejnej Pozn.’ ) Uce’I0|.'n zak. ¢. 1?1/1?93 Z. z., zak. ¢. 160{201v5 ktorého < najma ] za ucelom
moci spracuvania OU je Z. z., zak. ¢ 370/1990 Zb., zak. ¢&. tykaj podpornych
poskytovanie  OU | 301/2005 Z. z. administrativnych a
v pripade technickych sluzieb, za
vyZiadania organom Gcelom podpory,
verejnej moci napr. spravy a vyvoja
ak organy (¢inné informacného systému
v trestnom  konani a vykonu externéhg
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Ziadaju informaciu
o osobe pre ucely
ochrany tretich
0sb6b, t. j. pre iné
ucely ako ucely SSE
a pod.

auditu;

spoloc¢nost poskytujuca
Microsoft Office 365
(vratane Outlooku);

odborni konzultanti
a poradcovia, ktori su
viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mlcanlivosti

fyzické osoby,
ktorych  ochrana
0U bola porusena

ucelom
spractivania OU je
rieSenie,
zdokumentovanie
a pripadné
oznamovanie
porusenia ochrany
ou (vratane
posudenia rizika
pre dotknutu
osobu)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR -
nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH
POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajlcich z Nariadenia azoOOU
a suvisiacich pravnych predpisov

5

rokov

nasledujucich

po

ktorom

roku, v
doslo

k poruseniu
ochrany OU

Urad na ochranu OU
SR, iné subjekty,
ktorym prevadzkovatel
poskytuje OU na
zaklade zakona;

subjekty zmluvne
spolupracujuce s
prevadzkovatelom
najma za ucelom
podpornych
administrativnych a
technickych sluZieb, za
ucelom podpory,
spravy a vyvoja
informacného systému
a vykonu externého
auditu;

spoloénost poskytujuca
Microsoft Office 365
(vratane Outlooku);

odborni konzultanti
a poradcovia, ktori su
viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mlcanlivosti

odosielatelia

a prijimatelia
korespondencie a
dalsie osoby
uvedené v
koreSpondencii

ucelom
spractivania OU je
sprava registratury
a evidencia posty

él. 6 ods. 1 pism. c) GDPR -
nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH
POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajucich zo zdkona

¢. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registraturach ao doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a suvisiacich  prdvnych
predpisov (napr. zakon ¢.

305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o e-Governmente)
vzneni neskorSich predpisov) ainé
suvisiace pravne predpisy

v zdvislosti od
druhu - v
pripade beznej
korespondencie
max. 10 rokov
nasledujucich

po

ktorom

roku, v
bol

zaznam o)
komunikdacii
vytvoreny; a

\"

pripade

dolezitej
korespondencie

A - trvald

subjekty, ktorym
poskytnutie OU vyplyva
prevadzkovatelovi  zo
zakona;

subjekty zmluvne
spolupracujuce s
prevadzkovatelom
najma za ucelom
podpornych
administrativnych a
technickych sluzieb, za
ucelom podpory,
spravy a vyvoja
informacného systému
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archivacna a vykonu externého
lehota auditu;

spoloénost poskytujuca
Microsoft Office 365
(vratane Outlooku);

odborni konzultanti
a poradcovia, ktori su

viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mlcéanlivosti

SSE nespristupfiuje OU Ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyZaduje zédkon alebo tieto podmienky spractvania osobnych tdajov.

Prevédzkovatel primarne neuskutoériuje prenos osobnych udajov do tretich krajin (mimo Eurdpskej Unie/Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru), ani medzinarodnej organizacii.

K prenosu mdze ddjst v pripade spoloénosti Microsoft (dodavatel cloudovych sluZieb Office 365), s ktorou ma prevédzkovatel uzatvorenu
sprostredkovatelskd zmluvu: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA?lang=29. Spolo¢nost Microsoft primarne spractva vietky osobné Gdaje v ramci EHP, ale niektori jej subdodévatelia sidlia v tretej krajine,
ako je USA (https://www.dataprivacyframework.gov/). Spolo¢nost Microsoft vyuZiva ako nastroje prenosu Standardné zmluvné dolozky alebo
rozhodnutia  Eurdpskej komisie o primeranosti. Viac k ochrane osobnych ddajov  spolocnosti  Microsoft néjdete
na https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr.

SSE nespractva OU pre Ucely vykonavania automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spractvanie OU plnenie zakonnej povinnosti, poskytnutie tychto ddajov je zadkonnou poZiadavkou. V
pripade neposkytnutia tychto Udajov, nie je mozné zabezpecit riadne plnenie povinnosti SSE, ktoré jej vyplyvaju z prislusnych vseobecnych
pravnych predpisov.

Kategéria OU: kontaktné Gdaje, identifikaéné Gdaje, Udaje uvedené v dokladoch priloZenych k iadosti o vyplatenie preplatku po zosnulom
odberatelovi a dalSie suvisiace s Ucelom spracuvania.

Zdroj: OU méame primérne od dotknutej osoby — iadatela.

Ak OU poskytuje ind ako dotknuta osoba, dana osoba prehlasuje, 7e ma pravny zaklad na poskytnutie OU. OU o dotknutej osobe mozno ziskat
od inej fyzickej osoby a spractvat v informaénom systéme len s predchadzajucim pisomnym sihlasom dotknutej osoby; to neplati, ak
poskytnutim OU o dotknutej osobe do informacéného systému ina fyzickd osoba chrani svoje prava alebo pravom chranené zaujmy, oznamuje
skutoénosti, ktoré oddvodriuju uplatnenie pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, alebo sa OU spractvaju na zaklade osobitného zakona
podla § 13 ods. 1 pism. c) a e) ZOOU.

V stvislosti so spractivanim OU ma dotknutd osoba najma nasledovné prava:

1) na zaklade Ziadosti vyZzadovat od SSE pravo na pristup k osobnym tdajom (pravo na pristup), t. j. dotknutd osoba ma pravo ziskat od
prevadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spractivaju OU, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto OU a tieto
informacie:

a) ucely spracuvania;

b) kategérie dotknutych OU;

c) prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budd OU poskytnuté, najmi prijemcovia v tretich krajindch alebo
medzindrodné organizacie;

d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych tdajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej uréenie;

e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu OU tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania, alebo préava namietat proti takémuto spracuivaniu;
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f) pravo podat staznost dozornému organu;
g) ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj;
h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a v tychto pripadoch aspon
zmysluplné informacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracutvania pre dotknutu osobu;
i) ak sa OU prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknutd osoba ma pravo byt informovana o primeranych
zarukdach podla ¢lanku 46 GDPR tykajucich sa prenosu;
2) na zaklade Ziadosti vyzadovat od SSE opravu nespravnych alebo neaktualnych OU, resp. doplnenie netplnych OU (pravo na opravu);
3) na zaklade Ziadosti vyzadovat od SSE vymazanie/likvidaciu OU (pravo na vymaz), ak:
a)  OU uz nie st potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,
b) v pripadoch, kedy boli OU spractivané na zéklade sthlasu a tento suhlas so spractvanim OU bol odvolany, pricom neexistuje iny
pravny zaklad na spractvanie OU alebo ina zakonna vynimka;
c) ak dotknutd osoba namieta spractivanie OU na zaklade opravneného zaujmu a neprevaiuju Ziadne opravnené dévody na
spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci priamemu marketingu;
d)  OU st spractvané nezikonne;
e)  nato, aby sa splnila zadkonnd povinnost, musia byt OU vymazané;
f) 0U sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informaé¢nej spolo¢nosti podla ¢ldnku 8 ods. 1 GDPR;
4) na zaklade Ziadosti vyzadovat od SSE obmedzenie spractivania OU (pravo na obmedzenie spractivania), ak:
a)  dotknutd osoba napadne spravnost OU, a to pocas obdobia umoZiiujiceho SSE overit spravnost OU;
b)  spractvanie OU je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu OU a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;
c) SSE u? nepotrebuje OU na Gcely spractvania OU, ale potrebuje ich dotknutd osoba na preukdzanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;
d)  dotknutd osoba namietala voci spractvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR, a to aZ do overenia, ¢i oprdvnené dévody na strane
prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby;
5) podat navrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych Gdajov SR;

Pravo namietat proti spractiivaniu osobnych tdajov
plati iba pri pravnom zaklade podla ¢l. 6. ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem

Proti spractuvaniu Vasich osobnych Udajov, ktoré je zalozené na nasich opravnenych zdujmoch, moZzete kedykolvek namietat, aj
bez uvedenia dévodov. Namietku musime riadne posudit. Ak nepreukdzeme, Ze mame na spraclvanie nevyhnutné opravnené
dévody a Ze tieto prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, nebudeme Vase osobné tdaje dalej spractvat.

Vasu namietku mozete poslat na: Stredoslovenska energetika, a. s., ICO 51 865 467, so sidlom Pri Rajé¢ianke 8591/4B, 010 47
Zilina alebo e-mailom na dpo@sse.sk.

Podrobné informacie o jednotlivych pravach dotknutych osdb a spdsobe ich uplatnenia si uvedené na www.sse.sk, v ¢asti Ochrana
osobnych tdajov a Cookies. Ziadosti v suvislosti s vy$ie uvedenymi pravami je dotknuta osoba opravnena uplatnit na adrese dpo@sse.sk,
resp. formou doporuceného listu doruceného prevadzkovatelovi — jeho zodpovednej osobe, pripadne osobne v sidle prevadzkovatela.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je Ziadost
dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najméa pre jej opakujlcu sa povahu (opakovana Ziadost), SSE ma pravo Uctovat si
poplatok zohladnujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladfujuci jej administrativne naklady
na oznamenie, resp. na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia alebo ma pravo odmietnut na zaklade takejto Ziadosti konat.

V pripade pochybnosti o dodrziavani povinnosti suvisiacich so spracivanim osobnych Udajov sa mbZete obratit priamo na SSE, a to u
zodpovednej osoby na adrese dpo@sse.sk. Zaroveri mate pravo obratit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej

republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/.

Aktudlna verzia tohto dokumentu sa nachadza aj v sidle prevadzkovatela ana internetovej webovej stranke SSE www.sse.sk, v Casti Ochrana
osobnych udajov a Cookies.

Aktualizované dna 01.03.2024
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