Podmienky a informacie o spractivani osobnych udajov
PRE ZIADATELOV O VYPLATENIE PREPLATKU PO ZOSNULOM

Stredoslovenska energetika, a. s., akciova spolo¢nost, ICO 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v OR

Okresného stdu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢. 10956/L

(dalej len ,SSE“, ,prevadzkovatel” alebo ,spolo¢nost) ako prevadzkovatel

spracuiiva osobné udaje dotknutych os6b, ktorym tymto poskytuje informacie v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (,,GDPR") a s ohfadom na zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vzneni neskoriich predpisov (,Z00U“). Dotknutd osoba mdie kontaktovat prevadzkovatela e-mailom na
domacnosti@sse.sk alebo postou na adresu sidla prevadzkovatela, resp. osobne v zékaznickych centrach prevadzkovatela. Kontaktné
Udaje su uvedené aj na webovom sidle www.sse.sk. Dotknuta osoba sa mdze v pripade otdzok tykajucich sa spractvania osobnych
Udajov obratit tieZ na zodpovednl osobu e-mailom na adresu dpo@sse.sk alebo listom adresovanym zodpovednej osobe (DPO) do
sidla prevadzkovatela, pripadne osobne v sidle prevadzkovatela.

Podla druhu vztahu s prevadzkovatelom su v tabulke niZsie uvedené téely spractvania osobnych tdajov (dalej aj ,0U0“), z ktorych je
zrejméa kategéria dotknutych osdb, pravny zaklad na ich spractvanie, ako aj doba, po ktord bude prevadzkovatel tieto OU spractvat

a pripadni prijemcovia OU.

1 cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR —
OPRAVNENY ZAUJEM subjekty, ktorym
prevadzkovatela poskytnutie OU  vyplyva
prevadzkovatelovi z0
Opravnenym zaujmom zakona;

prevadzkovatela je vyrovnanie | 10 rokov | subjekty zabezpedujuce
Ziadatelia zavazkov prevadzkovatela, | nasledujucich rozvoj, spravu a podporu
o vyplatenie . ktoré md voci zosnulym | po roku, | informacnych technoldgii;
preplatku po vyplatenie preplat'ku. PO | odberatelom. Bez spracuvania | vktorom bola | odborni  konzultanti a
zosnulom odberatelovi | - . , . ;o ,
zosnulom osobnych Udajov Ziadatelov | zmluva poradcovia, ktori su viazani
odberatelovi o vyplatenie preplatku nie je | s odberatelom zakonnou a/alebo
mozné identifikovat komu ma | ukonéena zmluvnou povinnostou
prevadzkovatel vyplatit mléanlivosti; spolo¢nost
preplatok po zosnulom poskytujuca Microsoft
odberatelovi Office 365 (vratane

Outlooku)
2 subjekty, ktorym
poskytnutie OU  vyplyva
¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - prevadzkovatelovi z0

nevyhnutné na splnenie zdkona;

ZAKONNYCH POVINNOSTI subjekty zabezpecujlce
Ziadatelia prevadzkovatela vyplyvajucich | 10 rokov | rozvoj, spravu a podporu
o vyplatenie . - , najma zo zakona ¢. 431/2002 Z. | nasledujucich informacnych technoldgii;
preplatku po \fsdem? uctovnictva - a z. 0 UCtovnictve v zneni | po roku, | odborni  konzultanti a
uctovnych dokladov - . . Y . . AN ,
zosnulom neskorsich predpisov, zakona ¢. | ktorého sa | poradcovia, ktori su viazani
odberatelovi 222/2004 Z. z. o dani z pridanej | tykaju zdkonnou a/alebo
hodnoty v zneni neskorsich zmluvnou povinnostou
predpisov a inych uctovnych micanlivosti; spolo¢nost
predpisov poskytujuca Microsoft
Office 365 (vratane

Outlooku)
fyzické uplatiiovanie ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - | 5 rokov | subjekty, ktorym
uplatiiujice prava | dotknutych os6b, | nevyhnutné na splnenie | nasledujucich poskytnutie  OU  vyplyva
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dotknutych 0s0b,
prip. ich zastupcovia
(mbzu to byt aj
Ziadatelia

o vyplatenie
preplatku po
zosnulom
odberatelovi)

a komunikacia s nimi

ZAKONNYCH POVINNOSTI
prevadzkovatela vyplyvajucich z

Nariadenia azoou
a suvisiacich pravnych
predpisov

po roku, v
ktorom bola
Ziadost
vybavena

prevadzkovatelovi Z0
zakona;
subjekty zabezpecujuce

rozvoj, spravu a podporu
informacnych technolégii;

odborni konzultanti
a poradcovia, ktori  su
viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou
mlcanlivosti;

spoloénost poskytujuca
Microsoft Office 365
(vratane Outlooku)

Ucastnici  sporovych
a nesporovych konani
(mdZzu to byt aj
Ziadatelia

o vyplatenie
preplatku po
zosnulom
odberatelovi)

rieSenie sporovej a
nesporovej agendy
prevadzkovatela, vratane
ucasti na konaniach a
uplatfiovania a/alebo
branenia pravnych narokov
prevadzkovatela (agenda
vybavovania sudnych
sporov, alternativneho
rieSenia  spotrebitelskych
a nespotrebitel'skych
sporov, exekucii,
vymahania pohladavok)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR -
nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOST{
prevadzkovatela vyplyvajicich
najma zo zéak. ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok
v zneni neskorsich predpisov,
zék. €. 162/2015 Z. z. Spravny
sudny poriadok v zneni
neskorsich predpisov, zak. ¢.
420/2004 Z. z. o mediacii
v zneni neskorsich predpisov,
zék. ¢. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok v zneni neskorsich
predpisov, zak. ¢. 244/2002 Z. z.
o rozhodcovskom konani
v zneni neskorsich predpisov,
zdk. ¢.301/2005 Z. z. Trestny
poriadok v zneni neskorsich
predpisov, zak. ¢. 7/2005 Z. z.
o konkurzoch

a restrukturalizaciach

a o0zmene a doplneni
niektorych  zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zak. ¢.
38/1993 Z. z. o organizacii
Ustavného sidu  Slovenskej
republiky, o konani pred nim a
o postaveni jeho sudcov, zéak. ¢.
233/1995 Z. z. o sudnych
exekutoroch a exekucnej
Cinnosti (Exekucny poriadok) a
o zmene a doplneni dalsich
zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon €. 391/2015 Z.
z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych
zdkonov vzneni neskorsich
predpisov, zékon ¢. 71/1967 Zb.

10 rokov po
pravoplatnom
skonceni
prislusného
konania

sudy, exekutori, advokati a
iné organy verejnej
spravy/moci a  subjekty,
ktorym prevadzkovatel
poskytuje OU na zaklade
zakona;

subjekty zabezpedujuce
rozvoj, spravu a podporu
informacnych technoldgii a
vykon externého auditu;

subjekty spolupracujuce pri
vymahani pohladavok;

odborni konzultanti
a poradcovia, ktori  su
viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou
mlcanlivosti
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o spravnom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorsich
predpisov, zak. ¢. 372/1990 Zb.

o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov
a sUvisiacich pravnych
predpisov
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - . ,
OPRAVNENY ZAUJEM subjekty, —  ktorym
, , poskytnutie OU vyplyva
prevadzkovatela ! .
prevadzkovatelovi z0
. , . zakona;
Opravneny zaujem
vybavovanie podnetov | prevadzkovatela spocivajuci v

oznamovatelia subjekty zabezpedujuce

tykajucich sa  Etického | dodrZiavani prav a slobdd

odnetov, osob . A , , R o rozvoj, spravu a podporu
P ., ¥ kédexu prevadzkovatela za | dotknutych osob a tiez zaujem . . Vp, P ,p.,
oznacené . .. . .. L . informacnych technoldgii a
. ucelom dodrziavania | na dodrZiavani etickych zasad, 3 , :
v podnetoch (m6Zu to L, , . v . 5 rokov odo | vykon externého auditu;
, R . etickych zasad, ako aj | ¢o spociva predovietkym v . .
byt aj Ziadatelia A . ) . . ‘ driia vyriesenia
. ochrany osob pri | ziskavani informdcii o moZznom , .
o vyplatenie . L. . Y . S B podnetu odborni konzultanti
uplatiovani ich prav a | poruSovani Etického kodexu . . .
preplatku po o . . . a poradcovia, ktori  su
slobod prostrednictvom | prevadzkovatela . ;s
zosnulom . , viazani zakonnou a/alebo
o ombudsmana zamestnancami a preverovani . .
odberatelovi) . , Y . , zmluvnou povinnostou
prevadzkovatela skutocnosti uvedenych v v .
. T mlcanlivosti
podnetoch za ucelom prijatia
rimeranych opatreni a Y , ..
Sabez eEZnia ps okojnosti spolocnost poskytujdca
. p p, J, Microsoft Office 365
najma zakaznikov

prevadzkovatela (vratane Outlooku)

Urad na ochranu OU SR, iné
subjekty, ktorym
prevadzkovatel  poskytuje
0U na zéklade zékona;

subjekty zabezpecujuce
¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - | 5 rokov | rozvoj, spravu a podporu
rieSenie, zdokumentovanie | nevyhnutné na splnenie | nasledujucich informacnych technoldgii a
apripadné oznamovanie | ZAKONNYCH POVINNOSTi | po roku, v | vykon externého auditu;

porusenia ochrany OU | prevadzkovatela vyplyvajlcich z | ktorom  doglo

fyzické osoby, ktorych
ochrana OU bola
porusenda (moZiu to
byt aj Ziadatelia
o vyplatenie

replatku o (vratane posudenia rizika | Nariadenia azooU | k porugeniu odborni konzultanti
Sosrr:ulom P pre dotknutu osobu) a sUvisiacich pravnych | ochrany OU a poradcovia, ktori  su
odberatelovi) predpisov viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou
mléanlivosti
spoloénost poskytujica

Microsoft Office 365
(vratane Outlooku)

odosielatelia ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia | v zavislosti od | subjekty, ktorym
a prijimatelia - nevyhnutné na splnenie | druhu - v | poskytnutie OU wvyplyva
kore$pondencie a ZAKONNYCH POVINNOSTI | pripade beinej | prevadzkovatelovi 70
dalSie osoby uvedené , . , prevadzkovatela vyplyvajlcich | koreSpondencie | zakona;
M . | sprava registratury, .
v koreSpondencii elektronickej schrénky zo zakona max. 10 rokov
(mézu to byt aj idenci &t ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch | nasledujucich subjekty zabezpecujuce
Ziadatelia a evidencla posty aregistratirach ao doplneni | po roku, v | rozvoj, spravu a podporu
o vyplatenie niektorych  zadkonov v zneni | ktorom bol | informacnych technoldgii a
preplatku po neskorsich predpisov a | zaznam o | vykon externého auditu;
zosnulom suvisiacich pravnych predpisov | komunikacii
www.sse.sk

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA




odberatelovi) (napr. zakon ¢. vytvoreny; a subjekty zabezpedujuce
305/2013 Z. z. o elektronickej | v pripade | podporné, administrativne
podobe vykonu posobnosti | déleZitej a technické sluzby;
orgdnov verejnej moci a o | koreSpondencie
zmene a doplneni niektorych | — trvala | odborni konzultanti
zakonov (zakon o e- | archivacna a poradcovia, ktori  su
Governmente) vzneni | lehota viazani zakonnou a/alebo
neskorsich  predpisov) ainé zmluvnou povinnostou
suvisiace pravne predpisy micanlivosti
spolo¢nost poskytujuca
Microsoft Office 365
(vratane Outlooku)

SSE nespristupriuje OU Ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyzaduje zakon alebo tieto podmienky spractivania osobnych Gdajov. SSE
neuskuto€riuje prenos osobnych Udajov do tretich krajin (mimo Eurdpskej Unie/Eurdpskeho hospodarskeho priestoru), ani medzindrodnej
organizacii okrem spolo¢nosti Microsoft poskytujucej firemné nastroje a aplikacie prevadzkovatela Microsoft Office 365. V uvedenom pripade
sa modze uskutocnovat prenos do tretich krajin, a to konkrétne do USA. S uvedenou spoloénostou ma prevadzkovatel uzatvorené Standardné
zmluvné dolozky, ktorych znenie najdete tu https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-
Protection-Addendum-DPA. SSE nespractva osobné udaje pre ucely vykonavania automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.

V pripade, ak je pri niektorom z G¢elov spractvania pravnym zakladom pre spractivanie OU zmluva, poskytnutie tychto Gdajov predstavuje
zmluvnu poZiadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto udajov, nie je mozné uzatvorenie zmluvného
vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy. V pripade, ak je pravnym zakladom pre spractvanie OU plnenie zakonnej povinnosti, poskytnutie
tychto Udajov je zakonnou poZiadavkou. V pripade neposkytnutia tychto Gdajov, nie je mozné zabezpecit riadne plnenie povinnosti SSE, ktoré
jej vyplyvaju z prislusnych vseobecnych pravnych predpisov.

Ak osobné Gidaje poskytuje ina ako dotknuta osoba, dana osoba prehlasuje, 7e ma pravny zéklad na poskytnutie OU. SSE ziskava OU (kontaktné,
identifikacné a dalsie stvisiace s U¢elom spractvania) od dotknutych oséb.

V stvislosti so spractivanim OU mé dotknutd osoba najma nasledovné prava:
1) na zaklade Ziadosti vyZadovat od SSE potvrdenie, ¢ st alebo nie st jej OU spractivané, za akych podmienok, vratane rozsahu, Géelu
a doby ich spractivania, a informécie o zdroji ziskania dotknutych OU;
2) na zaklade Ziadosti vyZzadovat od SSE opravu nespravnych alebo neaktualnych OU, resp. doplnenie netplnych OU;
3) na zéklade Ziadosti vyZadovat od SSE vymazanie/likvidaciu OU, ak:
a) 0U u? nie su potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,
b) v pripadoch, kedy boli OU spractivané na zaklade sthlasu a tento suhlas so spractvanim OU bol odvolany, pri¢om neexistuje iny
pravny zaklad na spractivanie OU alebo ind zakonna vynimka;
c)  ak dotknutd osoba namieta spractivanie OU na zaklade opravneného zaujmu a neprevaiuju Ziadne opravnené dévody na
spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci priamemu marketingu;
d)  OU st spractivané nezékonne;
e)  nato, aby sa splnila zakonna povinnost, musia byt OU vymazané;
4) na zaklade Ziadosti vyzadovat od SSE obmedzenie spractvania OU, ak:
a)  dotknutd osoba namieta spravnost OU, a to pocas obdobia umoZfiujiceho SSE overit spravnost OU;
b)  spractvanie OU je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie OU a ¥iada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;
c) SSE uz nepotrebuje OU na Gcel spractivania OU, ale potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku;
5) na zéklade Ziadosti vyZadovat od SSE osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré SSE poskytla, a ak je to technicky moiné a ak sa
spractvanie vykondva automatizovanymi prostriedkami, ma zaroven aj pravo preniest tieto OU daldiemu prevadzkovatelovi;
6) podat navrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych tidajov SR.
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Pravo namietat proti spracivaniu osobnych udajov

Proti spracivaniu Vasich osobnych Gdajov, ktoré je zaloZené na nasich opravnenych zdujmoch, mézete kedykolvek namietat, aj
bez uvedenia dévodov. Namietku musime riadne posudit. Ak nepreukdzeme, Ze mame na spractvanie nevyhnutné opravnené
dévody a Ze tieto prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, nebudeme Vase osobné daje dalej spractvat.

Vasu namietku mozete poslat na: Stredoslovenska energetika, a. s., akciova spolo¢nost, ICO 51 865 467, so sidlom Pri Rajcianke
8591/4B, 010 47 Zilina alebo e-mailom na dpo@sse.sk, pripadne gdpr.sse@sse.sk.

Podrobné informacie o jednotlivych pravach dotknutych osdb a spdsobe ich uplatnenia si uvedené na www.sse.sk, v ¢asti Ochrana
osobnych tdajov. Ziadosti v suvislosti s vy$sie uvedenymi pravami je dotknuta osoba opravnena uplatnit na adrese gdpr.sse@sse.sk, resp.
u zodpovednej osoby na adrese dpo@sse.sk alebo formou doporuceného listu doruceného prevadzkovatelovi — jeho zodpovednej osobe.
Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je Ziadost
dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najméa pre jej opakujlcu sa povahu (opakovana Ziadost), SSE ma pravo uctovat si
poplatok zohladnujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladnujuci jej administrativne naklady
na oznamenie, resp. na uskutocnenie pozadovaného opatrenia alebo ma pravo odmietnut na zaklade takejto ziadosti konat.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti suvisiacich so spracivanim osobnych Udajov sa moZete obrétit priamo na SSE, a to u
zodpovedne]j osoby na adrese dpo@sse.sk. Zaroveri mate pravo obratit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej

republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/.

Aktudlna verzia tohto dokumentu sa nachddza aj v sidle prevadzkovatela, na zékaznickych centrach a na internetovej webovej stranke SSE
www.sse.sk, v ¢asti Ochrana osobnych Udajov.
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