
Spracúvanie osobných údajov

Dotknutá osoba berie na vedomie, že spoločnosť Stredoslovenská energetika, a. s., so sídlom Pri Rajčianke 8591/4B, 010 47 Žilina, 
IČO: 51 865 467, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel: Sa, vl. č. 10956/L ako sprostredkovateľ, spracúva 
jej osobné údaje uvedené v tomto dotazníku pre spoločnosť Delphia, s. r. o., so sídlom: Búdkova cesta 3, 811 04 Bratislava  
811 04 ako prevádzkovateľa. Dotknutá osoba je podľa článku 13 a nasl. Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679  
z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 
smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) o spracúvaní osobných údajov, informovaná, že prevádzkovateľa 
možno kontaktovať na ochranaou@delphia.sk alebo poštou na adrese sídla prevádzkovateľa. Dotknutá osoba sa môže v prípade 
otázok týkajúcich sa spracúvania osobných údajov obrátiť tiež na zodpovednú osobu prevádzkovateľa e-mailom na adresu  
ochranaou@delphia.sk. Osobné údaje dotknutej osoby sa spracúvajú s cieľom sprostredkovať uzatvorenie zmluvy (objednávky) 
medzi dotknutou osobou a prevádzkovateľom. Právnym základom spracúvania osobných údajov je plnenie zmluvy (objednávky) 
podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) všeobecného nariadenia o ochrane údajov. Poskytnutie osobných údajov je zmluvnou požiadavkou.  
V prípade neposkytnutia osobných údajov potrebných na uzavretie zmluvy (objednávky) nevznikne vzťah medzi dotknutou 
osobou a prevádzkovateľom (dodávateľom). Osobné údaje nie sú poskytované do tretích krajín mimo EÚ ani prevádzkovateľ 
nezamýšľa preniesť osobné údaje do tretích krajín. Pri spracúvaní osobných údajov nedochádza k automatizovanému rozhodovaniu 
ani profilovaniu. Osobné údaje môžu byť poskytnuté nasledovným príjemcom: subjektom s cieľom podporovať, spravovať  
a vyvíjať informačný systém a vykonávať externý audit. Doba uchovávania osobných údajov: 3 roky. Dotknutá osoba má právo 
podať sťažnosť dozornému orgánu, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov SR, a právo požadovať od prevádzkovateľa 
prístup k svojim osobným údajom, právo na opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracúvania svojich osobných údajov, ako 
aj právo na prenosnosť údajov. Podrobné informácie o právach dotknutých osôb a spôsobe ich uplatnenia sú uvedené na webovej 
stránke prevádzkovateľa www.delphia.sk.

Uvedený produkt je určený pre odberateľov, ktorí majú nainštalované profilové meranie (inteligentný merací systém – IMS), 
a teda ich spotreba elektriny je zaznamenávaná po hodinách. V prípade, ak odberné miesto odberateľa nespadá do kategórií 
koncových odberateľov elektriny s opodstatneným využitím IMS, ktoré určilo Ministerstvo hospodárstva SR s Úradom pre 
reguláciu sieťových odvetví, môže o jeho inštaláciu požiadať príslušného prevádzkovateľa distribučnej sústavy, pričom náklady 
na jeho inštaláciu uhrádza odberateľ v rozsahu podľa prevádzkového poriadku príslušného prevádzkovateľa distribučnej sústavy.
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