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PODMIENKY A INFORMACIE 0 SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV
pre zakaznikov nekomoditnych produktov/sluzieb a ich zastupcov
(t. j. produktov mimo elektriny, plynu a sluzby SSE Opravar)

stredoslovenska energetika, a. s., pravna forma: akciova spolo¢nost,, IC0: 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zili-
na, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sa, vl. €. 10956/L (d‘alej len ,SSE” alebo ,prevadzkovatel™) ako prevadz-
kovatel spraciva osobné tdaje dotknutych osdb, ktorym tymto poskytuje informacie v zmysle ¢l. 13 a nasl. Nariadenia Eurépskeho parla-
mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/€S (,GDPR") a s ohladom na zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (,Z00U").

Dotknuta osoba moZe kontaktovat' prevadzkovatela e-mailom na domacnosti@sse.sk/podnikatelia@sse.sk alebo poStou na adresu sid-
la prevadzkovatela, resp. osobne v zédkaznickom centre prevddzkovatela. Kontaktné udaje su uvedené aj na webovom sidle www.sse.sk/
kontakty. Dotknutd osoba sa mdZe v pripade otazok tykajlcich sa spracivania osobnych Gdajov obratit’ tieZz na zodpovedni osobu e-ma-
ilom na adresu dpo@sse.sk alebo listom adresovanym zodpovednej osobe (DPO) do sidla prevadzkovatela.

Podla druhu vztahu s prevddzkovatelom si v tabul’ke niZsie uvedené Gcely spractvania osobnych Gdajov (dalej aj ,,OIL'J”), z ktorych je zrej-
ma kategoéria do'gknuty’ch 0s06b, pravny zdklad na ich spractvanie, ako aj doba, po ktorld bude prevadzkovatel tieto OU spracuvat’a pripad-
ni prijemcovia OU.

Pri Gi¢eloch oznatenych hviezditkou *) dochadza k spractvaniu OU aj zastupcov (¢lenovia $tatutarneho organu, zamestnanci a pod.) prav-
nickych o0s6b - zakaznikov nekomoditnych produktov/sluzieb.
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Osobné Udaje moZu byt' dalej spracivané na nasledovné Ucely (napr. v pripade sudneho sporu, v pripade podania Ziadosti
0 vykon prav, v pripade podania reklamdcie a pod.)

Ziadatelia o nekomoditny produkt/sluZzbu a zakaznici nekomoditnych produktov/sluZieb

Gcelom spracivania OU je uzavretie a realizacia zmluvného vzt'ahu so zikaznikom, ktorému SSE
poskytuje nekomoditny produkt/sluzbu (najma priprava a uzavretie zmluvného vztahu, overenie a iden-
tifikacia dotknutej osoby, evidencia zmluvného vztahu a zmenovych poZiadaviek, ukoncenie zmluv. vztahu,
kontrola pInenia zmluvy, fakturdcia, udelenie plnej moci, sprava zmluvného Uctu, spracovanie mandatu pre in-
kaso SEPA, vybavenie poZiadaviek zakaznika a komunikdcia so zakaznikom v dalSich zaleZitostiach tykaju-
cich sa zmluvy)

€l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - nevyhnutné na PLNENIE PREDZMLUVNYCH VZTAHOV a ZMLUVY,
ktorej jednou zo zmluvnych stran je dotknutd osoba

10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bola zmluva ukoncend; v pripade, Ze k uzavretiu zmluvy nedoslo, tak
max. 5 rokov nasledujucich po roku skoncenia platnosti cenovej/inej ponuky, resp. zaslania Ziadosti o uzavre-
tie zmluvy

subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na zaklade zékona; subjekty zmluvne spolupracujtce s pre-
vadzkovatelfom najma za G€elom podpornych, administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluzieb,
za Ucelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému a vykonu externého auditu; partnerské zakaznic-
ke centrd; subjekty zabezpecujuce sluzby sivisiace s uzavretim a realizdciou zmluvy; spolo¢nost’ poskytujica
Microsoft Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori si viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

zamestnanci a ¢lenovia Statutarneho organu obchodnych partnerov prevadzkovatela a iné fyzické osoby,
ktorych osobné Udaje sa nachadzaju v obchodnej komunikacii

Gcelom spractvania OU je obchodna komunikacia pri priprave a realizacii podnikatel'skych akti-
vit prevadzkovatela (tento Gcel sa vztahuje na pripady, kde je obchodnym partnerom/zmluvnou stranou
pravnicka osoba)

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia- OPRAVNENY ZAUJEM prevadzkovatela spo¢ivajici v spractivani OU oso-
by opravnenej konat’' v mene potencidlneho alebo zmluvného partnera (napr. doddvatel, odberatel, klient),
ako aj OU zamestnanca potencialneho alebo zmluvného partnera (napr. dodavatel, odberatel, klient) pouZi-
vané v obchodnej komunikacii alebo poskytnuté prevadzkovatelovi na zaklade uzatvorenych zmlav (najma
doddvatel'skych, odberatel'skych alebo klientskych) alebo na zaklade ndvrhov tychto zmldv, aby zabezpetil
obchodnt komunikaciu smerujlcu k uzatvoreniu a riadnemu plneniu zmluvy; OU su uvedené priamo v ob-
jedndvkach, zmluvach alebo su ziskané v stvislosti s plnenim zmldv/objednavok a pod.

10 rokov nasledujucich po roku, kedy bola zmluva/obchodna komunikacia ukoncenad; pokial k uzavretiu zmlu-
vy/objedndvky nedoslo, tak lehota je max. 5 rokov nasledujicich po roku, kedy bola obchodnd komunikacia
ukoncena

subjekty, ktorym prevadzkovatel' poskytuje OU na zaklade zakona; subjekty zmluvne spolupracuijtice s pre-
vadzkovatelfom najma za ucelom podpornych, administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluZieb,
za Ucelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému a vykonu externého auditu; partnerské zakaznic-
ke centrd; subjekty zabezpecujlce sluZzby stvisiace s uzavretim a realizaciou zmluvy; spolo¢nost’ poskytujtca
Microsoft Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti
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fyzické osoby obsiahnuté v ic¢tovnych dokladoch

Géelom spractvania 0U je vedenie t¢tovnictva a uétovnych dokladov (tento Gicel sa vztahuje na pri-
pady, ked spractivame Gi¢tovné doklady a platby obsahuijtice Vase 0U)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkova-
tela vyplyvajucich najma zo zakona €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a inych G¢tovnych predpisov

10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju

subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na zaklade zakona; subjekty zmluvne spolupracujtice s pre-
vadzkovatel'om najmd za Gcelom podpornych, administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluZieb,
za Ucelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému a vykonu externého auditu; partnerské zakaznic-
ke centrd; subjekty zabezpecujlce sluzby suvisiace s uzavretim a realizaciou zmluvy; spolo¢nost’ poskytujtca
Microsoft Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti

osoby uplatriujlce reklamaciu, resp. obsiahnuté v reklamdcii

Gcelom spractiivania OU vybavovanie a rieSenie reklamdcii (tento Gcel sa vztahuje na pripady, pokial
podate reklaméciu, resp. pokial st Vase OU spractivané pri jej rie$eni)

€l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia - nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovate-
I'a vyplyvajucich zo zdkona ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bola reklamdcia vyrieSend

subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na zéklade zékona; subjekty zmluvne spolupracujtce s pre-
vadzkovatel'om najmd za Ucelom podpornych, administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluZieb,
za Ucelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému a vykonu externého auditu; partnerské zakaznic-
ke centrd; subjekty zabezpecujuce sluzby sivisiace s uzavretim a realizdciou zmluvy; spolo¢nost’ poskytujica
Microsoft Office 365 (vrdtane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zékonnou a/alebo
zmluvnou povinnost'ou ml¢anlivosti

fyzické osoby volajlce na zdkaznicku linku prevadzkovatela, resp. fiou kontaktované

ucelom spractivania OU je zaznamenanie vybavenia poziadavky dotknutej osoby a zabezpetenie
ochrany prav prevadzkovatela a zvySovania kvality sluiielg prevadzkovatel'a na zakaznickej linke
(call centrum) (tento ucel sa vzt'ahuje na pripady, ked' st Vase OU spractvané pocas tel. hovoru s nami)

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - OPRAVNENY ZAUJEM prevadzkovatela spocivajlici v tom, aby poZiadav-
ka dotknutej osoby bola vybavena k jej spokojnosti a spokojnosti prevddzkovatela a v stlade s pracovnymi po-
stupmi prevddzkovatela

najviac 5 rokov od uskutoc¢nenia telefonického hovoru

subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na zéklade zakona; subjekty zmluvne spolupracujtce s pre-
vadzkovatel'om najma za Uc¢elom podpornych, administrativnych, telekomunika¢nych a technickych sluZieb, za
Gcelom podpory, spravy a vyvoja informac¢ného systému a vykonu externého auditu; spolo¢nost’ poskytujtca
Microsoft Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti

vlastnici nehnutelnosti/osoby, ktoré majl opravnenie uZivat' nehnutelnosti, resp. ich zastupcovia, kde sa na-
chddza odberné miesto, do ktorého SSE doddva alebo planuje doddvat’ nekomoditny produkt/sluzbu

Gcelom spracivania 0U je preukazanie vlastnickeho alebo uZivacieho prava k odbernému miestu
(Pozn.ide najmd o vybavenie Ziadosti vlastnikov, kde sa nachadza odberné miesto, do ktorého SSE doddva ale-
bo planuje dodavat' nekomoditny produkt/sluzbu a st¢asne preverenie skuto¢nosti, ¢i zakaznik nekomoditné-
ho produktu/sluzby disponuje sthlasom vlastnika, resp. inym dokladom, na zaklade ktorého méZeme realizo-
vat' dodavku nekomoditného produktu/sluzby do odberného miesta)

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - OPRAVNENY ZAUJEM - Opravnenym zaujmom je zabezpetenie ochrany
vlastnickeho prava vlastnika nehnutelnosti, kde sa nachadza odberné miesto, do ktorého SSE doddva alebo
planuje dodavat' nekomoditny produkt/sluzbu

10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bola zmluva so zakaznikom ukoncena; ak nedoslo k uzatvoreniu
zmluvy, tak 5 rokov nasledujucich po roku, kedy bola Ziadost' vlastnika vyrieSena

subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na zaklade zakona; subjekty zmluvne spolupracujtice s pre-
vadzkovatelom najmd za Gcelom podpornych, administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluZieb,
za UcCelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému a vykonu externého auditu; partnerské zakaznic-
ke centrd; subjekty zabezpecujlce sluzby suvisiace s uzavretim a realizaciou zmluvy; spolo¢nost’ poskytujtca
Microsoft Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti
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fyzické osoby uplatfiujuce prava dotknutych osdb, prip. ich zastupcovia

Gcéelom spraciivania OU je uplatiiovanie prav dotknutych osdb podl'a GDPR a Z00U (tento Gcel sa
vzt'ahuje na pripady, ked' ddjde k uplatneniu VaSich prav podla GDPR a ZOOU)

€l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovate-
I'a vyplyvajucich z Nariadenia a ZOOU a sdvisiacich pravnych predpisov

5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bola Ziadost’ vybavena

subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na zéklade zékona; subjekty zmluvne spolupracuijtce s pre-
vadzkovatel'om najmd za Gcelom podpornych, administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluZieb,
za Ucelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému a vykonu externého auditu; partnerské zakaznic-
ke centrd; spolocnost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia,
ktori su viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti

Gcastnici sporovych a nesporovych konani

Gcelom spracivania 0U je rieSenie sporovej a nesporovej agendy prevadzkovatel'a, vratane tcasti
na konaniach a uplatiiovania a/alebo branenia pravnych narokov prevadzkovatel'a (agenda vyba-
vovania stidnych sporov, alternativneho rieSenia spotrebitel'skych a nespotrebitel'skych sporov,
exekucii, vymahania pohl'adavok) (tento Ucel sa vzt'ahuje na pripady, ked d6éjde k sporovému/nesporové-
mu konaniu a uplatfiovaniu VaSich alebo nasSich prav)

€l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovate-
I'a vyplyvajucich najma zo zak. ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov, zak. ¢.
162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii v zneni
neskorsich predpisov, zdk. ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, zdk. ¢. 244/2002
Z.z.0rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov, zak. €. 7/2005 Z. z. o konkurzoch a reStrukturaliza-
ciach a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 38/1993 Z. z. o0 organiza-
cii Ustavného sudu Slovenskej republiky, o konani pred nim a o postaveni jeho sudcov, zak. ¢. 233/1995 Z. z.
o sudnych exekdtoroch a exekucnej innosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov v zne-
ni neskorsich predpisov, zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (sprav-
ny poriadok) v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor3ich predpisov
a sUvisiacich pravnych predpisov

10 rokov nasledujucich po roku, kedy bolo konanie pravoplatne skoncené

stdy, exekutori, advokati a iné organy verejnej spravy/moci a subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU
na zaklade zdkona; subjekty zmluvne spolupracujice s prevadzkovatelom najma za G€elom podpornych, ad-
ministrativnych, telekomunikacnych a technickych sluzieb, za G¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného
systému a vykonu externého auditu; spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku); sub-
jekty spolupracujice pri vymahani pohl'addvok; odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zékonnou a/
alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje poZaduju organy verejnej moci

Gcelom spractivania OU je poskytovanie OU organom verejnej moci na zaklade ich poZiadavky. Pozn. Ugelom
spractvania OU je poskytovanie OU v pripade vyZ¥iadania organom verejnej moci napr. ak organy ¢inné v trest-
nom konani Ziadaju informaciu o osobe pre Gcely ochrany tretich osdb, t. j. pre iné Gcely ako Gcely SSE a pod.
(tento Gcel sa vztahuje na pripady, ked dostaneme doZiadanie od organov verejnej moci a musime tieto OU
0 Vas poskytnut)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajlcej napr. zo zak. ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov, zék. ¢. 160/2015
Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni ne-
skorsich predpisov, zak. ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov

10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykajd

subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na zaklade zakona; subjekty zmluvne spolupracujtce s pre-
vadzkovatel'om najma za U¢elom podpornych, administrativnych, telekomunika¢nych a technickych sluZieb, za
Gcelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému a vykonu externého auditu; spolo¢nost’ poskytujlca
Microsoft Office 365 (vrdtane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori s viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

fyzické osoby, ktorych ochrana OU bola poru$end alebo s porugenim suvisi

L’IEqum spracivania 0U je rieSenie, zdokumentovanie a pripadné oznamovanie porusenia ochra-
ny OU (vratane posudenia rizika pre dotknuti osobu) (tento Gcel sa vztahuje na pripady, ked' by doslo
k poruSeniu ochrany Vasich OU)

€l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - nevyhnutné na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajlcich z Nariadenia a ZO0OU a suvisiacich pravnych predpisov

5 rokov nasledujtcich po roku, v ktorom doslo k porugeniu ochrany OU

Urad na ochranu OU SR, iné subjekty, ktorym prevadzkovatel' poskytuje OU na zaklade zakona; subjekty
zmluvne spolupracujlce s prevadzkovatelom najma za ucelom podpornych, administrativnych, telekomuni-
kacnych a technickych sluZieb, za G€elom podpory, spravy a vyvoja informa¢ného systému a vykonu externé-
ho auditu; spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia,
ktori su viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou micanlivosti
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odosielatelia a prijimatelia koreSpondencie a dalSie osoby uvedené v koreSpondencii

tcelom spracpvania 0U je sprava registratury a evidencia posty (tento Ucel sa vztahuje na pripady,
ked' s Vase OU obsiahnuté do3lej alebo odoslanej koreSpondencii a registrature)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajlcich zo zdkona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zékonov v zne-
ni neskor3ich predpisov a sdvisiacich pravnych predpisov (napr. zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
v zneni neskorsich predpisov) a iné stvisiace pravne predpisy

v zavislosti od druhu - v pripade beZnej koreSpondencie - max. 10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom
bol zdznam o komunikacii vytvoreny; a v pripade dbleZitej koreSpondencie - A - trvald archivacna lehota

subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na zéklade zékona; subjekty zmluvne spolupracuijtce s pre-
vadzkovatel'om najma za ucelom podpornych, administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluZieb, za
Gcelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému a vykonu externého auditu; spolo¢nost’ poskytujtca
Microsoft Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori si viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti

fyzické osoby, ktoré maju pristup do systémov prevadzkovatela, resp. osoby, ktorych OU st obsiahnuté v sys-
témoch prevadzkovatela

L’lEelgm spracivania OU je agenda siet'ovej bezpeénosti (tento (el sa vztahuje na pripady, ked st Va-
Se OU obsiahnuté v IT systémoch prevddzkovatela)

€l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - OPRAVNENY ZAUJEM previdzkovatela spotivajlci najmi v nasle-
dovnom: zabezpecenie siete a sietovych zariadeni, kontrola a prevencia neopravnenych pristupov a preven-
Cia odcudzenia dat. Opravneny zaujem prevadzkovatela spociva tieZ v prevencii a ochrane pred pocitacovym
Gtokom a nepovolenym pristupom neopravnenych osdb k Gidajom, ochrane internych dat prevadzkovatela vra-
tane OU, prevadzkovania internych IT systémov prevadzkovatela

24 mesiacov od vytvorenia logu

subjekty, ktorym prevadzkovatel' poskytuje OU na zéklade zakona; subjekty zabezpetujlice rozvoj, spravu
a podporu informacnych technoldégii a vykon externého auditu; spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365
(vrdtane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori s viazani zdkonnou a/alebo zmluvnou povinnos-
t'ou mi€anlivosti

oznamovatelia protispoloCenskej ¢innosti v zmysle zékona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov pro-
tispoloCenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a osoby uve-
dené v oznameniach (dalej aj ,oznamovatelia protispolocenskej ¢innosti”) a osoby uvedené v oznameniach

Géelom spracivania OU je evidencia a vybavovanie oznameni protispoloéenskej €innosti v zmysle
zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov protispolo€enskej ¢innosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (tento Gcel sa vztahuje na pripady, ak budd Vase OU
spractvané v suvislosti s oznamenim podla zakona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolocen-
skej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vy-
plyvajucich zo zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov protispolocenskej ¢innosti a 0 zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

3 roky odo dfia doru€enia oznamenia

subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na zéklade zékona; subjekty zmluvne spolupracuijice s pre-
vadzkovatel'om najma za ucelom podpornych, administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluZieb, za
Ucelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému a vykonu externého auditu; spolo¢nost’ poskytujlca
Microsoft Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori si viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

oznamovatelia podnetov, osoby oznacené v podnetoch

Gcelom spracivania OU je vybavovanie podnetov tykajucich sa Etického kédexu prevadzkovatel'a
a dodrZiavanie etickych zdsad, ako aj ochrana osdb pri uplatiiovani ich prdv a slobdd prostrednic-
tvom ombudsmana (tento Gcel sa vztahuje na pripady, ak budi Vase OU spractivané v stvislosti s podne-
tom, ktory sa tyka poruSenia Etického kddexu)

€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - OPRAVNENY ZAUJEM prevadzkovatela spotivajuci v dodrziavani prav a slobdd
dotknutych os6b a tieZ zdujem na dodrZiavani etickych zasad, o spociva predovSetkym v ziskavani informa-
cii 0 moZnom poruSovani Etického kddexu prevadzkovatel'a zamestnancami a preverovani skuto¢nosti uvede-
nych v podnetoch za Gcelom prijatia primeranych opatreni a vykonania ndpravy

5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bol podnet vybaveny

subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na zaklade zakona; subjekty zmluvne spolupracujtice s pre-
vadzkovatel'om najma za ucelom podpornych, administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluZieb, za
Gcelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému a vykonu externého auditu; spolo¢nost’ poskytujtca
Microsoft Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori si viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti
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potencidlni a existujlci obchodni/zmluvni partneri a ich zastupcovia (vratane KUV - konegnych uZivatelov vy-
hod a PEP - politicky exponovanych osdb)

Géelom spractivania OU je preverenie obchodnych partnerov a analyza a postdenie rizika a predcha-
dzania posSkodzovania zaujmov prevadzkovatel'a (proces KYC, KYBP - poznaj svojho klienta, poznaj
svojho obchodného partnera) (tento ticel sa vztahuje na pripady, ak budd Vase OU spractivané v sdvislos-
ti s vykonanim KYC alebo KYBP)

€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - OPRAVNENY ZAUJEM prevadzkovatela spotivajci v preverovani obchodnych
partnerov procesom riadnej hlbkovej previerky a eliminacie rizika vstupu a zotrvania v obchodnom/zmluvnom
vztahu s rizikovym obchodnym/zmluvnym partnerom

10 rokov nasledujucich po roku, kedy bol obchodny/zmluvny vztah ukonéeny; v pripade, Ze obchodny/zmluv-
ny vzt'ah na zdklade analyzy rizika nezacal - 10 rokov nasledujtcich po roku, kedy prevddzkovatel odmietol ist’
do vztahu s rizikovym obchodnym/zmluvnym partnerom

subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na zéklade zékona; subjekty zmluvne spolupracuijtice s pre-

vadzkovatel'om najma za ucelom podpornych, administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluZieb, za
Gcelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému a vykonu externého auditu; spolo¢nost’ poskytujica
Microsoft Office 365 (vrdtane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori si viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

zdkaznici

ucelom spracivania OU je informovanie o ponukach vlastnych podobnych tovarov a sluzieb - priamy
marketing v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie zakaznika zaujimaja (napr. vy-
uZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluZzbu) (d'alej aj len ,,priamy marketing”) (tento Gcel sa
vztahuje na pripady, ak budui Vase OU spractivané v stvislosti s ponukou nasich vlastnych tovarov/sluZieb, po-
kial'mame za to, Ze dany produkt/sluzba Vdas bude zaujimat' a bude pre Vas prinosnd)

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR- OPRAVNENY ZAUJEM prevadzkovatela spotivajlici v uplatiiovani prava na podni-
kanie prevadzkovatela prostrednictvom oslovovania s ponukami vlastnych podobnych tovarov a sluZieb pre-
vadzkovatela

pocas trvania zmluvného vzt'ahu a 3 roky po jeho skonceni

subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na zéklade zékona; subjekty zmluvne spolupracuijice s pre-

vadzkovatel'om najma za uc¢elom podpornych, administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluZieb, za
Gcelom podpory, spravy a vyvoja informaéného systému a vykonu externého auditu; partnerské zdkaznicke
centrd; subjekty zmluvne spolupracujuce s prevadzkovatel'om pri osloveni; subjekty realizujice marketingové
kampane; spolo¢nost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia,
ktori su viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnost'ou mi¢anlivosti

SSE nespristupriuje OU Ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyZaduje zakon alebo tieto podmienky spractivania osobnych tGdajov.

Prevadzkovatel' primarne neuskutocfiuje prenos osobnych Gdajov do tretich krajin (mimo Eurdpskej unie/Eurépskeho hospodarskeho
priestoru), ani medzinarodnej organizacii.

K prenosu moze dojst’ v pripade spolocnosti Microsoft (dodavatel cloudovych sluzieb Office 365), s ktorou ma prevddzkovatel uzatvore-
nu sprostredkovatel'skd zmluvu: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Ad-
dendum-DPA?lang=29. Spolocnost’ Microsoft primdrne spraciva vSetky osobné Gdaje v ramci EHP, ale niektori jej subdodavatelia sidlia
v tretej krajine, ako je USA (https://www.dataprivacyframework.gov/). Spolo¢nost’ Microsoft vyuziva ako ndstroje prenosu Standardné
zmluvné doloZzky alebo rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti. Viac k ochrane osobnych tdajov spolo¢nosti Microsoft najdete na
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr.

SSE nespractiva OU pre Géely vykondvania automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania, pokial nie je v tychto podmienkach
spractvania osobnych ddajov uvedené inak.

V pripade, ak je pri niektorom z G¢elov spractvania pravnym zakladom pre spractvanie OU zmluva, poskytnutie tychto Gdajov predstavu-
je zmluvnu poZiadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto tdajov, nie je mozné uzatvorenie zmluv-
ného vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy. V pripade, ak je pravnym zakladom pre spractivanie OU plnenie zdkonnej povinnosti,
poskytnutie tychto Udajov je zakonnou poZiadavkou. V pripade neposkytnutia tychto Udajov, nie je moZné zabezpecit' riadne plnenie po-
vinnosti SSE, ktoré jej vyplyvaju z prislusnych vSeobecnych pravnych predpisov.

Kategérie OU, ktoré o Vas spractivame, su:

1. Utel 1-0U uvedené na zmluve, ktorej zmluvnou stranou je dotknuté osoba a potrebné na plnenie zmluvy, najmé identifika¢né Gdaje
(najma meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, bank. spojenie (IBAN), adresa trvalého bydliska, nézov, ICO, DIC, IC DPH, bank. spoje-
nie (IBAN), miesto podnikania FO podnikatela, idaje o zapise v registri alebo inej evidencii, ¢islo zmluvy/obchod. partnera/zmluv. Q¢-
tu; kontaktné udaje (tel. Cislo, e-mail, koreSp. adresa); idaje o odbernom mieste (adresa odberného miesta, Cislo odberného miesta,
EIC kéd, POD kéd, tdaje o spotrebe); informacie o fakturovanych a inkasovanych sumach; podpis; OU obsiahnuté v dokladoch potreb-
nych na pInenie zmluvy; OU stvisiace s rie$enim zékaznickych poZiadaviek.

2. Utel 2 -identifika¢né a kontaktné tdaje (najma meno, priezvisko, titul, funkcia/pracov. pozicia, tel. &slo, e-mail, idaj o Va$om zamest-
ndvatelovi/pravnickej osobe, ktord zastupujete alebo v mene ktorej kondte, podpis); OU obsiahnuté v obchodnej komunikacii.

3. Utel 3-0U obsiahnuté v G¢tovnych dokladoch.
4, Utel 4 - 0U obsiahnuté v reklamdcii a s fiou stvisiace.

5. Utel 5-identifika¢né OU, kontaktné 0U, OU o odbernom mieste, OU obsiahnuté v tel. hovore/zvuk. nahrévke.



10.
11.
1e.
13.
14.
15.
16.

Ucel 6 - identifika¢né OU, kontaktné OU, OU o odbernom mieste, OU uvedené na dokladoch preukazujtcich uZivacie/vlastnicke pravo
k nehnutelnosti.

Ucel 7 - 0U obsiahnuté v Ziadostiach o vykon prav podla GDPR a ZOOU a odpovedi na Ziadost.

Utel 8 - OU obsiahnuté v sporovych a nesporovych konaniach, stidnych a mimostdnych konaniach, exekuénych a konkurznych kona-
niach a pod.

Utel 9 - 0U vyZiadané od organu verejnej moci a poskytnuté organu verejnej moci.

Ucel 10 - 0U, pri ktorych do%lo k porueniu ochrany OU a s nim stvisiace.

Ucel 11 - OU obsiahnuté v do$lej a odoslanej poste a registratre.

Utel 12 - pristupové OU k IT systémom, logy.

Utel 13 - OU tykajlice sa ozndmenf protispolotenskej ¢innosti.

Ucel 14 - 0U tykajlce sa podnetov k Etickému kédexu.

Utel 15 - 0U obsiahnuté v dokumenty KYC alebo KYBP a s nimi stvisiace.

Utel 16 - identifika¢né a kontaktne OU - najma meno, priezvisko, titul, adresa, tel. €., e-mail, ndzov FO - podnikatela.

Zdroj: OU prevadzkovatel ziskava prioritne od dotknutych oséb, taktie? od zakaznikov nekomoditnych produktov/sluZieb (pravnic-
kych osdb), organov verejnej moci a pod.

Ak OU poskytuje ina ako dotknuta osoba, dana osoba prehlasuje, 7e ma pravny zéklad na poskytnutie OU. OU o dotknutej osobe moz-
no ziskat' od inej fyzickej osoby a spractvat’'vinformac¢nom systéme len s predchadzajdcim pisomnym sthlasom dotknutej osoby; to
neplati, ak poskytnutim OU o dotknutej osobe do informagného systému ina fyzicka osoba chréani svoje prava alebo pravom chrane-
né zaujmy, oznamuje skuto&nosti, ktoré odévodiiuji uplatnenie pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, alebo sa OU spractvajti na
zéklade osobitného zakona podla § 13 ods. 1 pism. c) a e) ZOOU.

V stvislosti so spractivanim OU mé dotknutd osoba najma nasledovné prava:

1)

5)

6)

na zaklade Ziadosti vyZadovat' od SSE pravo na pristup k osobnym tdajom (pravo na pristup), t. j. dotknuta osoba ma pravo ziskat’

od prevéadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaji OU, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat' pristup k tymto OU

a tieto informacie:

a) Ucely spractvania;

b) kategérie dotknutych OU;

¢) prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budi OU poskytnuté, najméa prijemcovia v tretich krajinach alebo medzi-
narodné organizacie;

d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovdvania osobnych tdajov alebo, ak to nie je moZné, kritéria na jej urcenie;

e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu OU tykajlcich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie
spraclvania, alebo prava namietat’ proti takémuto spractvaniu;

f) prdvo podat’staZznost' dozornému orgdnu;

g) ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a v tychto pripadoch as-
pori zmysluplné informacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracivania pre dotknu-
tU osobu;

i) ak sa OU prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuté osoba mé pravo byt informovana o primeranych
zarukdch podla ¢ldnku 46 GDPR tykajucich sa prenosu;

—

na zéklade Ziadosti vyZadovat od SSE opravu nespravnych alebo neaktuélnych OU, resp. dopinenie netplnych OU (pravo na opravu);

na zéklade Ziadosti vyZadovat’ od SSE vymazanie/likvidaciu OU (pravo na vymaz), ak:

a) 0U u? nie st potrebné na Ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

b) v pripadoch, kedy boli OU spractivané na zéklade suhlasu a tento suhlas so spractivanim OU bol odvolany, pricom neexistuje iny
pravny zaklad na spractivanie OU alebo in zakonna vynimka;

c) ak dotknutd osoba namieta spractvanie OU na zéklade opravneného zaujmu a neprevaZujd Ziadne opravnené ddvody na spracu-
vanie alebo dotknuta osoba namieta voci priamemu marketingu;

d) 0U su spractvané nezakonne;

e) na to, aby sa splnila zdkonna povinnost, musia byt OU vymazané;

f) 0U sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informa¢nej spolo¢nosti podla ¢lanku 8 ods. 1 GDPR;

na zaklade Ziadosti vy?adovat' od SSE obmedzenie spractvania OU (pravo na obmedzenie spractivania), ak:

a) dotknutd osoba napadne spravnost' OU, a to potas obdobia umoZfujlceho SSE overit' spravnost OU;

b) spractvanie OU je protizadkonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu OU a ?iada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

) SSE u? nepotrebuje OU na Geely spractvania OU, ale potrebuje ich dotknuté osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajova-
nie pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voci spracdvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR, a to aZ do overenia, ¢i opravnené dévody na strane pre-
vadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby;

na zaklade Ziadosti vyZadovat od SSE OU, ktoré sa tykaju dotknutej osoby, a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v $truktirovanom,

beZne pouZivanom a strojovo ¢itatelnom formate a pravo preniest tieto (daje (pravo na prenosnost’ 0U) dalSiemu prevadzkovate-

lovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto OU poskytli, branil, ak:

a) sa spraclvanie zakladd na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, alebo na zmluve pod-
I'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, a

b) ak sa spraclivanie vykondva automatizovanymi prostriedkami.

Dotknuta osoba mad pri uplatiiovani svojho prava na prenosnost’ tidajov podla predchadzajiceho odseku pravo na prenos osobnych

Udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné;

podat’ ndvrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych Gdajov SR;



Pravo namietat’ proti spractvaniu osobnych adajov
plati iba pri pravnom zaklade podla¢l. 6. ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zdujem

Proti spracdvaniu VaSich osobnych udajov, ktoré je zaloZené na naSich opravnenych zdujmoch, méZete kedykol'vek namietat’ aj bez
uvedenia dévodov. Namietku musime riadne posudit. Ak nepreukaZzeme, Ze mame na spractvanie nevyhnutné opravnené dovody
a Ze tieto prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, nebudeme VasSe osobné (daje dalej spractvat.

Vasu ndmietku méZete poslat na: Stredoslovenska energetika, a. s., IC0 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zi-
lina alebo e-mailom na dpo@sse.sk.

Podrobné informacie o jednotlivych pravach dotknutych os6b a spésobe ich uplatnenia si uvedené na www.sse.sk, v €asti Ochra-
na osobnych tidajov a Cookies. Ziadosti v stvislosti s vy$$ie uvedenymi pravami je dotknuta osoba opravnena uplatnit’ na adrese
dpo@sse.sk, resp. formou doporuceného listu doru¢eného prevadzkovatel'ovi - jeho zodpovednej osobe, pripadne osobne v sidle
prevadzkovatela.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je Zia-
dost’ dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najma pre jej opakujlcu sa povahu (opakovana Ziadost'), SSE ma pravo
Uctovat' si poplatok zohl'adfiujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladfujuci jej admi-
nistrativne naklady na ozndmenie, resp. na uskuto¢nenie poZadovaného opatrenia alebo md pravo odmietnut’ na zaklade takejto Ziados-
ti konat'.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti sivisiacich so spracdvanim osobnych ddajov sa mbZete obratit' priamo na SSE, a to u zod-
povednej osoby na adrese dpo@sse.sk. Zaroven mate pravo obratit' sa so staZznostou na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej re-
publiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/.

Aktudlna verzia tohto dokumentu sa nachadza aj v sidle prevddzkovatela, na internetovej webovej stranke SSE www.sse.sk, v €asti
Ochrana osobnych udajov a Cookies a v zakaznickych centrach prevadzkovatela.

Aktualizované dia 01.07.2024



