Podmienky a informacie o spractivani osobnych udajov
PRE ODBERATELOV ELEKTRINY, ODBERATELOV PLYNU A ICH ZASTUPCOV

Stredoslovenska energetika, a. s., akciova spolo¢nost, ICO 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisanad v OR
Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vl. & 10956/L (dalej len ,SSE“ alebo ,prevadzkovatel”) ako prevadzkovatel spractiva osobné udaje
dotknutych os6b, ktorym tymto poskytuje informacie v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,GDPR“) a s ohladom na zdkon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,,ZOOU*). Dotknuta
osoba mozZe kontaktovat prevadzkovatela e-mailom na sse@sse.sk alebo posStou na adresu sidla prevadzkovatela, resp. osobne
v zakaznickom centre prevadzkovatela. Kontaktné Udaje st uvedené aj na webovom sidle www.sse.sk/kontakty. Dotknuta osoba sa moze v
pripade otdzok tykajucich sa spractivania osobnych Gdajov obratit tieZ na zodpovednu osobu e-mailom na adresu dpo@sse.sk alebo listom
adresovanym zodpovednej osobe (DPO) do sidla prevadzkovatela.

Podla druhu vztahu s prevadzkovatelom su v tabulke niz$ie uvedené tGéely spractvania osobnych Gdajov (dalej aj ,,0U“), z ktorych je zrejma
kategéria dotknutych osdb, pravny zéklad na ich spractvanie, ako aj doba, po ktori bude prevadzkovatel tieto OU spracuvat a pripadni
prijemcovia OU.

Pri uceloch oznacenych hviezdickou *) dochadza k spractvaniu OU aj zastupcov (¢lenovia $tatutdrneho orgénu, zamestnanci a pod.)
pravnickych os6b - odberatelov elektriny, plynu.

prevadzkovatelia distribucnej
sustavy, exekutor, advokat, sud,
banka, prevadzkovatel
postovych sluzieb, Urad pre
reguldciu sietovych odvetvi
(URSO), Slovenska obchodna
inSpekcia, iné subjekty, ktorym
. . adzk I poskytuje OU
Jiadatelia uzavretie a realizacia zmluvného preva{dz ovat,e pos ytu!e OUna
ity vztahu s odberatelom elektrin zaklade zakona, subjekty
© komoditny (najma priprava uzavretia Y zmluvne spolupracujlice
produkt - ima pripra . s prevadzkovatefom najma za
. zmluvného vztahu, overenie . . .
elektrinu, . o . ucelom zabezpecenia pravnych
a identifikacia dotknutej osoby, . , . . .. .
odberatelia . . . , ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia sluZieb, vymahania narokov zo
evidencia zmluvného vztahu a , ,
elektriny a zmenovych posiadaviek - nevyhnutm’e na P&NENIE zmluvy, podpornych
. . . L PREDZMLUVNYCH VZTAHOV trvald administrativnych,
osoby, ktoré ukoncenie zmluv. vztahu, .o . e
db ; wkonavanie dodavk a ZMLUVY, ktorej jednou zo | archivacna telekomunikacnych a
odberate ¥ . .. . Y' . zmluvnych stran je dotknutd | hodnota-A technickych sluzieb, za ucelom
elektrin poskytovanie sluZieb suvisiacich s . o
Y doddvkou, kontrola plnenia osoba podpory, spravy a vyvoja
splnomocnil V' P - informacéného systému a vykonu
- zmluvy, Standardy kvality, . . ,
na ucely . . - externého auditu, obchodni
udelenie plnej moci v procese . .
plnenia . . - ) zastupcovia a D2D (door to door)
zmeny dodgvatela energii, sprava spolocnosti zabezpecujuce sluzb
zmluvy a pod. zmluvného Gé&tu, spracovanie P A pecujuc v
, . sUvisiace s uzavretim
manddatu pre inkaso SEPA) ol
a realizaciou zmluvy,
prevadzkovatelia partnerskych
zakaznickych centier, subjekty
zabezpecdujuce tlac, odborni
konzultanti a poradcovia, ktori st
viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou
mic¢anlivosti
prevadzkovatel distribu¢nej
uzavretie a realizacia zmluvného | ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia siete, exekutor, advokat, sud,
siadatelia vztahu s odberatelom plynu — nevyhnutné na  PLNENIE banka, prevadzkovatel
o komoditny (najma priprava uzavretia PREDZMLUVNYCH VZTAHOV postovych sluieb, Urad pre
rodukt _y zmluvného vztahu, overenie A ZMLUVY, ktorej jednou zo regulaciu sietovych odvetvi
P vn a identifikacia dotknutej osoby, zmluvnych stran je dotknuta (URSO), Slovenska obchodna
odbr:e?'lat’elia evidencia zmluvného vztahu a osoba inSpekcia, iné subjekty, ktorym
zmenovych poziadaviek, . prevadzkovatel poskytuje OU na
plynu a osoby, . . , trvala . , .
, ukoncenie zmluv. vztahu, . zaklade zakona, subjekty
ktoré . , archivacna .
) vykonavanie dodavky, zmluvne spolupracujuce
odberatel . v Lo hodnota A . , A
vnu poskytovanie sluZieb suvisiacich s s prevadzkovatelom najma za
s Ir?o»rlnocnil doddvkou, kontrola plnenia ucelom zabezpecenia pravnych
pna Gcel zmluvy, Standardy kvality, sluZieb, vymahania narokov zo
Ineniz:/ udelenie plnej moci v procese zmluvy, podpornych
zmlzv 2 0od zmeny dodavatela energii, sprava administrativnych,
¥ apod. zmluvného Gctu, spracovanie telekomunikaénych a
mandatu pre inkaso SEPA) technickych sluzieb, za ucelom
podpory, spravy a vyvoja



mailto:sse@sse.sk
mailto:dpo@sse.sk

informacného systému a vykonu
externého auditu, obchodni
zastupcovia a D2D (door to
door) spoloc¢nosti zabezpecujlce
sluzby suvisiace s uzavretim
a realizaciou zmluvy,
prevadzkovatelia partnerskych
zakaznickych centier, subjekty
zabezpecujuce tlac, odborni
konzultanti a poradcovia, ktori su
viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou
mic¢anlivosti

vedenie evidencie odberatelov
elektriny v domacnosti

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia
- nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOST{

prevadzkovatela vyplyvajicich

Urad pre reguléciu siefovych
odvetvi (URSO), iné subjekty,
ktorym prevdadzkovatel poskytuje
0U na zaklade zékona, subjekty

. . N 10 rok d Y . .
odberatelia zo zakona ¢. 251/2012 Z. z. sk;cr)wéz\r/w; zabezpecujlce rozvoj, spravu a
elektriny o energetike a ozmene , podporu informacnych
. . P . . zmluvného e .
v domacnosti a doplneni niektorych zakonov , technolégii a vykon externého
, " . vztahu . , .
v zneni neskorsich predpisov (§ auditu, odborni konzultanti
34 ods. 7) a poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mléanlivosti
oznamovanie zranitelnych ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia . oy
, . - . . prevadzkovatel distribu¢nej
odberatelov prevadzkovatelovi | - nevyhnutné na splnenie ststavy. iné subiekty. ktorym
distribuénej stistavy ZAKONNYCH POVINNOST] tavy, Ine subjekty, ktory!
. ) S prevadzkovatel poskytuje OU na
prevadzkovatela vyplyvajucich z Jaklade zékona. subiekt
o whiasky & 24/2013 7. z, do de 2akona, subjeity
zranitelni . s . zabezpecujlce rozvoj, spravu a
. ktorou sa ustanovuju pravidla skoncenia . .
odberatelia . , . , podporu informacnych
. pre fungovanie vnutorného | zmluvného e .
elektriny . -1 , technoldgii a vykon externého
trhu s elektrinou a pravidla pre vztahu . , .
B , , auditu, odborni konzultanti
fungovanie vnutorného trhu s . P ,
a poradcovia, ktori su viazani
plynom (§ 38, § 78) s
B o zédkonnou a/alebo zmluvnou
a suvisiacich energetickych . , . .
. povinnostou mléanlivosti
predpisov
oznamovanie zranitelnych ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia prevadzkovatel distribucnej
odberatelov prevadzkovatelovi | - nevyhnutné na splnenie siete, iné subjekty, ktorym
distribuénej siete ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatel poskytuje OU na
prevadzkovatela vyplyvajlcich zaklade zdkona, subjekty
s . Y do . . X
zranitelni zo zdkona €. 251/2012 Z. z. o skongenia zabezpecujuce rozvoj, spravu a
odberatelia energetike a o zmene a , podporu informacnych
P ’ [ zmluvného e .
plynu doplneni niektorych zdkonov v vztahu technoldgii a vykon externého
zneni neskorsich predpisov (§ auditu, odborni konzultanti
69 ods. 2 pism. r) a poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mlcanlivosti
vybavovanie a rieSenie ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Urad pre regulaciu siefovych
reklamacii - nevyhnutné na splnenie odvetvi (URSO), prevadzkovatel
ZAKONNYCH POVINNOSTi distribug. ststavy/siete, iné
prevadzkovatela vyplyvajlcich subjekty, ktorym prevddzkovatel
zo zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o poskytuje OU na zéklade zakona,
ochrane spotrebitela a o zmene spolupracujice subjekty
odberatelia zakona Slovenskej narodnej prevadzkovatela vybavujuce
) . 5 rokov od L. .
elektriny, rady ¢ 372/1990 Zb. o . reklamacie — napr. partnerské
, ) , » podania , , i )
odberatelia priestupkoch v zneni neskorsich . . zakaznicke centrd, subjekty
. L reklamacie o . .
plynu predpisov (najma § 18 ods. 10), zabezpecujlce rozvoj, spravu a
pripadne v spojeni s § 17 ods. podporu informacnych
16 zakona ¢. 251/2012 Z. z. o technoldgii a vykon externého
energetike a o zmene a auditu, odborni konzultanti
doplneni niektorych zdkonov v a poradcovia, ktori su viazani
zneni neskorsich predpisov zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mléanlivosti
poskytovanie informacii C¢lanok 6 ods. 1 pism. c) vyberatel Uhrady
vyberatelovi uhrady Nariadenia - nevyhnutné na koncesionarskych poplatkov -
. koncesionarskych poplatkov splnenie ZAKONNYCH do Rozhlas a televizia Slovenska, iné
odberatelia p . . - . , . .
elektriny v POVINNOSTI prevdadzkovatela skoncenia subjekty, ktorym prevddzkovatel
doméansti vyplyvajucich zo zdkona ¢. | zmluvného poskytuje OU na zéklade zakona,
340/2012 Z. z. o Uhrade za vztahu subjekty zabezpedujuce rozvoj,

sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou

spravu a podporu informacénych
technologii a vykon externého




Slovenska a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (§ 9 ods. 2
pism. a) tohto zdkona v spojeni
s & 34 ods. 7 zdkona ¢.
251/2012 Z. z. o energetike a o
zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich
predpisov)

auditu, odborni konzultanti

a poradcovia, ktori su viazani

zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mléanlivosti

8 evidencia staznosti odberatelov | Eéldnok 6 ods. 1 pism. ¢) Urad pre reguléciu siefovych
elektriny v domacnosti Nariadenia - nevyhnutné na odvetvi (URSO), iné subjekty,
splnenie ZAKONNYCH ktorym prevéadzkovatel poskytuje
POVINNOSTi prevadzkovatela OU na zaklade zékona, subjekty
odberatelia vyplyvajucich zo zakona ¢. | 10rokovod zabezpecujlce rozvoj, spravu a
elektriny v 251/2012 Z. z. o energetike a o podania podporu informacnych
domacnosti zmene a doplneni niektorych staznosti technoldgii a vykon externého
zakonov v zneni neskorsich auditu, odborni konzultanti
predpisov (§ 34 ods. 2 pism. p)) a poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mi¢anlivosti
9 evidencia staZznosti odberatelov | &lanok 6 ods. 1 pism. c) Urad pre regulaciu siefovych
plynu v domacnosti Nariadenia - nevyhnutné na odvetvi (URSO), iné subjekty,
splnenie ZAKONNYCH ktorym prevadzkovatel poskytuje
POVINNOSTI vyplyvajucich zo OU na zaklade zékona, subjekty
odberatelia zékona ¢. 251/2012 Z. z. o | 10rokovod zabezpecujlce rozvoj, spravu a
plynu v energetike a o zmene a podania podporu informacnych
domacnosti doplneni niektorych zakonov v staznosti technologii a vykon externého
zneni neskorsich predpisov (§ auditu, odborni konzultanti
69 ods. 2 pism. q)) a poradcovia, ktori su viazani
zédkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mic¢anlivosti
10 spristupfiovanie informacii ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) poskytovatel energetickej sluzby,
poskytovatelovi energeticke;j Nariadenia - nevyhnutné na iné subjekty, ktorym
sluzby na zaklade pisomného splnenie ZAKONNYCH prevadzkovatel poskytuje OU na
plnomocenstva odberatela POVINNOSTI vyplyvajucich zo do zaklade zakona, subjekty
. elektriny s radne osvedéenym zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o . . zabezpecujlce rozvoj, spravu a
odberatelia . . skoncenia . -
. podpisom energetike a o zmene a , podporu informacnych
elektriny ;o , [ zmluvného C e .
doplneni niektorych zakonov v , technoldgii a vykon externého
zneni neskorsich predpisov (§ vztahu auditu, odborni konzultanti
34 ods. 2 pism. r)) a poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mlcanlivosti
11 spristuprfiovanie informacii C¢lanok 6 ods. 1 pism. c) poskytovatel energetickej sluzby,
poskytovatelovi energeticke;j Nariadenia - nevyhnutné na iné subjekty, ktorym
sluzby na zaklade pisomného splnenie ZAKONNYCH prevadzkovatel poskytuje OU na
plnomocenstva odberatela POVINNOSTI vyplyvajlcich zo do zaklade zakona, subjekty
. plynu s tradne osvedéenym zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o . . zabezpecujuce rozvoj, spravu a
odberatelia R . skoncenia . -
plynu podpisom energet|!<e. a ? zr:nene a smluvného pod?o.r’u mf’ormacnychl
doplneni niektorych zdkonov v , technoldgii a vykon externého
zneni neskorsich predpisov (§ vztahu auditu, odborni konzultanti
69 ods. 2 pism. t)) a poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti
12 poskytovanie informacii Clanok 6 ods. 1 pism. ) OKTE, a. s. (zU¢tovatel odchylok),
zuctovatelovi odchylok Nariadenia - nevyhnutné na iné subjekty, ktorym
splnenie ZAKONNYCH prevéadzkovatel poskytuje OU na
POVINNOSTI vyplyvajucich zo zaklade zdkona, subjekty
. zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o d? . zabezpecujlce rozvoj, spravu a
odberatelia . skoncenia . -
elektriny energet|!<e_ a ? zrlnene a | o luvného pod;?o.rlu |nf'ormacnych,
doplneni niektorych zakonov v , technoldgii a vykon externého
. - . vztahu . , .
zneni neskorsich predpisov (§ auditu, odborni konzultanti
34 ods. 2 pism. b)) a poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti
13 odberatelia vedenie uctovnictva a uctovnych | ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia
* elektriny, dokladov - nevyhnutné na splnenie 10 rokov prevadzkovatel postovych
odberatelia ZAKONNYCH POVINNOSTI | nasledujucic | sluZieb, exekutor, advokat, sud,
plynu, prevadzkovatela vyplyvajucich h po roku, banky, platobné institucie, iné
(vratane najma zo zakona €. 431/2002 Z. | ktorého sa subjekty, ktorym prevadzkovatel
zamestnancov z. o0 UCtovnictve v zneni tykaju poskytuje OU na zéklade zakona,
a ¢lenov neskorsich predpisov, zakona ¢. subjekty zmluvne spolupracujuce




Statutarneho

222/2004 Z. z. o dani z pridanej

s prevadzkovatelom najma za

organu hodnoty v zneni neskorsich ucelom zabezpecenia pravnych
odberatela predpisov ainych uctovnych sluzieb, vymahania narokov
elektriny, predpisov prevadzkovatela, podpornych
plynu) administrativnych a technickych
sluZieb, subjekt zabezpecujuci
tlac, subjekty zabezpecujuce
rozvoj, spravu a podporu
informacnych technolégii a
vykon externého auditu, odborni
konzultanti a poradcovia ktori su
viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou
mic¢anlivosti
14 priamy marketing - oslovovanie s | €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
* ponukami vlastnych podobnych | =  OPRAVNENY  ZAUJEM subjekty, ktorym prevadzkovatel
tovarov a sluZieb prevadzkovatela spocivajuci poskytuje OU na zéklade zakona,
prevadzkovatela v uplatnovani prava na subjekt zabezpecujuci postové
podnikanie prevadzkovatela sluzby, subjekty zmluvne
prostrednictvom oslovovanie s spolupracujuce s
ponukami vlastnych podobnych prevadzkovatefom najma za
tovarov a sluzieb ucelom realizacie
prevadzkovatela marketingovych kampani,
, potas podpornych adr’pmllstratwnych a
odberatelia . technickych
) trvania o o
elektriny, , a telekomunikacénych sluZieb, za
’ zmluvného . . o
odberatelia vztahu a 3 ucelom podpory, spravy a vyvoja
plynu (aj rokv o ieho informacného systému a vykonu
byvali) y P ,J , externého auditu, obchodni
skonceni . . . .
zastupcovia prevadzkovatela,
reklamné agentury, subjekty
zabezpecujuce tlac, subjekty
zabezpecujlce rozvoj, spravu a
podporu informacnych
technoldgii a vykon externého
auditu, odborni konzultanti
a poradcovia, ktori su viazani
zékonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mic¢anlivosti
15 fyzické osoby . , [ ’
., . . . . bjekty, kt dzkovatel
* uplatriujuce ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia 5 rokov subje y orym plreva z ?va €
, , . . poskytuje OU na zaklade zdkona,
prava - nevyhnutné na splnenie | nasledujucic subiekty zabezpetuitice rozvoi
dotknutych | uplatiiovanie prév dotknutych | ZAKONNYCH  POVINNOST | hporoku,v | - a,Jvu ay o O‘;u in’fmmaén , th
0s0b (aj 0s6b podla GDPR a ZOOU prevadzkovatela vyplyvajucich z | ktorom bola P , p” P . Y .
. ) . . .. , technoldgii, odborni konzultanti
odberatelia Nariadenia azoou Ziadost . P ,
. L [ , a poradcovia, ktori su viazani
elektriny, a suvisiacich pravnych vybavena ,
. . zakonnou a/alebo zmluvnou
odberatelia predpisov . , . .
povinnostou mléanlivosti
plynu)
16 ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia
* - nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI{
prevadzkovatela vyplyvajucich
najma zo zak. ¢. 160/2015 Z. z.
PRAVNA a SPISOVA AGENDA - Civilny sporovy poriadok sudy, exekutori, advokati a iné
rieSenie sporovej a nesporovej v zneni neskorsich predpisov, organy verejnej spravy/moci a
Gastnici agendy prevadzkovatela, zdk. ¢. 162/2015 Z. z. Spravny subjekty, ktorym prevadzkovatel
, vratane ucasti na konaniach a sudny poriadok v zneni poskytuje OU na zéklade zakona,
sporovych . . . ” . 0w . ‘o .
, uplatfiovania a/alebo branenia neskorsich predpisov, zak. ¢. | 10 rokov po subjekty zabezpecujuce rozvoj,
a nesporovyc . . o . ; i .
h konani (aj pravnych narokov 420/2004 Z. z. o mediacii | pravoplatno | spravu a podporuinformacnych
. prevadzkovatela (agenda v zneni neskorsich predpisov, m skocenf technoldgii a vykon externého
odberatelia . 0y . S . . L
elektriny vybavovania sudnych sporov, zék. €. 301/2005 Z. z. Trestny | prislu$ného auditu, subjekty spolupracujuce
odberateli’a alternativneho rieSenia poriadok v zneni neskorsich konania pri vymahani pohladdvok,
plynu) spotrebitel'skych predpisov, zdk. ¢. 244/2002 Z. z. odborni konzultanti

a nespotrebitel'skych sporov,
exekucii, vymahania
pohladavok)

o rozhodcovskom konani
v zneni neskorsich predpisov,
zak. ¢.301/2005 Z. z. Trestny
poriadok vzneni neskorsich
predpisov, zék. ¢. 7/2005 Z. z.
o konkurzoch

a restrukturalizaciach

a ozmene a doplneni

a poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti




niektorych  zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, zak. ¢.
38/1993 Z. z. o organizacii
Ustavného sudu  Slovenskej
republiky, o konani pred nim a
o postaveni jeho sudcov, zék. ¢.
233/1995 Z. z. o sudnych
exekdtoroch  a exekucnej
¢innosti (Exekucny poriadok) a
o zmene a doplneni dalsich
zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon €. 391/2015 Z.
z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych
zakonov vzneni neskorsich
predpisov, zakon €. 250/2012 Z.
z. o regulacii v sietovych
odvetviach (§ 37), zadkon ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny  poriadok) v zneni
neskorsich predpisov, zak. c.
372/1990 Zb. o priestupkoch

vzneni neskorsich predpisov
a suvisiacich pravnych
predpisov

17 | fyzickd osoba, poskytovanie OU organom

« K ) . . . <kl ich 5 ) _ ) jekty, ktory <dzk "
tOF(?J o§obne verejnej mgcn na zaklade ic &l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia subje tY tqrym p,revadz ?vate

udaje poziadavky , . poskytuje OU na zdklade zadkona,
ozaduju nevyhnutné na spnenie 10 rokov subjekty zabezpecujuce rozvoj
pozadul o ZAKONNYCH  POVINNOSTI oV Jexty zabezpectltice rozvel,
organy Pozn. poskytovanie OU v pripade , . .., . | nasledujucic | spravua podporu informacnych
el . .. ; , e prevadzkovatela  vyplyvajucej L .
verejnej moci vyZiadania organom verejnej napr. zo zak. & 171/1993 7. h po roku, technolégii a vykon externého
(aj moci napr. ak organy &inné apr. s 2| ktoréhosa auditu, odborni konzultanti
odberatelia v trestnom konani Ziadaju zék. € 160/2015 7. z,, zdk. & tykaju a poradcovia, ktori s viazani
. . o a 370/1990 zb., zak. & 301/2005 yea) P '
elektriny, informaciu o osobe pre ucely 7 7 zdkonnou a/alebo zmluvnou
odberatelia ochrany tretich osoéb, t. j. pre iné o povinnostou mi¢anlivosti
plynu) ucely ako Ucely SSE a pod.
18 ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
* - OPRAVNENY  ZAUJEM
prevadzkovatela spocivajuci v
oznamovateli dodrziavani prav a slobod
. dotknutych osbb a tiez zaujem subjekty, ktorym prevadzkovatel
a podnetov, vybavovanie podnetov . Lo . . . . .
L o N na dodrziavani etickych zasad, poskytuje OU na zaklade zdkona,
osoby tykajucich sa Etického kédexu Y » v . Lo .
. , . - o spociva predovsetkym v subjekty zabezpecujuce rozvoj,
oznacené prevadzkovatela za ucelom ) .. o ‘ 5 rokov odo b . .
. L, ]} ziskavani informacii o moznom . spravu a podporu informacnych
v podnetoch dodrziavania etickych zasad, ako Y , . . dia e .
) K . R o . | porusovani Etického kddexu . . technologii a vykon externého
(aj aj ochrany os6b pri uplatiiovani ) , dorucenia . , .
. . . n prevadzkovatela auditu, odborni konzultanti
odberatelia ich prav a slobod . , podnetu . P ,
. . zamestnancami a preverovani a poradcovia, ktori su viazani
elektriny, prostrednictvom ombudsmana . , , ,
! , ) skutocnosti uvedenych v zdkonnou a/alebo zmluvnou
odberatelia prevadzkovatela Ly — . , s .
lynu) podnetoch za ucelom prijatia povinnostou miéanlivosti
P primeranych opatreni a
zabezpecenia spokojnosti
najma zakaznikov
prevadzkovatela
19 L subjekty, ktorym prevadzkovatel
fyzick b A ; .

* yzie _e, osoby poskytuje OU na zdklade zdkona,
volajice na subjekty zmluvne spolupracujuice
zakaznicku ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia S Jrevgdzkovatel’opm npa'm'éjza

linku - OPRAVNENY  ZAUJEM >P o, nal
[ . [ . .. .., .| 5rokovod ucelom zabezpecenia pravnych
prevadzkovat Call centrum - zaznamenanie a prevadzkovatela spocivajuci .. .. ,
(s . . . .. uskutocneni sluzieb, podpornych
ela (aj vybavenia poziadavky dotknutej | vtom, aby poziadavka L ,
. j P . i a administrativnych,
odberatelia osoby vratane ochrany prav dotknutej osoby bola vybavena _ I
. . . " . L . . . .| telefonickéh telekomunikacnych a
elektriny, prevadzkovatela a zvySovania k jej spokojnosti a spokojnosti . .. Ly
! X .. , ) , ) , o hovoru technickych sluZieb, za i¢elom
odberatelia kvality sluzieb prevadzkovatela prevadzkovatela a vsulade , ..
. . podpory, spravy a vyvoja
plynu a s pracovnymi postupmi . - . .
! . , ) informacného systému a vykonu
zakaznici prevadzkovatela

nekomoditnyc
h produktov/
sluzieb)

externého auditu, odborni
konzultanti a poradcovia, ktori su
viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou




mlcanlivosti

20 ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
* - OPRAVNENY  ZAUJEM
ZJamestnanci prevadzkovatela spocivajuci
a &lenovia v spracuvani ou osoby
¢tatutdrneho opravnenej konat v mene
orgénu potencidlneho alebo
B mluvného artnera napr. . , . ’
obchodnych z u,v X P A (. P subjekty, ktorym prevadzkovatel
dodavatel, odberatel, klient), . . . .
partnerov, . . poskytuje OU na zéklade zdkona,
, ako aj OU zamestnanca max. 10 . L .
prevadzkovat s subjekty poskytujuce spravu a
) ]} potencidlneho alebo rokov po L. - .
ela (vratane ., I ) vyvoj informacného systému a
, obchodna komunikacia pri zmluvného partnera (napr. roku, v X , . .
odberatelov . io s . . , . vykon externého auditu, subjekty
elektrin priprave a realizacii dodavatel, odberatel, klient) ktorom sabezpetuitice podoorné
y, podnikatel'skych aktivit pouZivané v obchodnej bola . .p J podp .
a odberatelov . ) oo . I administrativne a technické
. prevadzkovatela komunikacii alebo poskytnuté | komunikaci ‘ , .
plynu) a iné . .. . sluzby, odborni konzultanti
C prevadzkovatelovi na zaklade a . PR ,
fyzické osoby, , , - . a poradcovia, ktori su viazani
, uzatvorenych zmliv (najma ukoncena ,
ktorych , o zakonnou a/alebo zmluvnou
, dodavatelskych, . , s .
osobné o povinnostou miéanlivosti
Gdaie sa odberatelskych alebo
nach;dza'u klientskych) alebo na zaklade
v obchodr:e' navrhov tychto zmllv, aby
komunikéci: zabezpedil obchodnu
komunikaciu ~ smerujucu  k
uzatvoreniu a riadnemu
plneniu zmluvy
21 fvzické osob Urad na ochranu OU SR, iné
* y OSOBY, Y , . . 5 rokov subjekty, ktorym prevadzkovatel
ktorych ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia L A P , )
. e . ) , X nasledujucic | poskytuje OU na zéklade zdkona,
ochrana OU rieSenie, zdokumentovanie - nevyhnutné na splnenie h 0o roku. v subiekty poskvtuitice soravu a
bola porugena a pripadné oznamovanie ZAKONNYCH POVINNOSTI FI)<torom, V,V(J). in\f/o?*ma?':lnéjho . sptému a
(mdZu to byt porusenia ochrany OU (vratane | prevadzkovatela vyplyvajlcich z dotlo V'Zonjexterného auditz odborni
aj odberatelia posudenia rizika pre dotknutu Nariadenia a ZOOU . . Y . ! .
. . R ) k poruseniu | konzultanti a poradcovia, ktori su
elektriny, aj osobu) a suvisiacich pravnych . . ..
. . ochrany OU viazani zdkonnou a/alebo
odberatelia predpisov . .
lynu) zmluvnou povinnostou
ply mlicanlivosti
22 | fyzické osoby,
* ktoré maju ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
pristup do — OPRAVNENY ZAUJEM
systémov prevadzkovatela spocivajuci
prevadzkovat najma v nasledovnom:
ela, resp. zab.ezpe(fenle siete a 5'et°VVC.h subjekty, ktorym prevadzkovatel
osoby, zarladen'l, kont’rola aprevencia poskytuje OU na zéklade zakona,
ktorych OU su neopravnenych pristupov a subjekty zabezpetujuce rozvoj,
obsiahnuté da siefovei b Enosti preVenc!a °dc9d?ef"a dat. 1 rok od spravu a podporu informacénych
. agenda sietovej bezpecnosti Oprdvneny zaujem . P , .
v systémoch , ) . vytvorenia technoldgii a vykon externého
. prevadzkovatela spociva tiez v . , .
prevadzkovat n logu auditu, odborni konzultanti
) o prevencii a ochrane pred . Con :
ela (mo6Zu to SR a poradcovia, ktori su viazani
o pocitatovym Utokom a & I |
byt aj . nepovolenym pristupom 74 on'nou a/a ebovzm.uvn(')u
odber‘atella. neopravnenych oséb k ddajom, povinnostou mléanlivosti
elektriny, al ochrane internych dét
odberatelia prevadzkovatela vratane OU,
plynu) prevadzkovania internych IT
systémov prevadzkovatela.
23 fyzické ELEKTRONI él ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia | v zvislosti
* osoby — CKA - nevyhnutné na splnenie od druhu —
odosielateli | SCHRANKA ZAKONNYCH POVINNOSTI v pripade
aa prevadzkovatela vyplyvajucich zo beZnej subjekty, ktorym prevadzkovatel
prijimatelia zékona kore$ponde | poskytuje OU na zaklade zakona,
kore$ponde c. 395/200? Z.z.o0 archlvochl ncie 10 subjekty poskytujlce spravu a
ncie a r.eg|straj1tura’ch ao doplnerjl rokov vyvoj informaéného systému a
a dalsie soriva registratdry a evidencia n|ektc;<rycﬁ zhakon;)v.v znen nasledujucic | vykon externého auditu, subjekty
osoby P & okt M | .n.es. ohrS|cl pre hp|50\éa_ h po roku, v zabezpecujlce podporné,
uvedené v posty suw5|aC|(cnazrra\Z/2\k/gn ré)re pisov ktorom bol administrativne a technické
.lforefpv)ondebnc’ 305/2013 Z. 2. o elektronickej kzaznarrk1,o“ sluzb\:ji od?orliu k(’)n%ul.tantl ,
ii _(mozu to yt podobe vykonu pésobnasti omuni alxcu a Pora covia, ktori su viazani
aj odbgratell_a orgénov verejnej moci a o zmene vytvolreny, a zakon_nou a/aleb()vzm!uvn(?u
elektriny, gj a doplneni niektorych zdkonov v [:A)rlrifad(_e povinnostou mléanlivosti
odberatelia (z&kon o e-Governmente) v zneni dolezitej
plynu) neskorsich predpisov ) koreSponde

ncie — trvala




archivacna
lehota

SSE nespristupfiuje OU Ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyZaduje zékon alebo tieto podmienky spractvania osobnych tdajov. SSE
neuskutocriuje prenos osobnych udajov do tretich krajin (mimo Eurdpskej unie / Eurdpskeho hospodarskeho priestoru), ani medzinarodnej
organizacii. SSE nespracuva osobné tdaje pre Gcely vykondavania automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.

V pripade, ak je pri niektorom z Gcelov spractivania pravnym zékladom pre spractivanie OU zmluva, poskytnutie tychto tdajov predstavuje zmluvnt
poziadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto Gdajov, nie je mozné uzatvorenie zmluvného vztahu, ako ani
nasledné plnenie zo zmluvy. V pripade, ak je pravnym zakladom pre spractvanie OU plnenie zakonnej povinnosti, poskytnutie tychto Gdajov je
zdkonnou poZiadavkou. V pripade neposkytnutia tychto Udajov, nie je moiné zabezpelit riadne plnenie povinnosti SSE, ktoré jej vyplyvaju
z prislusnych vseobecnych pravnych predpisov.

SSE ziskava OU v prvom rade od dotknutych oséb. SSE mdze ziskavat OU taktie? z verejnych pristupnych zdrojov a registrov, alebo od tretich 0sob,
a to predovietkym v suvislosti s uzavretim alebo plnenim zmluvy. V pripade, ak budid spolo¢nosti SSE poskytnuté OU od inej, ako priamo od
dotknutej osoby, poskytnutim tychto Udajov ich poskytovatel potvrdzuje, Ze od dotknutej osoby, ktorej idaje spolo¢nosti SSE poskytuje, disponuje
sthlasom so spractvanim jej OU vzmysle tychto podmienok podla ust. § 78 ods. 6 ZOOU a vie tento sihlas kedykolvek na poZiadanie
dolozit. Méze ist napr. o kontaktné Udaje fyzickej osoby (napr. meno, priezvisko, e-mail, tel. ¢islo), ktoré ndm odberatel elektriny/plynu poskytol
o inej osobe opravnenej na komunikaciu s nami (napr. rodinny prislusnik). Taktiez o udaje (napr. meno, priezvisko, tel. Cislo, prac. pozicia, e-mail),
ktoré nam poskytol odberatel elektriny/plynu o svojom zamestnancovi, pripadne, ktoré sme dohladali o ¢lenovi Statutdrneho orgédnu odberatela
elektriny/plynu z obchodného, ¢ iného registra. Vtakomto pripade su odberatelia elektriny/plynu povinni tymto osobam poskytnat tieto
Podmienky a informacie o spractvani OU a oboznamit ich s nimi a vedia toto obozndmenie kedykolvek prevadzkovatelovi dolo7it.

V stvislosti so spractivanim OU ma dotknutd osoba najma nasledovné prava:

1) na zaklade Ziadosti vyZzadovat od SSE potvrdenie, ¢i su alebo nie si jej OU, za akych podmienok, vratane rozsahu, Géelu a doby ich
spracuvania, a informacie o zdroji ziskania dotknutych OU;

2) na zaklade Ziadosti vyzadovat od SSE opravu nespravnych alebo neaktualnych OU, resp. doplnenie netplnych OU;

3) na zaklade Ziadosti vyzadovat od SSE vymazanie/likvidaciu OU, ak:

a)  OU uz nie st potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

b) v pripadoch, kedy boli OU spractivané na zaklade sthlasu a tento sthlas so spractivanim OU bol odvolany, pricom neexistuje iny
pravny zaklad na spractivanie OU alebo ina zakonna vynimka;

c) ak dotknutd osoba namieta spractvanie OU na ziklade opravneného zdujmu a neprevaiuju Ziadne opravnené dévody na
spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci priamemu marketingu;

d)  OU st spractvané nezakonne;

e)  nato, aby sa splnila zdkonna povinnost musia byt OU vymazané;

4) na zaklade Ziadosti vy7adovat od SSE obmedzenie spractvania OU, ak:

a)  dotknutd osoba namieta spravnost OU, a to pocas obdobia umoZriujuceho SSE overit spravnost OU;

b)  spractvanie OU je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie OU a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pou7itia;

c)  SSE ui nepotrebuje OU na tGéel spractivania OU, ale potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku;

5) na zaklade Ziadosti vyZzadovat od SSE osobné (daje, ktoré sa jej tykaju a ktoré SSE poskytla, a ak je to technicky mozné a ak sa spractivanie
vykondva automatizovanymi prostriedkami ma zéroveri aj pravo preniest tieto OU daldiemu prevadzkovatelovi;

6) z ddvodov tykajucich sa jej konkrétnej situdcie namietat proti spractivaniu OU, ktoré sa jej tyka a ktoré je vykonavané bud' (A) z ddvodu
nevyhnutnosti splnenia tlohy vo verejnom zaujme alebo (B) na zaklade opravneného zaujmu SSE ako prevadzkovatela na spractvani OU,
vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych pravnych zakladoch (v pripadoch pokial by SSE vykonavala na zaklade
automatizovaného rozhodovania profilovanie);

7) podat navrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych tidajov SR.

Pravo namietat proti spracivaniu osobnych udajov
Proti spractuvaniu Vasich osobnych Udajov, ktoré je zalozené na nasich opravnenych zaujmoch, mézete kedykolvek namietat, aj
bez uvedenia dévodov. Namietku musime riadne posudit. Ak nepreukdzeme, Ze mdme na spractvanie nevyhnutné opravnené
dévody a Ze tieto prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, nebudeme Vase osobné tdaje dalej spractvat.

Vasu namietku mézete poslat na: Stredoslovenska energetika, a. s., akciova spolo¢nost, ICO 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke
8591/4B, 010 47 Zilina alebo e-mailom na dpo@sse.sk, pripadne gdpr.sse@sse.sk.

Podrobné informacie o jednotlivych pravach dotknutych os6b a spdsobe ich uplatnenia st uvedené na www.sse.sk, v ¢asti Ochrana osobnych
udajov. Ziadosti v suvislosti s vy$sie uvedenymi pravami je dotknutd osoba opravnena uplatnit na adrese gdpr.sse@sse.sk, resp. u zodpovednej
osoby na adrese dpo@sse.sk alebo formou doporuceného listu doruceného prevadzkovatelovi — jeho zodpovednej osobe.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je Ziadost
dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najméa pre jej opakujicu sa povahu (opakovana Ziadost), SSE ma pravo Uétovat si
poplatok zohladnujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informdcii alebo primerany poplatok zohladrujuci jej administrativne naklady na
oznamenie, resp. na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia alebo ma pravo odmietnut na zaklade takejto Ziadosti konat.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti suvisiacich so spractivanim osobnych tdajov sa moZete obratit priamo na SSE, a to u zodpovednej
osoby na adrese dpo@sse.sk. Zaroveri méte pravo obratit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, so sidlom
Hrani¢nda 12, 820 07 Bratislava 27, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/.

Aktudlna verzia tohto dokumentu sa nachadza aj na internetovej webovej stranke SSE www.sse.sk, v casti Ochrana osobnych udajov
a v zakaznickych centrach prevadzkovatela.


http://www.sse.sk/
http://www.sse.sk/

