VSEOBECNE PODMIENKY
POSKYTOVANIA A VYUZIVANIE SLUZBY EZONA SSE (DALE] LEN “VOP")

1. Sluzba eZéna SSE je webova sluzba a mobilna aplikacia (dalej aj len ,Sluzba“ v prisluSnom gramatickom tvare), ktorl poskytuje spolog-
nost Stredoslovenska energetika, a. s., so sidlom Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO: 51 865 467, zapisana v Obchodnom re-
gistri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sa, viozka &. 10956/L (Dalej len ,SSE*) na i¢ely komunikécie so zakaznikmi SSE a inymi osobami
(dalej len ,UZivatelia“ v prislusnom gramatickom tvare) a na administraciu zmluvnych vztahov so SSE UzZivatelmi.

2. Pouzivanie Sluzby je podmienené pripojenim do siete internet. PouZivanie Sluzby prostrednictvom mobilnej aplikacie je podmienené in-
Stal&ciou prislusnej verzie mobilnej aplikacie v mobilnom zariadeni.

3. Uzivatel je opravneny pouzivat Sluzbu vyluéne na zaklade suhlasu s VOP. UZivatel vyuzivanim Sluzby vyjadruje suhlas s VOP v zneni
ucinnom ku driu vyuzivania Sluzby. SSE si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit VOP, a to aj bez predchadzajiceho oznamenia UzZiva-
tefom. Aktualne platné a Gcinné znenie VOP zverejfiuje SSE na svojom webovom sidle www.sse.sk.

4. Sluzba je pristupna Uzivatelovi po vytvoreni uzivatelskeho profilu na zaklade registracie a overenia totoznosti a po prihlaseni do profilu
UZivatela po zadani mena a hesla zvoleného Uzivatelom. Pri registracii, identifikacii a prihlasovani k Sluzbe je U&astnik povinny postu-
povat podfa pokynov SSE.

5. Dostupnost Sluzby a/alebo jej jednotlivych funkcionalit mdze vyzadovat poskytnutie osobnych Udajov Uzivatela a udelenie sthlasu s ich
spracovanim zo strany SSE a/alebo niektorého z jej partnerov. VSetky informacie tykajuce sa pouzivania a ochrany osobnych Gdajov su
uvedené na stranke https://www.sse.sk/ochrana-osobnych-udajov/spracuvanie-osobnych-udajov?page_id=8531.

6. Uzivatel zodpoveda za ochranu svojich pristupovych Udajov do eZény SSE pred ich spristupnenim neopravnenej osobe. V pripade, ze
déjde k prihlaseniu do profilu UZivatela neopravnenou osobou, ktora ziskala prihlasovacie Udaje UzZivatela zavinenim a/alebo nedbalos-
tou Uzivatela, zodpoveda UzZivatel za vSetky Ukony vykonané v eZone SSE takouto neopravnenou osobou, ako aj za Skody Aou spéso-
bené.

7. Rozsah funkcionalit dostupnych v rdmci Sluzby jednotlivym UZivatefom sa mdze odliSovat v zavislosti od toho, €i je Uzivatel zmluvnym
zakaznikom SSE (najmé na zéklade jednej Ci viacerych zmllv upravujucich dodavku elektriny a plynu, ale aj inych zmliv v Sluzbe), v za-
vislosti od druhu zmluvného vztahu medzi SSE a UZivatelom a v zavislosti od spdsobu vyuzivania sluzby (cez webové rozhranie alebo
prostrednictvom mobilnej aplikacie). Rozsah, obsah, kvalitu a Strukturu a dostupnost funkcionalit podla predchadzajucej vety uréuje vy-
luéne SSE a nie je povinna vopred oznamovat ich zmenu alebo zruSenie.

8. Uzivatel'je povinnyvyuzivat Sluzbu vyluéne v sulade s VOP, pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky, pokynmi SSE, bez-
pecnostnymi pravidlami siete internet, dobrymimravmia pravidlamietiky siete internet. UZivatel sa zavazuje, Ze nebude Sirit informacie a su-
bory, ktorych $irenie je vrozpore s vy$Sie uvedenymipravnymipredpismia pravidlami. Uzivatel zodpoveda za bezpecnost aobsah svojich dat
a Udajov prenasanych v ramci Sluzby a za $kodu, ktora vznikne prenosom takychto informacii a suborov SSE alebo inym osobam.

9. Uzivatel sa zavazuje nezasahovat do prevadzky a funkénosti Sluzby, ani sa nepokusi ziskat' neautorizovany pristup k administratorskej
Casti Sluzby ani pristup k profilom ¢i osobnym Gdajom inych Uzivatelov.

10. Na poskytnutie Sluzby nema UzZivatel prévny narok. SSE si vyhradzuje prévo poskytnutie Sluzby UZivatelovi odmietnut &i prerusit (naj-
mé v pripade predchédzajiceho pouzivania Sluzby UZivatelom v rozpore s VOP).

11. SSE je opravnena poskytovanie Sluzby Uzivatelom vo vieobecnosti pozastavit alebo ukondit, a to aj bez predchadzajiceho upozorne-

nia UZivatelov, a to bez uvedenia dévodu a na obdobie, aké povaZzuje za potrebné. SSE nie je povinna poskytovat Sluzbu okamzite, ne-
pretrzite i bez vypadkov.

12. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane Uplne alebo s€asti neplatné, net¢inné, resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia VOP,
tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
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