ENERGETICKY

SPECIAL SSE

Vazeni zakaznici, mili Citatelia,

december je Cas bilancovania uplynulého roka a ja verim, Ze vo VaSich Zivotoch prevaZovali pozitivne

momenty a Stastné chvile. Prajem Vam prijemné Citanie vianocného Cisla Energetického Specidlu SSE,

Aw

pohodové preZitie prichddzajucich vianocnych dni a Uspedné vykrocenie do nového roku 2020.

Szilard Mangult
riaditel divizie obchod a sluzby

NEUSTALE ROZSIRUJEME POCET ZAKAZNICKYCH CENTIER.

Hoci dnes uz dokaZzeme mnoho veci
vybavit’ elektronicky, su oblasti a si-
tuacie, kde stale mnoho l'udi preferu-
je bezprostredni komunikaciu tvarou
v tvar. Najmd ak ide o veci, ktoré ne-
rieSime kazdy den alebo témy, ktoré sa
nam moZu javit’ menej zrozumitel'né.
Prdve preto sa kazdym rokom snazime
byt’ blizSie k vam, nasim zakaznikom,
a rozSirujeme siet’ modernych centier
zakaznickej starostlivosti.

Skupinu 6smich zakaznickych centier (Zi-
lina, Banska Bystrica, Lucenec, Prievidza,
Dolny Kubin, Povazska Bystrica, Liptovsky
Mikulas, Zvolen) sme zaciatkom decembra
doplnili o dalSie v Martine, ktoré vzhladom
na lokalitu potesi najma obyvatel'ov regié-
nu Turiec.

Ako hovori veduca odboru zakaznickych
centier SSE Eleondra Cervienkovd, aj pra-
covnici nového martinského centra su
pripraveni rieSit’ akékol'vek poziadavky ty-
kajuce sa energii pre domdcnosti ¢i malych
a strednych podnikatelov. ,NajcastejSie,
asi v 30 percentdch vsetkych pripadov, sa

na nds zdkaznici obracaju so Ziadostami
0 nové pripojenia. | ked’ ndm tdto oblast’
formalne nepatri, pretoZe je v kompetencii
distributora energie, nie jej doddvatela, so
Ziadostami radi zdkaznikom pomdéZeme.
Zamestnanci nasich centier su naozaj od-
borne zdatni. Zakaznika tak komplexne
prevedieme celym procesom pripojenia, od
vyplnenia formuldrov cez ziskanie potreb-
nych dokumentov aZ po vyber pre neho
najvhodnejsich produktov a sadzieb.”

Daldiu skupinu naj¢astejsich poZiadaviek
tvori zmena odberatela (pri predaji domu
alebo bytu), pripadna potreba zmenit' typ
sadzby ¢i isti¢a. Persondl zakaznickych
centier vie, samozrejme, poradit’ aj pri ta-
kychto technickych otazkach a odporucit’
vam tu najidedlnejSiu moznost' pre vasu
domdcnost.

Aktualne vo vSetkych zakaznickych cen-
trdch SSE pracuje vyse tridsat’ zamestnan-
cov. ,Pre nasich zakaznikov sme pripraveni
poskytnut’ odborné energetické poraden-
stvo, ale, samozrejme, pombZeme v ramci
tejto témy aj v technickych alebo pravnych

otdzkach. Rada by som vyuZila prileZitost’
a v predvianotnom c¢ase Uprimne podako-
vala kolegom za prdcu, ktord odvadzajd,”
uzatvéra E. Cervienkova.

ZAKAZNICKE CENTRA SSE
V ROKU 2020

NasSe Zdkaznicke centra neustdle vylepsu-
jeme, aby sme zvySovali Standardy zakaz-
nickej starostlivosti.

V/ nasledujicom roku preto:

e vo vSetkych zakaznickych centrach za-
vddzame bezplatné Wi-Fi pripojenie na
internet,

¢ uvedieme do prevddzky internetovy re-
zervacny systém, prostrednictvom kto-
rého sa bude méct’ zakaznik objednat’
do zdkaznickeho centra na konkrétny
termin,

e vo vybranych centrdch otvorime 3pe-
cialnu podnikatel'ski zénu s prioritou
vybavenia a osobitne vySkolenymi po-
radcami.

Odpojtesa |

od zhonu a mobilnych zariadeni

g

‘a pripojte sa

k vianocnej rodinnej pohode.
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VYSKA ZALOHOVE] PLATBY ZA ENERGIU

KaZdorocné pravidelné vyuctovanie spot-
reby energie znamena pre vas, naSich za-
kaznikov nielen to, Ze si v poStovej alebo
e-mailovej schranke ndajdete vytctovaciu
faktaru s vysledkom - preplatok ¢i nedo-
platok, ale aj automatické stanovenie no-
vej vysky zalohovej platby. Preco sa vlast-
ne kazdému zakaznikovi mesacna zaloha
prepocitava automaticky a stanovuje sa
kazdy rok v novej vyske?

V prvom rade je dobré vediet’, Ze my ako vas
dodavatel energie nepostupujeme pri urova-
ni vysky zdlohovej platby za elektrinu a plyn
svojvolne, ale musime sa drZat’ zakonom sta-
novenymi pravidlami, ktoré nam urcujd presny
postup a mechanizmus jej vypoctu. Vychodis-
kom pre vypocet zalohovej platby zadkaznika
je posledna celorotnd spotreba energie, ktord
je uvedena na fakture. Vynasobime ju aktual-
nou platnou cenou energie, ¢im ziskame pred-
pokladanu vysku celej platby zakaznika za
energiu na nasledujdci rok. Vypocitand suma
sa nasledne vydeli jedenastimi, kedze zaloho-
vé platby sa platia jedendst’ mesiacov v roku.
\lysledkom je vysSka mesacnej zalohovej plat-
by, ktord vam uvddzame na vyuctovacej fak-
tdre raz za rok.

PRECO SA VYSKA ZALOH
PREPOCITAVA KAZDY ROK?

KaZdorocny prepocet ma zmysel, pretoze
nova vyska zdlohovej platby odrdZza nao-
zaj redlnu spotrebu zdkaznika spolu s ak-

SSE Opravar

tudlne platnou cenou energii. Cielom je, aby
vas dalSie roné vyuctovanie nezaskocilo
a nedostalo do neprijemnej situdcie neoca-
kavaného nedoplatku. SSE ako dodavatel’
energie ma povinnost’ prepocitat’ vysku
vaSich zaloh kazdy rok a to aj v pripade,
Ze sa vasa spotreba i cena energie me-
dzirocne priliS nemeni a predpisana me-
sacna zalohova platba zostava priblizne
rovnaka ako v predchadzajucom obdobi.
Nezriedka sa stdva, Ze sa liSi napriklad len
0 50 centov, to mbZu zakaznici vnimat’ ako
zbytocnu komplikaciu, kedZe si musia na-
sledne napriklad zmenit' trvaly prikaz v ban-
ke. Aby ste nemuseli menit’ vySku svojich
pravidelnych platieb a aby sa nestalo, Ze
pozabudnutim Upravy vy3ky platby vzniknu
nejaké komplikacie, rieSenim je vyuzivanie
priameho inkasa z vdSho bankového Gctu.
Po zmene vam zalohy budu odchadzat’ au-
tomaticky v novej vyske a vy sa nemusite
o nic starat’.

MENSIA SPOTREBA -
ROVNAKA ZALOHA?

Casté su tieZ pripady, ked’ ma zakaznik na
faktire preplatok z dévodu niZ3ej spotreby
energie (dosiahnutych Uspor) a jeho nova
zalohova platba je teda niZsia ako predcha-
dzajlice zalohy. Cast' zékaznikov to vezme
na vedomie a plati mensie zalohové platby,
existuje v3ak aj skupina odberatel'ov, ktori
si Zelaju ponechat’ pévodnu, bezpetne vys-

Necakané poruchy alebo havarie m6zu narusit’ rodinni pohodu nielen cez Vianoce,

ale mdZu nas zaskocit’ pocas celého roka.

Chceli by ste mat’ Sikovného opravdra nonstop poruke? SSE Opravar je asistencna sluzba
pre doméacnosti, v rdmci ktorej méate uz za 1 euro mesacne pri nec¢akanych havériach v do-
macnosti mozno vyuZit' navyse aj sluzby vodoinstalatéra, kirendra, zédmocnika ¢i sklenara.
V pripade potreby vam v ramci tejto sluzby zabezpecime aj pravne sluzby alebo nahradné
ubytovanie. Staci zavolat’ na nonstop asistenc¢nu linku a pomoc k vam dorazi do dvoch hodin.

Viac informdcii ndjdete na www.sse.sk/sseopravar.

TIP PRE VAS

Siu zalohovd platbu ako istu rezervu, aby sa
v buddcom roku nemuseli obdvat’ nedoplat-
ku. Ak je to aj vas pripad, tak staci, aby ste
nam to oznamili telefonicky, osobne ¢i elek-
tronicky prostrednictvom portdlu WebSSEr-
vis. VySka zalohovej platby vam bude navy-
Send podla vasSich poziadaviek.

€O ESTE OKREM VYSSE]
SPOTREBY MOZE SPOSOBIT
NEDOPLATOK?

Ak vdm vo vyuctovacej faktdre vznikol ne-
doplatok, vypottom vam stanovime zalo-
hova platbu pochopitelne vysSiu, ako boli
predchadzajuce zalohové platby. V tomto
pripade nie je vela moznosti, ako zalohové
platby znizit, kedZe ich prepocet vychddza
z vasej realnej spotreby, ktord sa medziro¢-
ne zvysila. Co mbéZeme pre vas v takejto
situdcii urobit? Na rad prichddza prehodno-
tenie vhodnosti zvolenej sadzby na va-
Som odbernom mieste. Nedoplatok totiZ
moze Casto vzniknut' aj vtedy, ak sa meni aj
Ucel vyuZzitia energie. Napriklad, ak zatnete
vykurovat' elektrinou bez toho, aby ste si
zmenili sadzbu, alebo zac¢nete trvalo oby-
vat’ prave dostavany dom, ktory mal pocas
vystavby zvolenud najnizSiu sadzbu na odber
energie.

Pripravte sa s nami uZ v predstihu na d‘alSie kolo narodného projektu Zelena domacnostiam 2020!

Pre tento rok su uz vSetky Statne dotdcie na zariadenia produkujuice zelend energiu pre domacnosti rozdané, ale projekt bude
pokraCovat’ aj v buddcom roku. Radi vam poskytneme poradenstvo o najvhodnejSej technoldgii pre vaSu domacnost’ (fotovoltické
panely, solarne kolektory, tepelné Cerpadlo, kotol na biomasu). Potrebné informacie najdete na www.sse.sk/zelena alebo nas
navstivte osobne v nasich zakaznickych centrach.
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