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SPECIAL SSE

VazZeni zakaznici, mili Citatelia,

januar je pre mnohych z nds mesiacom osobnych novoro¢nych predsavzati. Sme odhodlani dodrZat’ zavdzky,
ktoré sme dali sebe, ale vel'akrat aj rodine alebo zndmym. My v SSE sme tieZ nedavno prijali verejny zavazok,
voci Vam, naSim zakaznikom. Jeho obsah zhmotriuje Eticky kddex spolo¢nosti SSE, o ktorom sa docitate
v tomto novoro¢nom Energetickom Speciali. TaktieZ si Vas dovol'ujeme informovat’ o zmendch tykajucich sa
cien energii pre rok 2019 a o novom Specializovanom time poradcov SSE. Verim, Ze informdcie, ktoré sme
pre Vas pripravili, budd uZitocné, a prajem VVam prijemné citanie.

Szilard Mangult
riaditel divizie obchod a sluzby

Na burze, kde pre Vas nakupujeme elektri-
nu aj plyn, sme boli potas poslednych rokov
svedkami cenového poklesu. Toto zniZzenie
sme pravidelne premietli aj do poklesu naSich
cien. Avsak rok 2018 sa niesol v znameni vy-
razného ndrastu cien elektriny a plynu. SSE
aj napriek tomu, ako jeden z mdla doddvate-
I'ov, nepristlpila pocas celého minulého roka
k zvySovaniu cien energii. Udrzali sme ich
stabilné a priaznivé uZ od roku 2017. Na-
priek aktudalnym medzirotnym ndrastom cien
na burzach (elektrina +27 % a plyn +20 %)
nebude dopad na koncovl cenu naSich odbe-
ratel'ov pre rok 2019 taky vyznamny. V pripade
elektriny menime od 1. 1. 2019 nase ceny
v priemere 0 6,63 %. Toto zvySenie znamena,
Ze domdcnost, ktord elektrinou nekuri, zaplati
v tomto roku mesacne o necelé 2 eurd viac.
Domacnosti s vys$Sou spotrebou, ktoré elek-
trinou aj kdria, zaplatia mesacne v priemere
pribliZne o 6 eur viac. MoZnost'ou, ako zniZit'
svoje ndklady, je zniZit' celkovd spotrebu elek-

triny domdcnosti, napriklad pomocou Uspor-
nych LED Ziaroviek od SSE alebo vyuzitim
dotacie na solarne a fotovoltické panely, te-
pelné cerpadld alebo kotly na biomasu, ktoré
VVam SSE vie dodat’ na kI'G¢.

Ako sme slUbili na zaciatku roka 2018, ceny
plynu sme pocas minulého roka ako jeden
z mala dodavatelov nezvySovali. Ndrast ceny
na burze nas v3ak nuati ceny pre rok 2019
upravit, no stdle zachovavame naSe ceny
nizsSie ako dominantny dodavatel. V pripa-
de plynu upravujeme od 1. 1. 2019 nase
ceny v priemere o 8 %. Domdcnost, ktora
vyuziva plyn len na varenie, si v tomto roku
priplati len menej ako 20 centov mesacne.
Domacnosti s vySSou spotrebou, ktoré ply-
nom ohrievaju vodu a kuria, zaplatia mesacne
v priemere o 7,50 eura viac.

Nadalej sa vSak snazime prinasat’ nasim zdkaz-
nikom vyhodnud ponuku, a preto aj v roku 2019

moZu nasi zakaznici s plynom od SSE uSetrit’

desiatky eur rocne.

NOVE HOLDINGOVE USPORIADANIE SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost’ Stredoslovenskd energetika, a. s.,
meni k 1. januaru 2019 svoje usporiadanie
na holdingové, pricom materskou firmou sa
stdva spolo¢nost’ Stredoslovenskd energeti-
ka Holding, a. s., a vSetky ostatné spolocnosti
(vrdtane SSE) su jej dcérskymi spolocnostami.
K tomuto kroku spolo¢nost’ pristipila z dévodu
zjednotenia Struktdry, tak ako to je u ostat-
nych energetickych spolo¢nosti. Dochddza sice
k zmene identifika¢nych Gdajov SSE I1CO a DIC,
ale adresa spolo¢nosti, jej ndzov aj logo zo-
stdvaju povodné. Tato zmena nemd na nasSich

zakaznikov Ziadny dopad - nenastava Ziadna
zmena vo VaSich platbach, Vas dodavatel zo-
stava aj nad'alej SSE a taktieZ zostdva aj platna
zmluva, ktord mdte s nami podpisanu (nie je
nutné podpisovat’ Ziadny dodatok k zmluve).
V pripade, Ze by Vas oslovili energeticki predaj-
covia so zamienkou podpisania novej zmluvy
zdo6vodu zmiensuvisiacich snovou holdingovou
Struktdrou SSE, s urcitost'ou to nie su zamest-
nanci SSE, ide o zavadzanie a zneuZitie danej
situdcie. Viac informdacii sme pre Vas pripravili
na www.sse.sk.
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SME STALE BLIZSIE K VAM, NASIM ZAKAZNIKOM

V dobe reklamnych kampani a elek-
tronickej komunikacie sme v SSE
presvedceni, Ze rovnako doélezity je
aj priamy kontakt a osobna komuni-
kacia s naSimi zakaznikmi. Preto sme
pre Vas vytvorili novy Specializovany
tim pracovnikov. Kde sa s nimi mozZe-
te stretnit’ a ako Vam moZu poradit?

Novy tim poradcov SSE pracuje v teréne
u? od konca minulého roka. Ulohou na-
Sich poradcov je pomoct’ Vam zoriento-
vat’ sa v problematike energii, ktora
sa niekedy mdZe zakaznikom javit’ ako
komplikovana. Pocas ndvStevy priamo
u Vas doma VVam pracovnici SSE zodpove-
dia vSetky VaSe otdzky v ramci energe-
tickych tém a poskytnu tiez individualne
poradenstvo.

PYTAJTE SA, AKO USETRIT!

Tak ako si uvedomujeme dbleZitost’
osobného kontaktu s naSimi zdkaznik-
mi, uvedomujeme si aj rozdielne potreby
jednotlivych domacnosti. Nasi poradco-
via Vam radi osobne vysvetlia aktual-
ne zvyhodnené ponuky, ktorymi mo-
Zete usetrit’ pri platbach za elektrinu
a plyn, a tieZ moZnosti uspor pre
VasSu domacnost'’. \V pripade Vasho za-
ujmu Vam stru¢ne a jednoducho objas-

nia aj otazky cien elektriny i plynu, ktoré su
pre mnohé domacnosti ¢asto nezrozumitelné
a nevedia si porovnat’ ich vyhodnost’. Okrem
zvyhodnenych cien energii Vam naSi porad-
covia predstavia aj rozne efektivne tsporné
rieSenia, vd'aka ktorym si méZete jednoducho
znizit' spotrebu elektriny i plynu, a tym aj cel-
kové vydavky VaSej domacnosti na energie.

AKO SPOZNATE SSE PORADCU?

Za posledné roky sme sa na Slovensku stretli
s roznymi podomovymi predajcami energii, kto-
ri ¢asto vystupovali neseriézne a zavadzajuco.
Nasi SSE pracovnici maju povinnost’ infor-
movat’ Vas pravdivo o vSetkych déleZitych
skuto€nostiach a verime, Ze ich praca bude
pre Vas uzZitoCnd. Evidujeme tieZ pripady, ked'
sa podomovi predajcovia vyddvali za naSich
pracovnikov a snazili sa podpisovat'zmluvy pod
roznymi zamienkami. Preto je aj nadalej velmi
dolezité overit’ si, ktord spolo¢nost’ clovek,
ktory Vas oslovuje, zastupuje. NaSi pracov-
nici si jednoznacne a viditel'ne oznaceni
logom SSE (Stredoslovenska energetika) tak
na autach, ako aj na svojich odevoch alebo
vSetkych dokumentoch, ktoré pouZivaju. SSE
poradcovia suU povinni preukazat’ sa preuka-
zom (identifikacnou kartou) a zarovefl mdte
moznost  overit'si ich totoZnost na Specidlnom
telefénnom ¢isle.

POOBZERAJTE SA U NAS!

Bez ohladu na spodsob kontaktu
s naSimi zakaznikmi (osobny, elektro-
nicky, telefonicky, koreSpondencny...)
chceme byt pre Vas spolahlivy partner,
na ktorého sa mdZete vZdy s dbverou
obrdtit. Dokumentom Eticky kddex SSE
sa zavdzujeme poskytovat’ Vam férovd
zakaznicku starostlivost’ a uplatfiovat’
principy zrozumitelného poskytovania
Uplnych a pravdivych informdcii. VZdy
budeme konat’ tak, aby boli aktivity
nasej spolo¢nosti a nasich pracovnikov
v suUlade so zdasadami poctivého ob-
chodného styku a dobrymi mravmi.
Eticky kddex SSE v plnom zneni najdete
na www.sse.sk/eticky-kodex.

Pripravili sme pre Vds pomdcku, ktord Vam ul'ah¢i cestu do nasho zakaznic-
keho centra. Vd'aka detailnej 360-stuprnovej fotke sa mézZete poobzerat’
vnutri pobocky aj po jej okoli. Dopredu si tak viete zistit’ presnd polohu ale-

bo napriklad to, ¢i md zdkaznicke centrum detsky kdtik. Virtualne prehliadky
zakaznickych centier SSE najdete na www.sse.sk/kontakty v casti Zakaz-
nicke centrd Ci na facebookovej stranke SSE.
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