URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(?islo: 0017/2017/E-OP Bratislava 29. 11. 2017
Cislo spisu: 8655-2017-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor vecnej regulacie ako organ prislusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c¢) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo veci
zmeny rozhodnutia ¢. 0058/2013/E-OP zo dna 30. 11. 2013 v zneni rozhodnutia
¢. 0006/2015/E-OP zo dina 29. 01. 2015 v zneni rozhodnutia ¢. 0021/2016/E-OP zo dna
30. 11. 2016, ktorym urad schvalil obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domadacnosti pre regulovany subjekt
Stredoslovenska energetika, a.s., Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO: 36 403 008

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) vspojeni s § 17 ods. 2 pism. g) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach tak, Ze pre regulovany subjekt Stredoslovenska energetika, a.s.,
Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO: 36403 008 m e n i rozhodnutie
¢. 0058/2013/E-OP zo dna 30. 11. 2013 v zneni rozhodnutia ¢. 0006/2015/E-OP zo dia
29. 01. 2015 v zneni rozhodnutia ¢. 0021/2016/E-OP zo dina 30. 11. 2016 o schvaleni
obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre
odberatel’'ov elektriny v domécnosti takto

Vo vyrokovej Casti rozhodnutia sa doterajSie znenie obchodnych podmienok dodavky
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domdécnosti
nahradza tymto znenim:

»Obchodné podmienky

dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
odberatel’om elektriny v domacnosti



CAST PRVA
Predmet upravy a pojmy

Clanok 1.
Predmet Gpravy

Stredoslovenska energetika, a.s., ICO: 36403008, so sidlom Pri Rajcianke 8591/4B,
010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa,
vlozka €. 10328/L (d’alej len ,,Dodavatel*) je drzitelom povolenia na dodavku elektriny. Tieto
obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby (dalej len
,»obchodné podmienky*) odberatelom elektriny v domécnosti (dalej len ,,Odberatel*)
podrobnejsie upravuji vzajomné vzt'ahy medzi Dodéavatel'om a Odberatel'om, vznikajice pri
dodavke elektriny z distribucnej sustavy prislusného prevadzkovatela distribuc¢nej sustavy
(dalej len ,,PDS*) na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, ako aj zmluvy
o dodavke elektriny (dalej len ,,Zmluva®), pre Odberatelov, vratane tych, ktoré boli
uzatvoren¢ medzi Dodavatelom a Odberatelom pred uc¢innostou tychto obchodnych
podmienok.

Clanok II.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. odberatel'om elektriny v domécnosti fyzickd osoba, ktord nakupuje elektrinu pre vlastna
spotrebu v doméacnosti,

2. dodéavatel'om elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

3. zmluvou zmluva o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorend medzi dodévatel'om elektriny
a odberatelom elektriny, na zéklade ktorej sa dodavatel' elektriny zavédzuje dodavat
odberatelovi elektriny elektrinu vymedzenii mnoZstvom a ¢asovym priebehom vykonu,
zabezpecit' distribuciu elektriny do odberného miesta odberatela elektriny vratane
stivisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel’ elektriny sa zavdzuje zaplatit’ dodavatel'ovi elektriny cenu za dodant elektrinu
a za distribuciu elektriny a suvisiace sluzby,

4. prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy osoba, ktora ma povolenie na distribuciu elektriny
na Casti vymedzeného lizemia,

5. univerzalnou sluzbou sluZzba pre odberatel'ov elektriny v domécnosti, ktoru poskytuje
dodavatel' elektriny na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, a ktord zahfiia
sucasne distribuciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku,
v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho ajasne porovnatelné, transparentné
a nediskriminacné ceny,

6. distribiciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na cCasti vymedzeného
uzemia na ucel jej prepravy odberatelom elektriny, podmienky poskytovania distribucie
elektriny a pristupu do distribu¢nej sustavy, ku ktorej je odberné miesto odberatela
elektriny v domécnosti pripojené, upravuje platny aucinny prevadzkovy poriadok
prisluiného prevadzkovatela distribuénej sustavy schvileny Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,,arad) a ostatné platné vSeobecne zavdzné pravne predpisy
alebo normativne akty. Prevddzkovy poriadok prevadzkovatela distribucnej sustavy,
ku ktorej je odberné miesto odberatela elektriny pripojené, je spravidla zverejneny
na webovom sidle prevadzkovatel’a distribucnej sustavy,

7. dodavkou elektriny predaj elektriny,



8. odchylkou odberatel’a elektriny v domacnosti ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka,
ktora vznikla v uréitom casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom
elektriny v redlnom case,

9. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedného alebo viacerych
meracich bodov,

10. odberné elektrické zariadenie je =zariadenie, ktoré sluzi na odber elektriny,
a ktoré je mozné pripojit’ na distribu¢nu ststavu alebo na elektricka pripojku,

11. technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej ststavy,
ktory zabezpecuje nediskrimina¢ny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie
a prevadzkovanie distribucnej ststavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidla prevadzkovania distribucnej sustavy a zavézné kritéria technickej bezpecnosti
distribuc¢nej sustavy,

12. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej ststavy
a schvaleny uradom, upravujuci podmienky prevadzky distribu¢nej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych tcastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavézny pre vsetkych
ucastnikov trhu,

13. uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na urCenie hodnoty meranej veliCiny,
pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie',

14. prerusenim dodavky a distribucie elektriny odpojenie odberného elektrického zariadenia
bez ukoncenia zmluvného vzt'ahu. Pri preruSeni dodavky elektriny moze byt odobraté
urc¢ené meradlo,

15. ukoncenim dodavky a distribucie elektriny ukoncenie zmluvného vztahu s odobratim
ur¢eného meradla, ak nie je ukoncenie zmluvy dohodnuté inak,

16. zabezpeCenim distriblcie elektriny a s flou suvisiacich sluzieb uzatvorenie rdmcovej
distribucnej zmluvy zo strany dodévatela elektriny s prisluSnym prevadzkovatel'om
distribu¢ne;j sustavy,

17. elektronickou faktarou faktira vystavena v elektronickej forme,

18. cennikom sluzieb dodéavatela je platny cennik dodéavatela obsahujuci ceny sluZieb
a vykonov suvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na www.sse.sk (d’alej len ,,cennik
sluzieb Dodavatela®) vydany v sulade s vyhlaskou dradu &. 24/2013 Z. z., ktorou
sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnatorného trhu s plynom,

19. cennikom sluzieb prevadzkovatel’a distribucnej sustavy (d’alej len ,,cennik sluzieb PDS*)
je cennik obsahujuci ceny sluZzieb PDS spojenych s distribiiciou elektriny uverejneny
na webovom sidle PDS vydany v stlade s vyhlaskou tradu ¢. 24/2013 Z. z., ktorou
sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnuatorného trhu s elektrinou a pravidld pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky Dodavatela

Clanok 11
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1. Pred uzatvorenim Zmluvy si zmluvné strany na vyziadanie povinné za ucelom
identifikacie a overenia identifikacie preukazat’ svoju totoZnost'.

! Zakon ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov



2. Zmluva sa uzatvara
2.1. v priestoroch zakaznickeho centra, alebo in¢ho obchodného miesta Dodavatela za

pritomnosti Odberatel’a a Dodavatel’a, a to na podnet Odberatel’a alebo Dodévatel’a,

2.2. v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti
Odberatel'a a Dodavatel’a, ak si Odberatel’ navstevu Dodavatel’a vyziadal,

2.3. zaviaznym a v€asnym prijatim pisomného névrhu2 osobne alebo doruc¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude Odberatel’ a Dodavatel’ su¢asne pritomni,

2.4. predajom mimo prevadzkovych priestorov Dod4vatela®,

2.5. elektronicky za podmienok ustanovenych Dodévatelom (napr. prostrednictvom
formulara na webovom sidle Dodéavatel'a www.sse.sk),

2.6. telefonicky so vziajomnym suhlasom Dodavatela a Odberatela, prostrednictvom
zaznamenavanej telefonickej linky Dodévatela s nasledovnym zaslanim pisomného
potvrdenia Dodavatel'a preukazujiiceho uzatvorenie Zmluvy. Pisomnym potvrdenim
sa rozumie aj potvrdenie dorucené na e-mail ur¢eny Odberatelom, ak o dorucenie
pisomného potvrdenia e-mailom Odberatel’ poziada.

3. Neoddelitel'nou sucastou Zmluvy, uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom su
obchodné podmienky schvéalené uradom. Odberatel' musi dostat’ obchodné podmienky
najneskor pri uzatvoreni Zmluvy a ak sa Zmluva uzatvara telefonicky, v danom pripade
mdze Dodavatel oboznamit® Odberatela s obchodnymi podmienkami dorucenim
obchodnych podmienok elektronicky.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vydavajii v pisomnej podobe*, si formulované jasne
a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazda
ich zmenu Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk najmenej 30 dni
pred u¢innost’ou tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami podla bodov 2.1, 2.2, 2.3, 2.4
tohto clanku, resp. diom, kedy doSlo k prejavu sthlasu Odberatela a Dodavatel’a
s uzatvorenim Zmluvy podla bodu 2.5 alebo 2.6. tohto ¢lanku a uc¢innd dilom zacatia
dodavky elektriny.

6. Osoba odlisna od Odberatel’a je opravnena podpisat’ Zmluvu len na zaklade predlozeného
plnomocenstva v originali alebo v uradne overenej fotokdpii; to plati aj pre osoby Zijuce
v spolo¢nej domacnosti a blizke osoby”.

7. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo Ze ma
uZzivacie pravo k nehnutel'nosti, alebo Ze ma sthlas vlastnika nehnutel'nosti na dodavku
a distribuciu elektriny do odberného miesta, ktoré sa v nehnutel'nosti nachadza (d’alej len
,»opravneny vztah k nehnutelnosti). Dodavatel ma pravo poziadat a Odberatel
je povinny na zéklade poziadavky Dodavatela predlozit’ bez zbyto¢ného odkladu doklad
preukazujuci opravneny vztah knehnutelnosti. Ak Odberatel na zaklade vyzvy
Dodavatel'a nepredloZi doklad preukazujici opravneny vzt'ah k nehnutel'nosti, Dodavatel
je opravneny neuzatvorit Zmluvu s Odberatelom az do cCasu predlozenia dokladu
preukazujiiceho opravneny vzt'ah k nehnutel'nosti a pre pripad, Ze Zmluva s Odberatel'om
uz bola uzatvorena, je Dodéavatel’ opravneny prerusit’ dodavku a distribuciu elektriny bez
naroku na nahradu Skody az do Casu predloZenia dokladu preukazujiceho opravneny
vzt'ah k nehnutelnosti.

2 § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

3§ 17a Zéakona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

4840 ods. 3 a 4 Obgianskeho zakonnika.

5§ 115 a 116 Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.


http://www.sse.sk/

8. V Zmluve sa Dodavatel’ zavédzuje zabezpecit’ dodavku, distribaciu, ako aj prenos elektriny
do odberného miesta Odberatel'a a prevzatie zodpovednosti za odchylku, a Odberatel’
sa zavizuje zaplatit’ zmluvne dohodnutt cenu, ktora je v sulade s rozhodnutim uradu.

9. Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel’, jeho
blizke osoby® alebo osoby Zijlice snim v spolo¢nej domdacnosti vo¢i Dodavatelovi
neuhradené penazné zavazky. Doddvatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
aj v pripade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel’ neuhradené penazné
zavdzky. Dodéavatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy elektronickou alebo
telefonickou formou aj v pripade, ak mé dévodné pochybnosti o totoznosti Odberatel’a.

10. Zmluva méze byt’ zmenena na zaklade poziadavky Odberatel'a o zmenu:

a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,
b) charakteru odberu (rozsirenie, zlucenie, zmena miesta pripojenia, zmena prudove;j
hodnoty hlavného isti¢a pred elektromerom a pod.),
c) spdsobu merania,
d) koreSpondencnej adresy,
e) bankového spojenia,
f) vysky, periodicity alebo spoésobu uhrady preddavkovej platby,
g) spoOsobu uhrady vyuctovacej faktary,
h) osobnych tdajov Odberatera,
1) udajov odberné¢ho miesta.
Poziadavka  Odberatela vo vysSie uvedenych pripadoch sa  povazuje
za akceptovanu v pripade, Ze Dodavatel’ ozndmi Odberatel'ovi akceptovanie poziadavky
alebo si Odberatel a Dodavatel za¢ni plnitt povinnosti v zmysle poziadavky
OdberateTa.
11. Zmluva bude zmenena formou oznamenia Dodavatel'a Odberatel'ovi pri zmene:
a) faktura¢ného cyklu,
b) vysky preddavkovych platieb,
c) bankového spojenia Dodavatela,
d) identifika¢nych udajov Dodavatel'a zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
republiky,
e) koreSpondencnej adresy Dodéavatel’a,
f) periodicity aspdsobu uhrady preddavkovych platieb a thrady za vytctovaciu
faktaru,
g) sadzby.
Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatel'a Odberatel'ovi sa povazuje za uskuto¢nenu
v pripade dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatel’'ovi alebo ak si Odberatel’ a Dodavatel’
zaénu plnit’ povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatel'a Odberatel'ovi. Zmena
Zmluvy formou ozndmenia Dodavatel'a Odberatel'ovi pri ureni formy a sposobu thrady
preddavkovych platieb a Gthrady za vyuacétovaciu faktiru sa povazuje za uskuto¢nenda, ak si
Odberatel’ a Dodavatel’ za¢nu plnit’ povinnosti v zmysle takéhoto ozndmenia Dodavatel'a
Odberatel'ovi.

12. Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo ukonov, ktoré su
zahrnuté v tarifach, uctuje Dodéavatel poplatky podl'a platného cennika sluzieb
Dodéavatela.

6§ 116 Obcianskeho zédkonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.



Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzeni dodavku elektriny je stanovend rozhodnutim turadu a cennikom
zdruzenej dodavky elektriny pre Odberatelov v domacnosti (d’alej len ,,cennik®).
Z oznacenia tarif v cenniku musi byt zrejmé, o ktort z tarif uvedenych v cenovom
rozhodnuti uradu sa jedna.

2. Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

3. Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou podl'a platného cennika
sluzieb stanoveného Dodavatel'om. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Zze sa
s platnym cennikom Dodavatel’a oboznamil.

4. Dodavatel ma& pravo zmenit cenu =za zdruzeni dodavku elektriny v sulade
s rozhodnutiami uradu. Zmena cennika Dodévatel'a tykajica sa zmeny ceny za zdruzen
dodavku elektriny sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho Gc¢innostou na webovom sidle
Dodavatel'a www.sse.sk.

5. Dodavatel' fakturuje odber elektriny podla udajov zistenych prevadzkovatel'om
distribu¢nej sustavy odpoctom ur¢eného meradla alebo podl'a typového diagramu odberu
podl'a Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej sistavy. Dodané a odobraté
mnozstvo  elektriny sa  vyhodnocuje ako mnozstvo  energie  vyjadrené
v energetickych jednotkdch. Faktira musi obsahovat vSetky ndleZitosti stanovené
platnymi dafiovymi a uStovnymi predpismi’, vratane informdicie o skladbe ceny za
dodavku elektriny podla ustanovenia § 17 ods. 14 ainformicie podla ustanovenia
§ 34 ods. 3 zédkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o energetike®). Dodévatel
k cenam za dodéavku elektriny pripocita cenu za distribu¢né sluzby podl'a platného cennika
za distribuciu elektriny a prislusného cenového rozhodnutia uradu, odvod do Narodného
jadrového fondu v sulade s osobitnym predpisom a tarifu za systémové sluzby, tarifu za
prevadzkovanie systému podl'a prisluSného cenového rozhodnutia tradu.

6. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré¢ sa vykonava vyuctovanie odberu elektriny.
Dodavatel' vykonava vyUctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktiry za
prislusné odberné miesto Odberatel’a, pre ktoré je Zmluva uzatvorena.

7. Odberatel’ je povinny uhradzat’ Dodavatel'ovi za dohodnuté opakované dodavky elektriny
v priebehu fakturacného obdobia preddavkové platby. VySka, pocet a splatnost
preddavkovych platieb su stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory Dodéavatel
Odberatelovi doru¢i prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a nésledne na kazdé¢ dalSie
faktura¢né obdobie spolocne s vyuctovacou faktirou. Pri urCeni vysky preddavkovych
platieb na d’alSie fakturacné obdobie, Dodavatel’ zohl'adni vysku preddavkovych platieb
za predchadzajice fakturaéné obdobie a tato vyska bude zohladnovat skuto¢ny odber
elektriny Odberatel'a za predchadzajuce fakturacné obdobie alebo planovany odber na
nadchédzajuce fakturacné obdobie. Vyska preddavkovej platby moze zostat’ nezmenena,
pokial' rozdiel medzi preddavkovou platbou vycislenou na nadchadzajuce fakturacné
obdobie a povodnou preddavkovou platbou je v intervale +-10% z povodnej preddavkovej
platby. Dodavatel je povinny informovat Odberatela o kazdej moZnosti zniZit
preddavkova platbu. Maximalny pocet preddavkovych platieb za fakturacné obdobie
je 11. Odmietnutie dohody o thrade formou preddavkovych platieb je Dodéavatel’ povinny
odoévodnit’.

7 Napriklad zakon €.431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



8.

10.

11.

12.

13.

Doruc¢enim rozpisu preddavkovych platieb, ktory prekryva obdobie alebo Cast’ obdobia
skor vystaveného rozpisu preddavkovych platieb, sa konci platnost’ pdvodného rozpisu
preddavkovych platieb v obdobi prekrytia.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuti formu thrady
preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich thrad platieb Odberatel’a
zrejmé, ze opakovane vyuziva intl formu thrady platby, ako ma dohodnuta v Zmluve.
O zmene formy thrady platieb bude Odberatel’ informovany vhodnou formou, napriklad
pisomnym oznamenim, vo vyuctovacej faktire alebo vystavenim nového rozpisu
preddavkovych platieb. Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou formy uhrady platieb,
je povinny tuto skuto¢nost’ bezodkladne oznamit’ pisomnou formou Dodavatel'ovi.

Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislusné fakturatné obdobie vypocita
Dodavatel' rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutocného odberu elektriny
a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaliatku fakturaéného
obdobia do dia odpoctu skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatel'ovi vo vyuctovacej faktire vystavenej za prislusné odberné miesto Odberatel’a
v cendch platnych na obdobie dodavky elektriny.

Preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury nepresiahne 14 dni.
Pri zasielani preplatku Dodéavatel'om prostrednictvom vyuzitia sluzieb SIPO, je povinnost’
Dodévatela v€as vratit’ preplatok splnend jeho odovzdanim na spracovanie sluzbami SIPO
najneskor do konca mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bol preplatok zisteny.
Dodavatel vrati preplatok z vytctovacej faktary Odberatel'ovi

12.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a,

12.2 postovym peniaznym poukazom,

12.3 prostrednictvom SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatel'stva),

12.4 zapocitanim voc€i najblizsie splatnym preddavkovym platbam alebo voc¢i ostatnym
pohladavkam podla Zmluvy, o com Odberatel’a pisomne informuje (napr. vo vyuctovacej
faktare).

Vyplatenie preplatku poStovym petlaznym poukazom a prostrednictvom SIPO
sa nerealizuje do zahranicia.

Preplatky do vySky 3 eur uhrddza Dodavatel Odberatelovi bankovym prevodom na
bankovy ucet Odberatel’a. V pripade, ak Dodéavatel’ neeviduje bankovy ucet Odberatel’a,
preplatky do vysky 3 eur m6Zzu byt zohl'adnené v nasledujicej vyactovacej faktare, pokial’
Odberatel’ nepoziada o vyplatenie takéhoto preplatku.

Dodavatel’ je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné penazné pohladavky voci
Odberatel'ovi pisomnym ozndmenim o zapocitani pohladdvok. Za pisomné oznamenie
zapocitania sa povazuje aj oznamenie o zapocitani vzajomnych penaznych pohladavok
vo vyuctovacej faktire. Jednostranne zapocitané moézu byt zo strany Dodavatela
akékol'vek pohladavky Dodavatela stvisiace s plnenim Zmluvy (najmad pohladavky
z titulu preddavkovych platieb alebo vylUctovania za dodavku elektriny, poplatky
za sluzby), voci akymkol'vek pohl'adavkam Odberatel'a vo¢i Dodévatel'ovi. V pripade, Ze
je Odberatel v omeskani s uhradou penaznych zavidzkov podla Zmluvy, Dodavatel ma
pravo Odberatel'om uhradené platby zapocitat’ najprv na najskor splatnt istinu alebo jej
Cast’ a potom na najskor splatné uroky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty,
poplatky, ak Odberatel’ neur¢i inak.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyactovacej faktury Dodavatel'om bankovym
prevodom alebo postovou poukazkou ma Odberatel pravo zapocitat' si vzniknuty
preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavatelovi,
najmenej vSak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.



14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonavaji spdsobom dohodnutym v Zmluve. Naklady
spojené s thradou zavizkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znaSa kazdy ucastnik Zmluvy sam, pokial nie je v Zmluve alebo v cenniku sluzieb
Dodavatel'a uvedené inak. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, pod nakladmi
spojenymi s uhradou zavéizkov Zmluvy sa nerozumeji néklady spojené s uplatnenim
pohl'adévky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodnut’ nasledujiice spdsoby
uhrady platieb

14.1 bankové inkaso z bankového uctu Odberatel’a,

14.2 bankovy prevod,

14.3 SIPO (ststredené inkaso platieb obyvatel’stva),

14.4 postovy petiazny poukaz.

V pripade zahrani¢nej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje sposob platby
prostrednictvom SIPO a postového petiazného poukazu.

V platobnom styku sa pouzivaju variabilné¢ symboly uvedené na prislusnej fakture.

Za den platby sa povazuje den, ked’ bola platba pripisana na tcet Dodavatel'a alebo
Odberatel'a. Ak pripadne denn splatnosti platby na deii pracovného volna alebo na deii
pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny deii.

Nedoplatok z vyuctovacej faktiry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyuctovacej
faktury. Preddavkovu platbu uhradi Odberatel’ v lehote splatnosti preddavkovej platby.
V pripade nezaplatenia ani v dodatoCnej lehote splatnosti, ktord nesmie byt kratSia
ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavézku, stanovenej v upomienke, je Dodavatel
opravneny na naklady Odberatel’a po jeho predchadzajucom pouceni o preruSeni dodavky
elektriny prostrednictvom prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy obmedzit’ alebo prerusit
distribuciu elektriny do odberného miesta az do zaplatenia dlZznej sumy vratane nakladov
spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie do odberného miesta alebo odstapit’ od
Zmluvy podl’a ¢lanku XIII. bodu 3.1 tychto obchodnych podmienok.

V pripade omeskania Odberatel’a s thradou platieb zo Zmluvy v stanovenych terminoch je
Dodavatel' opravneny pozadovat od Odberatela Urok z omeskania vo vyske urcenej
v zmysle prislusnych ustanoveni Ob¢ianskeho zékonnika.

Vsetky platby za dodavku elektriny sa vykonavaji bezhotovostne v peitaznych ustavoch.
Ak Odberatel' vyuzivajici iny neZz inkasny sposob platby poukdze platbu v nespravnej
vyske alebo s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukdZe na iny bankovy ucet
ako je uvedeny na faktare, Dodéavatel’ ju bude povaZovat’ za nezrealizovanu.

Pri zmene vysky spotreby elektriny oproti predchadzajicemu obdobiu ako aj pri zmene
ceny elektriny ma Dodavatel’ pravo jednostranne zmenit vySku preddavkovej platby,
o ¢om Odberatel'a pisomne informuje a zasle mu novy Rozpis preddavkovych platieb.

V pripade, Ze Odberatel’ na zaklade upomienky uhradi preddavkovl platbu a tato bude
pripisana na Gcet Dodéavatel'a v nasledujucom mesiaci, zatuctuje sa ako preddavkova platba
nasledujiceho mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne povinnost uhradit faktaru za
prislusné obdobie bez zohl'adnenia tejto preddavkovej platby. V pripade, Zze preddavkova
platba bude na tcet Dodéavatela pripisana pred skoncenim fakturovaného obdobia, bude
vo fakture riadne zohl'adnena.

Uplatnenie reklamécie v zmysle ¢l. X tychto obchodnych podmienok nema odkladny
ucinok na splatnost’ faktur.

Dodavatel informuje Odberatela o vyuctovacej fakture a dorucuje Odberatel'ovi
vyuctovaciu faktaru v papierovej forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, ak formu
si Odberatel’ vybral. V pripade pisomnej vyuctovacej faktary, Dodavatel dorucuje
vyuctovaciu faktaru alebo o nej informuje na koreSpondencni adresu uvedent
Odberatel'om, a ak tito vyslovne uvedend nie je, na adresu Odberatel'a uvedenti v zahlavi
Zmluvy. V pripade, ze si Odberatel' vybral elektronicky spdsob dorucenia vyuctovacej



faktary alebo informovania o nej, Dodavatel dorucuje vyuactovaciu faktiru alebo
informuje o vyuctovacej fakture na e-mail uvedeny Odberatel'om, pripadne mézu zmluvné
strany so vzajomnym sthlasom vyuzit' iny elektronicky spdsob (napr. webovy servis).
Podmienky poskytovania sluzby elektronicka faktira st zverejnené na webovom sidle
Dodéavatel'a www.sse.sk.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti Dodavatel’a a povinnosti Odberatel’a

1. Dodavatel’ je povinny
1.1 zabezpecit’ bezpecnu a spolahlivi dodavku elektriny Odberatelovi formou opakovanych
dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat’ Odberatel'ovi informéacie tykajuce sa cien za dodavku elektriny, dodavky
elektriny a Struktury ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat’ Odberatela o zmene ceny za dodavku elektriny alebo obchodnych
podmienok najneskdr 30 dni pred ucinnost’ou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmenu
obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla www.sse.sk,

1.4  uhradit  Odberatel'ovi  kompenzaéni  platbu  sposobom, vo  vyske
a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality8; ak bude Dodavatel uhradzat
kompenzacnu platbu Odberatel'ovi podla osobitnych predpisov, kompenzacnd platba
sa povazuje za uhradeni dilom odpisania petiaznych prostriedkov z uctu Dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z uctu alebo dilom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri
platbe v hotovosti prostrednictvom poStového petiazného poukazu. Uhradenie kompenzacéne;j
platby nie je podmienené predchadzajiicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel’ je povinny

2.1 mat zriadené¢ a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribucnej ststavy a v stlade
s predpismi na zaistenie bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariadenti,

2.2. mat wuzatvoreni Zmluvu s jednym Dodavatelom na dodavku elektriny
do odberného miesta uvedeného v Zmluve, ato z dovodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na Dodavatel’a po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy montdz a demontdZz urceného meradla
a umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej stistavy pristup k ur¢enému meradlu,

2.4 poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o odberatel'och
elektriny prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siistavy,

2.5 informovat’ Dodavatel’a o zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracovnych dni
od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a za
Skodu, ktora Dodavatel'ovi vznikla,

2.6 preukdzat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad preukazujuci
opravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutocnovat’ dodavka elektriny (d’alej
len ,,dotknut4 nehnutel'nost™),

8 vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju §tandardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.



2.7 preukazat’, pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodévatel'a do 20 dni od dorucenia vyzvy,
trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutel'nosti alebo trvajtci sthlas vlastnika podl'a bodu
2.6 najma, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatel'om spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,

2.9 prijat zodpovedajice technické opatrenia ozndmené prevadzkovatelom distribu¢nej
stistavy na zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodévane;j elektriny,

2.10 spinat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do stistavy
stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prislusného prevadzkovatela distribucne;j
sustavy a ostatnymi platnymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi
aktmi,

2.11 predlozit’ na poziadanie Dodéavatel'a pred uzavretim Zmluvy pisomné potvrdenie od
povodného Dodavatela, ze Odberatel’ nema voci povodnému Dodavatel'ovi penazné zavizky
po lehote splatnosti,

2.12 nezasahovat do odberného -elektrického zariadenia, ktorym prechadza nemerana
elektrina bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu prevadzkovatel’a distribu¢nej ststavy,

2.13 uhradit’ Dodavatelovi aj d’alSie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy,
ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutocnosti a potrebu uskuto¢nenia
d’al$ich tkonov (sluzieb zo strany Dodéavatel’a) a tieto s spoplatnené podl'a cennika sluzieb
Dodavatela.

2.14 uhradit’ Dodéavatel'ovi cenu za zdruzent dodavku elektriny.

Clanok VL.
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnozstva odobranej elektriny uskutoéiiuje prevadzkovatel’ distribucnej ststavy
uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel' distribucnej sustavy je povinny
vykonat’ fyzicky odpocet uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
uréenym meradlom s dialkovym odpoctom kazdoro¢ne. Fyzickym odpoctom urceného
meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany
na zéklade vzajomne odsthlaseného stavu ur¢eného meradla medzi prevadzkovatelom
distribucnej ststavy a Odberatelom.

2. Montaz alebo vymenu ur¢eného meradla zabezpecuje prevadzkovatel’ distribucnej ststavy
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet,
vel'kost’

a umiestnenie urceného meradla a ovladacich =zariadeni urCuje prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy.

3. Odberatel je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy alebo poverenej
osobe montaZ ur¢eného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit
prevadzkovatelovi distribucnej sustavy kontrolu odberného elektrického zariadenia
odberné¢ho miesta Odberatel’a.

4. Ak na ur¢enom meradle vznikne taka porucha, Ze nemoZzno ur¢it mnozstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo ziného doévodu nemozZno urcit mnoZstvo odobratej
elektriny (znicenie urceného meradla), toto mnozstvo sa ur¢i podla vysky spotreby
v predchadzajuicom  porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch
predchadzajiceho kalenddrneho roka zddvodu porovnatelnych poveternostnych
a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.

5. Prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy je povinny pisomne informovat Odberatela
o termine planovanej vymeny urCeného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati,
ak Odberatel' suhlasi s neskor§Sim ozndmenim terminu pldnovanej vymeny uréené¢ho
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6.

meradla. Pri neplanovanej vymene ur¢eného meradla bezodkladne oznami Odberatel'ovi
termin vymeny ureného meradla. Prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy pri vymene
ur¢en¢ho meradla je povinny informovat® Odberatel'a o stave odobrat¢ho mnozZstva
elektriny, a zaroven je povinny ozndmit stav urené¢ho meradla pred vymenou a stav
nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezucastni vymeny urcené¢ho
meradla, je prevadzkovatel’ distribucnej ststavy povinny pisomne informovat’ Odberatel’a
o vymene, stave urCeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla
po vymene a uskladnit demontované urCené meradlo minimdlne najmenej 60 dni
z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatel'om.

Dovody vymeny ur¢eného meradla mozu byt najma

6.1 vymena uréené¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,
6.2 vymena ur¢ené¢ho meradla pri poziadavke na preskisanie ur¢ené¢ho meradla,
6.3 vymena uréené¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.

7.

Podrobnosti suvisiace s vymenou ur¢ené¢ho meradla sa spravuju a su blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribu¢nej ststavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy.

Dodévatel' nie je povinny plnit'’ si svoje povinnosti podla Zmluvy a obchodnych
podmienok v pripade, Ze Odberatel nema uzavreti platni a U¢inni zmluvu o pripojeni
zariadenia Odberatel'a do distribu¢nej sustavy alebo sa odberné miesto Odberatel’a
nepovazuje za pripojené¢ podla platného prevadzkového poriadku prislusného
prevadzkovatel’a distribuénej stistavy.

Clanok VII.
Obmedzenie, preruSenie a ukoncenie dodavky a distribucie elektriny

Distribucia elektriny do odberného miesta Odberatela moze byt prerusena alebo
obmedzena za podmienok ustanovenych v zdkone o energetike a v stvisiacich pravnych
predpisoch, v§eobecne zaviaznych pravnych predpisoch a/alebo v prevadzkovom poriadku.
Ak Odberatel neumozni prevadzkovatelovi distribucnej sustavy prerusenie distribiicie
elektriny, bude jeho d’alsi odber povaZovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodévatel
nie je povinny dodavat’ elektrinu a zabezpecovat jej distribuciu, ak dojde k preruseniu
alebo obmedzeniu distribucie elektriny z dovodov ustanovenych v § 31 ods. 1 pism. e)
zékona o energetike alebo z dovodov, ked’ prevadzkovatel' distribucnej stustavy alebo
tretia strana zavinili preruSenie alebo obmedzenie distribucie elektriny.

Dodavatel’ ma pravo poziadat’ prevadzkovatela distribu¢nej stistavy o prerusenie alebo
obmedzenie distribucie elektriny Odberatel'ovi, ak Odberatel’ podstatne porusuje Zmluvu
aj po doruCeni predchédzajuceho pisomného upozornenia. Tymto ustanovenim nie
je dotknuté ustanovenie ¢lanku IV. bod 17. tychto obchodnych podmienok.

Odberatel’ je povinny pri ukoneni doddvky umoznit' prevadzkovatelovi distribu¢ne;j
sustavy vykonanie kone¢ného odpoctu odberného miesta, odobratie meracich zariadent,
pripadne realizaciu d’alSich opatreni stivisiacich s ukon¢enim odberu a sticasné odpojenie
odberného elektrického zariadenia od zariadeni prevadzkovatela distribucnej sustavy.
Ak Odberatel’ neumozni vykonanie konec¢ného odpoctu a odobratie meracich zariadeni na
odbernom mieste, Odberatel uhradi Dodavatel'ovi cenu za odobranu elektrinu az do
ukoncenia dodavky na odbernom mieste, alebo do prihlasenia nového Odberatel’a.
Dodavatel’ nemé povinnost’ dodavat’ elektrinu v pripade ukoncenia distribucie elektriny
do dotknutého odberného miesta zo strany prevadzkovatela distribucnej sustavy
vykonaného v stlade s prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej ststavy,
ako aj poCas obmedzenia alebo prerusenia distribticie elektriny zo strany prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribucie
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vztahuje.

Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preruSenia distribticie elektriny Dodévatel
bezodkladne umozni Odberatel'ovi odoberat’ elektrinu v prisluSnom odbernom mieste,
s prihliadnutim na lehoty ustanovené v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela
distribuc¢nej sustavy. V pripade ukoncenia distribticie elektriny do odberného miesta
Odberatel'a zo strany prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy, Dodavatel’ ukonc¢i Zmluvu
s Odberatel'om len na zaklade Ziadosti podanej Odberatel'om.

5. Ak sa Zmluva uzatvéra pre odberné miesto, na ktorom je prerusena distribucia elektriny
alebo je demontované urc¢ené¢ meradlo a PDS obnovenie distribtcie spoplatiiuje podla
cennika sluzieb PDS, Odberatel je povinny uhradit’ néklady spojené s obnovenim
distribtcie elektriny spoplatné podl'a cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatera.

Clanok VIIL
Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Na tcely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,

1.1.3 o pristupe do distribu¢nej stistavy a distribtcii elektriny,

1.2 bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu Odberatel’a nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecCenie proti neopravnencj
manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamendva odber -elektriny,
alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy,

1.4 ak Odberatel’ zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po predchadzajucej vyzve
prevadzkovatel'a distribu¢nej stistavy neumoznil preruSenie distribucie elektriny vykonané
na zéklade Ziadosti Dodavatel'a, s ktorym ma uzatvoreni Zmluvu ; takyto odber sa za
neopravneny odber povazuje odo diia, ked’ Odberatel’ zabranil preruseniu distribtcie elektriny
alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkovatel'om

prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel'om distribucnej sustavy.
2. Odberatel’ je povinny nahradit’ Skodu spOsobent neopravnenym odberom elektriny
a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neoprdvnenom odbere
elektriny Odberatela merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste,
na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopradvnenej manipuldcii sa vyska Skody
sposobena neopravnenym odberom elektriny urci ako cena neopravnene odobratého mnozstva
elektriny urc¢eného pomocou odberového diagramu. Pri d’alSom neoprdvnenom odbere
sa vyska §kody sposobend neopravnenym odberom elektriny uréi podl'a osobitného predpisu’.
3. V pripade, ak v désledku neopravnené¢ho odberu vznikla skoda Dodavatelovi, ma pravo
vyméhat od Odberatel'a jej ndhradu do vysky sposobenych ndkladov (napr. ndklady na
odchylku) a uslého zisku.

% Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu skody spdsobenej
neopravnenym odberom elektriny.

12



Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked’ dodéavatel” elektriny
stratil sposobilost dodavat elektrinu a bola dodéavatelovi elektriny poslednej inStancie
oznamena tato skutocnost’.

2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ elektriny uhradi
dodéavatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného uradom pre dodavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze
ukoncit® skor v pripade, ze odberatel’ elektriny uzatvori zmluvu s novym Dodéavatel'om,
ktorym moéze byt aj dodavatel’ poslednej inStancie, a to postupom podla platnej a ucinnej
legislativy.

3. Ak dodévatel elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu odberatel'om elektriny, zmluva
zanika diiom, ked’ dodavatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu.

4. Prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom
ako sa dozvie, ze dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodéavat’ elektrinu oznami
odberatelovi elektriny

4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

4.3 zanik zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodédvatel'om poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodéavatelovi poslednej
inStancie.

CAST STVRTA
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

1. Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym
sa Odberatel domaha najmi zodpovednosti Dodéavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby,
priCom takyto stav trvd v Case uplatnenia reklamdacie a zaroven Odberatel pozaduje
od Dodavatel'a napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpeCenie dodavky a distribicie
elektriny do odberného miesta Odberatela (d’alej len ako ,,sluzby®). Ucelom reklamécie
je predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.
2. Odberatel’ mé pravo reklamovat’ najméi

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet ur¢eného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby Dodavatela (dalej len ,,predmet reklamacie®).
3. Odberatel’ moze reklaméciu uplatnit’

3.1 pisomne u Dodavatela na koreSpondenc¢nej adrese uvedenej na webovom sidle
Dodavatel'a www.sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodéavatel'a www.sse.sk,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatel’a, priCom o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zaznam.
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4. Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamdaciu, musi CitateI'ne obsahovat’
4.1 identifikaciu Odberatel’a
4.1.1 meno a priezvisko,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC,
4.1.3 zakaznicke cislo resp. ¢islo Zmluvy,
4.1.4 EIC kod odberného miesta alebo ¢islo odberného miesta,
4.2 popis s oddovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’alSimi
podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre posudenie reklamécie,
4.3 identifikacné udaje tykajice sa predmetu reklamacie,
4.4 identifikatné¢ udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom, ktorej
sa reklamacia tyka,
4.5 podpis Odberatel’a, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.
5. Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a Dodavatel’ nevie identifikovat
Odberatel’a, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s ur¢enim na to
lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’ reklamaciu
nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnent. Ak Odberatel’ reklamaciu doplni, predlzuje sa
lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel’ poskytne potrebné informacie. Ak na
zaklade udajov uvedenych v reklamacii nie je mozné Odberatela identifikovat’ tak, aby mu
mohla byt’ doruc¢end vyzva podl'a prvej vety, Dodéavatel’ na taktito reklamaciu neprihliada.
6. Ak Odberatel pocas rieSenia reklamicie Dodédvatelom ozndmi Dodavatelovi nové
skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky budu povazované za novu reklaméaciu.
7. Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Dodévatela sa povazuje za reklamdciu
podanu Dodavatelovi.
8. Reklamécia musi byt’ uplatnend bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
9. Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje
9.1 pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamadcie,
9.2 pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatel'ovi podl'a peciatky
doslej posty,
9.3 pri doruceni elektronickou postou — deil uvedeny na e-mailovej sprave ako den prijatia
elektronickej posty.
10. Dodavatel’ pri uplatneni reklamécie vydad Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamécia
uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodavatel’ doru¢i potvrdenie o uplatneni
reklamacieOdberatel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ithned’, musi sa dorucit’
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak Odberatel’ ma moznost’ preukazat’ uplatnenie
reklamécie inym sposobom.
11. Dodavatel’ vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis!® neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamécie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamécie Dodavatel'om.
12. Dodavatel' vydad/odosle preukazatelnym spdsobom Odberatel'ovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. Vysledok
Setrenia mozno zaslat’ elektronickou poStou vzdy, pokial’ Odberatel’ v uplatnenej reklamécii
vyslovne neuvedie, Ze zZiada vysledok preSetrenia reklamacie zaslat vyuzitim poStovych
sluzieb.
13. Podanie reklamécie alebo st'aznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktury.

10 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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14. Reklamaciou nie je pisomna ziadost’ Odberatel'a o opravu formalnych nalezitosti faktury
(napr. nespravnej postovej adresy, ktort Odberatel’ sposobil nedostatoCnou sucinnost'ou)
a ziadost’ o preskusanie meradla.

15. Ak vzniknu chyby pri fakturécii elektriny nespravnym odpoctom, odhadom, pouzitim
nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej sadzby, pocetnou chybou a pod., maja Odberatel
a Dodavatel’ narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.

16. Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat’
a zverejiovat’ uidaje o Standardoch kvality, a to v sulade s vyhlaskou tradu ¢. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodavky
elektriny (d’alej len ,,Standardy kvality*). Ak Dodavatel nedodrzi Standardy kvality a toto
nedodrzanie preukazatel'ne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatel'ovi kompenzacnll platbu.
Pri spésobe a vyske kompenzicie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude Dodavatel’ postupovat’ v stilade so standardmi kvality.
Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodéavatel’ zverejiiluje na svojom webovom sidle
www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

1. Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy, buda
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel’ je opravneny predlozit’ uradu na
alternativne rieSenie spor s Doddvatelom za splnenia podmienok ustanovenych v § 11 ods. 1
a2 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 391/2015 Z.z.*), teda ak ohladom
predmetu sporu bola podana reklamacia so sposobom vybavenia ktorej Odberatel’ nie je
spokojny (alebo ak sa domnieva, Ze Dodavatel pri vybavovani reklamdcie porusil jeho prava)
a Odberatel’ sa nésledne obratil na Dodavatel'a so ziadostou o ndpravu, ku ktorej sa
Dodavatel' vyjadril zamietavo alebo ku ktorej sa nevyjadril v lehote do 30 dni od jej
odoslania; moZnost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doru¢i na adresu Uradu: Bajkalskéd 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat’ nalezitosti podl'a § 12 ods. 3
zakona ¢. 391/2015 Z.z., a to:

a) meno a priezvisko Odberatela, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu
a telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Dodavatel'a — nazov Dodavatel’a, sidlo, ICO,

¢) Uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto€nosti,

d) oznacenie odberného miesta — napr. adresa a Cislo odberného miesta, EIC kod,

e) oznacenie, coho sa Odberatel’ podanim navrhu domaha,

f) datum, kedy sa Odberatel’ obratil na Dodavatela so Ziadostou o ndpravu a informaciu,
ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Dodéavatel'om bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh inému subjektu
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediécii ani nebolo vo veci
ukoncené¢ alternativne rieSenie sporu niektorym zo spdsobov podla § 20 ods. 1 pism.
a) az e) zékona €. 391/2015 Z. z.

4. Alternativne rieSenie spotrebitel’ského sporu sa kon¢i diiom

a) uzavretia dohody podl'a § 17 zdkon €. 391/2015 Z. z,

b) vydania odovodneného stanoviska podla § 18 zékon ¢. 391/2015 Z. z,

¢) odlozenia navrhu podla § 19 zékon ¢. 391/2015 Z. z,
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d) umrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktord je fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,

f) vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.
5. Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov ukonéi alternativne rieSenie
spotrebitel'ského sporu do 90 dni odo diia jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch moéze
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov lehotu podla prvej vety predizit
0 30 dni, a to aj opakovane.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak Odberatel’ preukaze,
ze ukoncuje odber elektriny z odberného miesta z ddvodu zmeny trvalého bydliska, prevodu
vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k ur¢ittmu datumu. Vzijomnym suhlasom
zmluvnych stran mozno zdovodov uvedenych vtomto bode ukon¢it Zmluvu
aj prostrednictvom zaznamenavaného telefonického hovoru alebo elektronicky, v pripade, ze
bola takymto sposobom Zmluva aj uzatvorena.
2. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel’ a Odberatel’ uzavra nova Zmluvu tykajucu sa toho
ist¢tho odberného miesta, dilom nadobudnutia G¢innosti novej Zmluvy povodnd Zmluva
zanikne.
3. Dodévatel’ oznami Odberatel’'ovi alebo splnomocnenému zéastupcovi Odberatel’a akceptaciu
vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy do 10 pracovnych dni odo dna dorucenia
vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy, pripadne mu v rovnakej lehote oznami
dovody neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy. Splnomocneny
zastupca Odberatela bezodkladne informuje Odberatela o dovodoch neakceptovania
vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy. Ak Dodavatel’ neoznami v lehote podl'a prvej
vety Odberatel'ovi alebo splnomocnenému zéastupcovi Odberatel’a, ¢i vypoved’ Zmluvy alebo
odstipenie od Zmluvy akceptoval alebo neozndmi dovody neakceptovania vypovede Zmluvy
alebo odstupenia od Zmluvy, vypoved Zmluvy alebo odstupenie od Zmluvy sa povazujui za
akceptované. Uvedené nema vplyv na pravo Dodavatela podat’ namietku proti zmene
Dodavatela podl'a § 17 ods. 11 zdkona o energetike.
4. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dovodov:

a) zanikom Dodavatel’a,

b) zanikom povolenia Dodavatela podl'a zdkona o energetike.

Clanok XIIL
Odstiapenie od Zmluvy

1. Odberatel’ mé pravo pisomne odstupit’ od Zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dina
uzatvorenia Zmluvy.
2. Odberatel’ mé pravo bezodplatne odstupit’ od Zmluvy, ak

2.1 Dodavatel’ v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny Odberatel’ovi,

2.2 Dodavatel’ je v omeskani so zaplatenim penaZnej pohladavky vyplyvajicej zo Zmluvy
najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatel’a,

2.3 dojde k odnatiu stihlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruZzenou dodavkou elektriny.
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Odberatel’ je povinny spolu s odstipenim od Zmluvy dorucit’ aj odnatie suhlasu vlastnika
nehnutel'nosti so zdruzenou dodavkou elektriny.
3. Dodavatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy, ak

3.1 je Odberatel’ vo¢i Dodavatel'ovi v omeskani s thradou ceny za dodavku elektriny alebo
iné sluzby alebo preddavkove;j platby na tato cenu a neuhradi
ich ani do 14 dni od dorucéenia pisomnej vyzvy,

3.2 Odberatel ma v cCase trvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym Dodéavatel'om, priCom dodavka
trva alebo ma trvat’ v rovnakom c¢ase podla tychto zmluv,

3.3 doslo k preruseniu distribucie do odberného miesta Odberatel'a zo strany PDS z dovodu,
ze:

a) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozuji zivot, zdravie alebo
majetok osdb,

b) Odberatel’ odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyviiuji kvalitu a spolahlivost’
dodavky elektriny, aak Odberatel nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov
dostupnymi technickymi prostriedkami,

a toto prerusenie distribucie trva dlhsie ako jeden mesiac.

3.4 Odberatel’ podstatne porusi Zmluvu alebo tieto obchodné podmienky. Za podstatné
porusenie Zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok zo strany Odberatela sa povazuje
najma:

a) umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany OdberateT’a,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a neoznamenie
tejto skutoc¢nosti Odberatelom Dodavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu ihned’ ako sa
o tom Odberatel’ dozvedel,

¢) neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Odberatel’a,

d) zmena Ucelu vyuzitia doddvanej elektriny na iny ucel ako pre vlastni spotrebu
elektriny v domacnosti,

e) porusenie povinnosti Odberatela ustanovenej v ¢l. V. vbode 2.1. az 2.13 tychto
obchodnych podmienok,

f) iné opakované porusenie Zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok
alebo povinnosti vyplyvajicej z platnych a uc¢innych pravnych predpisov,

g) ak  Odberatel nezaplati zmluvne dohodnuta  platbu alebo platbu
podrla tychto obchodnych podmienok (zmluvné pokuty, uroky z omeskania atd’.) ani
v dodato¢nej lehote stanovenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni.

4. Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od Zmluvy podla tychto
obchodnych podmienok.

5. Odstipenie od Zmluvy je u€inné diiom jeho doru€enia druhej zmluvnej strane, pokial
v odstipeni od Zmluvy nie je stanovené inak.

Clanok XIV.
Vypoved’ zo Zmluvy

1. Zmluvu uzatvoreni na neurcity ¢as mdzu Odberatel’ alebo Dodavatel’ vypovedat’ bez
uvedenia doévodu.

Dodavatel moze Zmluvu vypovedat aj v pripade, ak Odberatel nepredlozi doklad
preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti do 20 dni od dorucenia vyzvy Dodévatel'a na
predlozenie takéhoto dokladu. Zmluvu mozno podla predchadzajicej vety vypovedat bez
ohl'adu na to, ¢i sa jednd o Zmluvu na dobu urciti alebo Zmluvu na neurcity ¢as. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zaCina plynut prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
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v ktorom bola vypoved dorucena jej adresdtovi askonCi sa uplynutim posledného dna
prislusného mesiaca.

2. Zmluvu uzatvoreni na neurcity cas alebo Zmluvu uzatvoreni na dobu urciti moze
Odberatel’ bezodplatne vypovedat, ak nesthlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo
so zmenou obchodnych podmienok, ktort mu Dodévatel’ oznamil podla ¢lanku V. bodu 1.3
tychto obchodnych podmienok, a to s ucinnostou najskér k pldnovanému dnu ucinnosti
zmeny doruc¢enim pisomného oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatel'ovi avSak doru¢enym
najneskor 15 dni pred planovanym diiom ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo
zmeny obchodnych podmienok.

3. Zmluvu uzatvorenu na neurcity Cas alebo Zmluvu uzatvorenu na dobu urCiti moze
Odberatel’ bezodplatne vypovedat, ak Dodavatel’ neozndmi zmenu ceny za dodavku elektriny
alebo zmenu obchodnych podmienok podla c¢lanku V. bodu 1.3 tychto obchodnych
podmienok, a to doru¢enim oznadmenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodéavatel'ovi najneskor
do troch mesiacov odo diia G¢innosti zmeny s u¢innost’ou najskér 15 dni odo diia dorucenia
oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodéavatelovi.

4. Ak Odberatel’ v lehote uvedenej v bode 2. a 3. doru¢i Dodéavatel'ovi oznamenie o vypovedi
Zmluvy, Zmluva zanikd diilom ucinnosti vypovede ur¢enym v oznameni o vypovedi Zmluvy.
Ak v pisomnom oznameni o vypovedi Zmluvy podla bodu 2. tohto ¢lanku nie je uréeny deit
ucinnosti vypovede Zmluvy, Zmluva zanika diiom uc€innosti zmeny ceny za dodavku
elektriny alebo dilom u¢innosti zmeny obchodnych podmienok. Ak v pisomnom oznameni
o vypovedi Zmluvy podl'a bodu 3. tohto ¢lanku nie je ur¢eny den uc¢innosti vypovede Zmluvy,
Zmluva zanikd uplynutim 15. dila odo diia dorufenia oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatel'ovi. Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby ku ditu ucinnosti vypovede Zmluvy bol
ukonceny proces zmeny Dodéavatel’a podl'a zdkona o energetike.

5. Lehota pre vypoved Zmluvy zo strany Odberatela sa povazuje za zachovanu, ak bola
vypoved dorucena Dodéavatel'ovi najneskor posledny deii lehoty.

6. V pripade vypovedania Zmluvy v sulade so Zmluvou alebo obchodnymi podmienkami
bude Zmluva ukoncena bez poplatku.

7. Uz raz podanti vypoved Zmluvy moéze Odberatel’ odvolat’, pripadne stornovat’, len so
suhlasom Dodavatel’a.

8. Aby vypoved’ Zmluvy bola platnd, na ucCely jej urcitosti, jasnosti a zrozumitel'nosti musi
obsahovat EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, meno a priezvisko
Odberatel'a, datum jeho narodenia a podpis Odberatela. V pripade splnomocnenia na
vypoved” Zmluvy splnomocnenie musi obsahovat' podpis Odberatela. Vypoved Zmluvy
a splnomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt predlozené v originali alebo v uradne
overenej fotokdpii, pricom splnomocnenie na vypoved Zmluvy musi byt’ predloZené sucasne
s vypoved'ou Zmluvy.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za dorucené¢ ich odovzdanim, ato aj
v pripade, Ze ich adresat odmietne prevziat'.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatel’ alebo Dodavatel’ zasiela prostrednictvom Slovenskej posty ako
doporucent zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na Gcely Zmluvy povazuji za dorucené
druhej strane (alebo osobe fiou splnomocnenej na preberanie zasielok), aj v pripade, Ze
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2.1 druhd strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za den dorucenia bude povazovany deni
odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urCenej odbernej lehote, pricom za dei dorucenia bude
povazovany siedmy den od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozn¢ zistit’ vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo posledne;j
znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za deii dorucenia
povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatel’'ovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zdkonnych dévodov, vypovede
zo Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat’ aj faxom alebo
v elektronickej podobe na e-mailovu adresu Odberatel’a alebo Dodévatel’a, ktora Odberatel
alebo Dodévatel’ na tento Gcel oznamil druhej strane. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom
faxu sa povazuji za doruené momentom vytlacenia spravy o ich uspeSnom odoslani.
Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podobe,ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia,
sa povazuju za dorucené prvy pracovny den nasledujici po ich odoslani, aj ked’ si ich druha
strana neprecitala. Udelenie suhlasu a odvolanie stihlasu so zasielanim elektronickej faktury
podla ¢l. IV. bod 23. tychto obchodnych podmienok je mozné aj cez SMS spravu na telefonne
¢islo alebo e-mail, uvedeny Dodavatel'om na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk, uréeny
Dodévatel'om na ucely aktivécie alebo deaktivacie elektronickej faktury.

4. Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené treti den
po ich odovzdani dorucovanej osobe, pokial’ sa nepreukéaze skorsi termin dorucenia.

5. Odberatel’ a Dodévatel’ sit povinni navzajom si oznamit' zmenu adresy na dorucovanie,
Cisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej vEl. V bode 2.5 tychto
obchodnych podmienok. Ak Odberatel’ alebo Dodavatel' v stanovenej lehote druhu stranu
o zmene neinformuje povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednt
znamu adresu. Posledna znama adresa Odberatel’a je adresa Odberatel'a uvedend v Zmluve
alebo naposledy pisomne ozndmend adresa Odberatel’a 0ozndmend Dodavatel'ovi po uzatvoreni
Zmluvy.

6. Odberatel’ je povinny pri vSetkych pisomnych pravnych tkonoch spojenych s ukonéenim
a zénikom Zmluvy uviest’ meno a priezvisko, EIC kod odberného miesta, ktorého sa tento
pravny ukon tyka, adresu odberného miesta a vlastnoru¢ny podpis.

7. Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na
listine vyhotovenej Dodavatel'om so skenovanym podpisom opravnenych osdb, zastupujicich
Dodavatel'a. Pokial’ je za Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo
ukoncovani Zmluvy uskuto¢iiovany ukon na zéklade plnomocenstva, je Dodavatel’ opravneny
pozadovat’ uradne overeny podpis splnomocnitel’a.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1. V stlade so zadkonom o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov*)
a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov,
d’alej len ,nariadenie) Dodéavatel (ako prevadzkovatel') spraciva osobné udaje
Odberatel’a - fyzickej osoby uvedené v Zmluve na ucel jednoznacnej identifikacie, spravy
a fakturdcie ceny za dodavku elektriny a na ucely vymahania narokov Dodavatela zo
Zmluvy.

2. Kontakt na zodpovedni osobu Dodavatela vylu¢ne v suvislosti s ochranou osobnych
udajov je dpo@sse.sk.
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10.

Odberatel podl'a ¢l. 13 nariadenia je informovany, ze jeho osobné tudaje uvedené
v Zmluve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznacnt identifikdciu v informacnych
systémoch Dodavatel’a, bude Dodavatel’ spractivat’ na ucely uzatvorenia a plnenia Zmluvy
a vsetkych vztahov so Zmluvou suvisiacich podla zdkona o energetike. Informécie
a poucenie o pravach podl'a ¢l. 13 nariadenia su dostupné na webovom sidle Dodévatel’'a
www.sse.sk v ¢asti Dokumenty na stiahnutie.

Odberatel’ bol pouceny o povinnosti poskytnut’ pozadované osobné tidaje. Podl’a ¢l. 6 ods.
1 pism. b) nariadenia, ak spraciivanie osobnych udajov je nevyhnuté na plnenie Zmluvy,
v ktorej Odberatel’ vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran sa suhlas Odberatel'a na
spracovanie osobnych tdajov nevyzaduje.

. Poskytnuté osobné tidaje musia byt’ pravdivé a aktudlne. V pripade zmeny poskytnutych

osobnych udajov je Odberatel’ povinny Dodavatel'a informovat’ o ich zmene pisomnym
ozndmenim Dodavatel'ovi alebo osobne v zdkaznickych centrach Dodavatel’a.

Odberatel’ berie na vedomie, ze jeho osobné tdaje mézu byt poskytnuté prijemcom ako st
sudy, organy ¢inné v trestnom konani, prevadzkovatelia distribu¢nej ststavy, exekttorské
urady, advokati, banky, Slovenska posta, a.s., spravne organy podla zdkona ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani, iny opravneny subjekt na zaklade osobitnych predpisov, subjekty
zmluvne spolupracujuce s Doddvatel'om najmé za ucelom zabezpecenia pravnych sluzieb,
vymahania narokov Dodévatela zo Zmluvy, podpornych administrativnych,
telekomunikacnych a technickych sluzieb, za ucelom podpory, spravy a vyvoja
informac¢ného systému a vykonu externého auditu a RTVS (koncesionarske poplatky).
Dodévatel' po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeci bezodkladnu likvidaciu osobnych
udajov po uplynuti lehot v zmysle zdkona 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach.
V zmysle Registratirneho poriadku a registratirneho planu je Dodavatel povinny
archivovat’ dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota zadina plynut
1. januara roku nasledujicom po roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy. Po tejto
lehote budii osobné udaje bezodkladne zlikvidované, pokial' neexistuje Ziadny dalsi
pravny dovod pre ich spractvanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spraciivani osobnych tdajov ako dotknutej
osoby upravuje ¢l. 16 az €l. 23 nariadenia.

Odberatel méa ako dotknutd osoba prava pozadovat od prevadzkovatela pristup
k osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vymazanie
alebo obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat’ proti spractvaniu, ako aj prava na
prenosnost’ idajov.

V pripade ak, sa Odberatel’ domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych tdajov boli
porusené, moze podat’ staznost’ na Urade na ochranu osobnych udajov SR, Hraniéna 12,
820 07 Bratislava.

Clanok XVII.
Zavereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok alebo Zmluvy dostanti

do

rozporu so zakonom o energetike, sinym pravnym predpisom alebo rozhodnutim

prislusnych S$tatnych organov Slovenskej republiky, nebude to mat’ vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni obchodnych podmienok a Zmluvy.

2. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 17. obchodnych
podmienok moéze byt v Zmluve dohodnutd zmluvnd pokuta. VySka zmluvnej pokuty
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dohodnuta v individudlnych zmluvnych podmienkach Dodavatel'a primerane zohladnuje
porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

3. Vsetky udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy
alebo pri ¢innostiach zabezpecujucich naplnenie Zmluvy, budi povazovat’ zmluvné strany za
doverné. Dodavatel’ a Odberatel’ sa zavédzuju, Ze tieto doverné informécie budu chranit’
a utajovat’ pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania udajov na zdklade platnych
pravnych predpisov.

4. Odberatel’ je pri kontakte so zdkaznickou linkou povinny identifikovat’ sa asponl tromi
nezavislymi dajmi (napr. menom a priezviskom, ¢islom zmluvného uctu, EIC kédom, ¢islom
odberného miesta a pod.), ak bude na tento ukon vyzvany operatorom, najmi pri ukonoch
Odberatel’a tykajtcich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych udajov.
Akékol'vek komunikacia so zédkaznickymi sluzbami méze byt elektronicky zaznamenavana
a zdokumentovana, v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najmd zdkonom o ochrane
osobnych udajov.

5. Informacie o pravach Odberatel’a st uvedené na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk.
6. Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré ponuka Dodavatel’ Odberatel'om.
Odchylit’ sa od tychto obchodnych podmienok je mozné iba na zdklade Zmluvy a iba v tych
ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu aucelu tychto obchodnych
podmienok Dodavatela a prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatela distribucnej
sustavy.

7. Informécie o cene elektriny vratane jej Struktiry a podmienkach dodavky a distribucie
elektriny pre Odberatel'ov , ako aj informécie o cenniku sluZzieb Dodavatel'a moze Odberatel
ziskat’ na webovom sidle Dodévatel'a www.sse.sk, alebo na kontaktnych miestach Dodavatela
— zéakaznickych centrach a zdkaznickej linke Dodévatela (d’alej len ,,Kontaktné miesta®).
Kontakty Dodavatela a kontaktny formular Dodavatel'a si dostupné na webovom
sidle www.sse.sk/kontakty. Dodéavatel' zverejni cennik elektriny v ramci poskytovania
univerzalnej sluzby na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk pred jeho u€innost'ou.

8. Odberatel moze ziskat' informdacie o pdvode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine v predchadzajucom roku,
a informdcie o vplyve primarnych zdrojov elektriny na zivotné prostredie, alebo verejné
zdroje takychto informacii na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk alebo na Kontaktnych
miestach.

9. Obchodné podmienky a kazd4 ich zmena podlieha schvaleniu uradom.

10. Obchodné podmienky Dodéavatel'a nadobtidaji Gi€innost’ 1. januara 2018.

11. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia G¢innosti nahradzaju doteraz platné obchodné
podmienky. Obchodné podmienky st nedelitelnou su¢astou Zmluvy a dopliaji vztahy
upravené¢ zakonom o energetike, zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. oreguldcii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov a d’alSimi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
vydanymi na ich zaklade.*

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru vecnej regulacie (dalej len ,,urad*) bol
dia 30. 11. 2017 doruceny a zaevidovany pod podacim ¢islom uradu 39362/2017/BA
od spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a.s., Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina,
ICO: 36403 008 (dalej len ,regulovany subjekt) navrh o zmenu obchodnych podmienok
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatel'ov elektriny v domacnosti
(d’alej len ,,navrh zmeny obchodnych podmienok*).
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Diiom 30. 10. 2016 sa zacalo podla § 18 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®)
spravne konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu zmeny obchodnych podmienok.

Regulovany subjekt v ziadosti uviedol, Ze navrh zmeny obchodnych podmienok
predklada uradu podl'a § 17 ods. 2 pism. g) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach (d’alej len ,,zdkon o regulacii®).

Regulovany subjekt navrh zmeny obchodnych podmienok predlozil z doévodu
implementécie zmien vyplyvajlcich z nariadenia EP a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES, predovsetkym ¢l. 13 ods. 2. — splnenie informacnych povinnosti
dodévatela voci odberatel'ovi, ako aj uplatnenie poznatkov vyplyvajicich z aplikacnej praxe.

Predlozeny navrh zmeny obchodnych podmienok urad podrobne preskimal a nasledne
v ramci spravneho konania formou elektronickej komunikacie prerokovaval s regulovanym
subjektom vSetky pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne boli pripomienky
do predlozeného navrhu zapracované.

Urad po preskamani predloZené¢ho navrhu zmeny obchodnych podmienok zistil,
Ze su vypracované v sulade so vzorovymi obchodnymi podmienkami dodavky elektriny,
ak je pri dodavke elektriny poskytovana univerzalna sluzba, ktoré Urad vypracoval a zverejnil
v stlade s ustanovenim § 45 ods. 6 zédkona o reguldcii. Z dovodu prehladnosti rozhodnutia
a rozsahu zmien sa doterajSie znenie obchodnych podmienok nahraddza v tiplnom zneni.

Podla § 41 zékona oregulacii sa na toto konanie nevztahuje § 33 ods. 2
spravneho poriadku, kedze urad vychddzal pri vydani rozhodnutia iba z podkladov
predlozenych regulovanym subjektom, ktorému sa zaroven vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad vykonal vsetky procesné tikony vyplyvajlice zo spravneho poriadku. Urad d’ale;
posudil stulad predlozenych obchodnych podmienok so vSeobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi, osobitne so zdkonom oregulacii a zdkonom ¢. 251/2012 Z. =z
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a dospel k zdveru, ze navrhované
znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky na ich schvalenie, a preto rozhodol
tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie je potrebné podat
na Urad pre reguliciu sietovych odvetvi, odbor vecnej regulacie, Bajkalska 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo dia oznamenia rozhodnutia.
Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

JUDr. Renata Pisarova
riaditel’ka odboru vecnej regulacie

Rozhodnutie sa dorudi: 5
Stredoslovenska energetika, a.s., Pri Rajc¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina
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URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27

DoloZka pravoplatnosti a vykonatel’nosti

Rozhodnutie ¢islo: 0017/2017/E-OP zo dnia 29. novembra 2017
Cislo spisu: 8655-2017-BA

Vec: Vydanie rozhodnutia ¢. 0017/2017/E-OP zo dna 29. novembra 2017,
ktorym sa schvalili obchodné podmienky dodavky elektriny pri
poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v
domadcnosti

Ucastnik konania: Stredoslovenska energetika, a. s.
Pri Rajc¢ianke 8591/4B
010 47 Zilina
ICO: 36 403 008

Rozhodnutie doru¢ené ucastnikovi konania: 1. december 2017
Détum nadobudnutia pravoplatnosti: 1. december 2017
Détum nadobudnutia vykonatel'nosti: 1. december 2017

Détum vytvorenia dolozky: 1. december 2017




