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POISTNA ZMLUVA €. 7499900002
Hromadné poistenie asistencnych sluzieb

Poistnik: Stredoslovenska energetika, a.s.
Pri Rajcianke 8591/4B, 010 47 Zilina
ICO: 36 403 008
IC DPH: SK2020106682
Bank. spojenie:  VUB, a.s., pobocka — Zilina
¢. actu: 702432/0200
IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432
SWIFT: SUBASKBX
zapisany v Obchodnom registri Okresného siidu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢.: 10328/L
zast(peny: Mgr. Petr Sekanina, predseda predstavenstva

Magr. Ing. Marius Hricovsky, Dr. oec., podpredseda predstavenstva
E-mail kontaktnej osoby poistnika: barbara.vopalecka@sse.sk
zuzana.lasova@sse.sk
erika.kucerova@sse.sk

Poistovatel: Allianz - Slovenska poistoviia, a. s.
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava 1

ICO: 00151 700

IC DPH: SK2020374862

DIC: 2020374862

Bank. spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. actu: 2626006702/1100

IBAN: SK1711000000002626006702

zapisana v Obchodnom registri Okresného Sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka &.: 196/B
zastapena Ing. Todor Todorov, predseda predstavenstva

Ing. Jozef Paska, ¢len prestavenstva

uzatvaraji v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov tito poistnli zmluvu pre hromadné
poistenie asistenénych sluZieb (dalej len ,Poistna zmluva").

I.  Uvodné ustanovenie

1. Touto Poistnou zmluvou sa vprospech jednotlivej poistenej osoby dojednava poistenie
asistencnych sluZieb v rozsahu podla ¢l. Il tejto Poistnej zmluvy.

2. Pre hromadné poistenie asistenénych sluzieb (dalej aj ,poistenie”) platia VSeobecné poistné
podmienky poistenia asistencnych sluZieb zo diia 25.11.2013 (dalej aj ,VPP-AS") vydané
Poistovatelom, ktoré tvoria neoddeliteln( sticast tejto Poistnej zmluvy.

3. Vyklad pojmov:

a) Klient je fyzicka osoba, ktora ma zaujem pristtpit k tejto poistnej zmluve a ktora odobera alebo
bude odoberat elektrinu a/alebo plyn pre vlastnd spotrebu v doméacnosti atato neslGZi na
podnikatelské Cinnosti.

b) Poistitelnd osoba je fyzicka osoba, ktord ku diiu Pristipenia do poistenia spifia vietky
nasledujice podmienky (dalej aj ,Podmienky poistitelnosti”):

- je Klientom v zmysle definicie v pism. a),

- Miestom poistenia je rodinny dom alebo byt, ktoré s podla rozhodnutia stavebného Gradu
urcené na byvanie,

- sihlasi s poistenim, ktoré v jej prospech dojednava Poistnik vo svojom mene.
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c) Pristdpenim do poistenia je pravny (kon Klienta vykonany v predpisanej forme, ktorym Klient
preukazatelne:
- s(hlasi s tym, aby Poistnik prihlasil Klienta do poistenia podla Poistnej zmluvy,
- vyhlasuje, Ze splfia podmienku poistitelnosti, ktora je podmienkou pre vznik poistenia,
- vyhlasuije, Ze sa oboznamil a sthlasi s Gplnym znenim VPP-AS.
Za pravdivost vyhlaseni zodpoveda poistena osoba.

Prist(ipenie do poistenia vykona Klient prostrednictvom podpisania dokumentu oznaceného ako
Suhlas s poistenim a jeho dorucenim Poistnikovi:

a) osobne odovzdanim na predajnom mieste Poistnika alebo

b) postou na adresu Poistnika.

d) Zoznam poistenych osdb (dalej len ,Zoznam") je dokument, do ktorého Poistnik zaznamenava
pozadované identifikatné Gdaje osGb, ktoré preukazatelne pristapili do poistenia a splfaji
Podmienky poistitelnosti. Vzor Zoznamu je prilohou €. 1 tejto Poistnej zmluvy.

e) Miestom poistenia je byt alebo rodinny dom, ktoré s podla rozhodnutia stavebného Gradu
uréené na byvanie aktoré si ako adresa odberného miesta na Gzemi Slovenskej republiky
uvedené v Poistnej zmluve. KaZdé miesto poistenia je identifikované aj EIC kédom/POD kédom.

f) Vyro&ny def Poistnej zmluvy je def, ktory sa ¢islom diia v mesiaci a nazvom mesiaca zhoduje
s diiom zaciatku G&innosti tejto Poistnej zmluvy, t.j. vidy 15.2. prislusného kalendarneho roka.

g) Vyrotny defi poistenej osoby je def, ktory sa cislom diia v mesiaci a ndzvom mesiaca zhoduje
s diiom zaciatku poistenia jednotlivej poistenej osoby; v pripade, ak je diiom zacCiatku poistenia
29.2., tak vyroénym diiom v neprestupnych rokoch je 28.2.

Il. Poistené osoby

1. Poistenou osobou je Klient, ktory Pristipil do poistenia podla ¢l. | ods. 3 pism. d) tejto Poistnej
zmluvy, spliia Podmienky poistitelnosti v zmysle ¢l. I ods. 3 pism. c) tejto Poistnej zmluvy, vietky
jeho identifikaéné Gdaje vyZadované podla tejto Poistnej zmluvy boli na zaklade PristGpenia do
poistenia zaznamenané v Zozname adorucené Poistovatelovi, aktorému vzniklo poistenie
v zmysle €l. V tejto Poistnej zmluvy.

2. Ak sa preukaze, 7e Klient nespliial v &ase Pristipenia do poistenia stcasne vietky Podmienky
poistitelnosti, poistné krytie zpoistenia asistencnych sluZieb pre takdto osobu nevzniklo.
Poistovatel vrati Poistnikovi sumu zaplatend ako poistné, pricom ma pravo si od tejto sumy
odpoitat to, €o uZ plnil. Ak poskytnuté poistné plnenie presahuje vysku sumy zaplatenej ako
poistné, Klient, ktory nesplfial sicasne vietky Podmienky poistitelnosti, je bezodkladne po vyzve
Poistovatela povinny vratit Poistovatelovi poistné plnenie vo vyske, ktora presahuje sumu zaplatent
ako poistné.

3. Odchylne od &l. 2 ods. 8 VPP-AS poisteny a poistnik nie s totoZnou osobou.

lll. Predmet arozsah poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na poistenie asistencnych sluZieb poskytované Poistovatelom a asistenCné
sluzby poskytované spoloZnostou AWP Solutions CR a SR, s.r.o., Jankovcova 1596/14b, 170 00
Praha 7 v zmysle VPP-AS.

2. Variant poistného krytia pre jednotlivi poistent osobu je dojednany v Klientom zvolenom rozsahu
uvedenom v dokumentoch preukazujicich Pristipenie do poistenia.

3. Osobitne sa dojednéava, Ze ak ma poisteny dohodnuté poistné krytie v rozsahu variantu SSE Opravar,
odchylne od &. 19 ods. 4 VPP-AS sa poistenie vztahuje aj na poruchu plynového kotla, t.j. nahodné,
nahle anemyselné poskodenie plynového kotla, ktoré ovplyviiuje jeho prevéadzkovil funkénost
avyZaduje bezodkladn opravu. Narok na Cerpanie urgentnej asistencnej sluzby vznika, ak s
spinené vietky nasledujice podmienky:

a) porucha, ktora na plynovom kotli vznikla, brani v jeho vyuZivani na (cel, na ktory bol vyrobeny,
b) na plynovy kotol sa nevztahuje zaruka poskytnuta vyrobcom,
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c) plynovy kotol bol zakipeny na Gzemi Slovenskej republiky,
d) plynovy kotol nie je starsi ako 7 rokov od datumu jeho kipy.

Ak nastane porucha plynového kotla, asisten¢na spolo¢nost zorganizuje vyslanie dodavatela sluzby
na miesto poistenia a uhradi poistenému asistencné sluzby na opravu plynového kotla
prostrednictvom svojich zmluvnych dodévatelov sluZieb do vysky 80 EUR na kaZdi poistnt udalost,
a to konkrétne: prijazd/odjazd dodévatela na miesto vzniku poistnej udalosti, vykonan( pracu
dodavatela za Gcelom opravy plynového kotla, naklady na drobny materiél a nahradné diely.

. Poistnik m6Ze pocas platnosti Poistnej zmluvy poZiadat o zmenu variantu poistného krytia v zmysle
¢l. Vlods. 3 Poistnej zmluvy.

IV. Doba poistenia, poistné obdobie

. Odchylne od €&l. 11 VPP-AS sa poistenie jednotlivej poistenej osoby v zmysle tejto Poistnej zmluvy
uzatvara na dobu neurcitd.

. Poistnym obdobim poistenej osoby je jeden poistny rok. Poistné obdobie poistenej osoby zaina
diiom, ktory sa Cislom difia vmesiaci andzvom mesiaca zhoduje sdfiom zadiatku poistenia
poistenej osoby a konéi dfiom pred najblizsim nasledujicim vyrocnym diiom poistene;j osoby.

V. Prihlasenie do poistenia, zaciatok poistenia

. Klienta spliiajaceho Podmienky poistitelnosti, na zéklade jeho Pristtipenia do poistenia, prihlasuje
do poistenia Poistnik uvedenim v3etkych jeho identifikacnych Gdajov v Zozname. Za spravnost
a preukézatelnost Gdajov uvedenych v Zozname zodpoveda Poistnik.

. Poistenie poistenej osoby pocas Gcinnosti tejto Poistnej zmluvy zatne diiom uvedenym v Sahlase
s poistenim, na zaklade ktorého Klient Pristupuje do poistenia, nie vSak skér ako dfiom prevzatia
podpisaného Sthlasu s poistenim Poistnikom. Ak za€iatok poistenia poistenej osoby nie je v Sihlase
s poistenim presne oznaceny datumom, poistnik je povinny oznamovat datum zaciatku poistenia
poistenej osobe dohodnutym spdsobom.

. Poistnik je povinny oznamovat Poistovatelovi zaCiatok poistenia poistenej osoby v Zozname.

. Poistenie nevznika po (cinnosti ozndmenia Poistovatela podla ¢l. Xll ods.4 tejto Poistnej zmluvy,
a to aj napriek tomu, Ze st spinené v3etky dalSie podmienky pre vznik poistenia.

. Pre Gcely poistenia v zmysle tejto Poistnej zmluvy sa nepouZija ustanovenia ¢l. 10 VPP-AS.

VI. Evidencia poisteni

. Poistnik mdZe pocas platnosti Poistnej zmluvy:

a) prihlésit do poistenia poistené osoby, ktoré preukazatelne Pristapili do poistenia a potvrdili tym,
Ze spliiaji Podmienky poistitelnosti,

b) oznamit zmenu variantu poistného krytia jednotlivej poistenej osoby v zmysle ods. 3,

c) odhlasit z poistenia osobu, ktorej zaniklo poistenie v zmysle ¢l. VIl Poistnej zmluvy.

. Prihlasenie, odhlasenie a zmenu variantu poistného krytia poistenej osoby Poistovatel vykona na

zaklade Poistnikom vyplneného Zoznamu doruceného Poistovatelovi v zmysle ods. 5.

. Poistena osoba méZe po datume zaciatku poistenia poZiadat o zmenu variantu poistného krytia

viaZuceho sa k Miestu poistenia. Zmenu variantu poistného krytia mdZe poistena osoba vykonat

opatovnym Pristpenim do poistenia u Poistnika. Zmena poistenia bude G¢inna najskar vo Vyrocny

den poistenej osoby, ktory bezprostredne nasleduje po dni dorucenia Zoznamu s uvedenim tejto

zmeny Poistovatelovi.

. Zoznam obsahuje identifikéciu a dalSie néleZitosti poistenia vietkych poistenych osdb podla tejto

Poistnej zmluvy, tj. osdb, ktoré platne Pristapili do poistenia, osob, ktoré poZiadali o zmenu

poistenia a osdb, u ktorych nastal zanik poistenia v zmysle ¢l. VIl Poistnej zmluvy. V Zozname sa

uvadzaja v3etky identifikacné ddaje vztahujlce sa k poistenej osobe stanovené v prilohe €. 1 tejto

Poistnej zmluvy.
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5. Zoznam za predchadzajici defi je Poistnik povinny dorucit v dohodnutej forme a dohodnutym
spdsobom Poistovatelovi najbliZsi pracovny defi.

6. Poistovatel mé pravo preverit si u Poistnika dokumenty preukazuijiice spravnost a Gplnost (idajov
uvedenych v Zozname kedykolvek pocas trvania tejto Poistnej zmluvy, ako aj kedykolvek po je]
ukonéeni za GEelom likvidacie poistnej udalosti. Poistnik sa zavédzuje poskytnit Poistovatelovi
v tejto veci naleZitd stcinnost.

7. V pripade zistenia rozdielov v polozkach Zoznamu sa Poistnik a Poistovatel zavazuja takéto pripady
vzajomne prerokovat, jednoznacne identifikovat sporné poistenia a vzdjomne odsihlasit konecné
znenie Zoznamu.

8. Na zaklade Zoznamu sa Poistovatel zavézuje vystavit predpis poistného podla &l. VII, ods. 2 tejto
Poistnej zmluvy.

9. Pre Gcely tejto Poistnej zmluvy je Poistnik povinny a zavazuje sa:

a) uchovavat originaly pisomnych dokladov preukazujtcich spravnost a Gplnost Gdajov uvedenych
v Zozname, najma Sihlas s poistenim, GpInG dokumentéciu elektronickej a telefonickej
komunikacie medzi Poistnikom a Klientom, ktora sa vztahuje na PristGpenie Klienta do poistenia
adresované Poistnikovi, a to obsahovo (plné, pocas Gcinnosti tejto Poistnej zmluvy a po dobu 10
rokov od skoncenia poistenia,

b) poskytnit Poistovatelovi na jeho Ziadost originaly dokladov podla predchadzajiiceho pismena
tohto bodu poistnej zmluvy. Odovzdanie aprevzatie vyziadanych originalov dokladov sa
uskutoéni na zaklade pisomného protokolu. Poistovatel momentom prevzatia prebera
zodpovednost za $kodu na originaloch tychto dokladov. Poistnik nezodpovedd za Skody
vzniknuté na origindloch po ich odovzdani Poistovatelovi. Poistnik je opravneny si
z odovzdavanych originalov dokladov zhotovit kdpiu,

) zabezpetit predchadzajici pisomny sthlas poistenej osoby s poistenim, na zaklade ktorého

poskytuje poistena osoba svoje osobné tdaje Poistnikovi a Poistovatelovi na Gcely poistenia.
Sihlas s poistenim bude sicastou spisu poistenej osoby u Poistnika a uchovavat ho po dobu
10 rokov od skoncenia poistenia,

d) bezodkladne po tom, €o sa o predmetnej skutognosti dozvie, oznamovat Poistovatelovi
- akékolvek zmeny osobnych Gdajov poistenych osab,

- bezodkladne oznamit Poistovatelovi zmenu poistenej osoby z dévodu zmeny odberatela na
Mieste poistenia, suvedenim identifikatnych Gdajov povodne poistenej osoby a novej
poistenej osoby, ktora vstdpila do poistenia v stilade s ¢l. VIl ods. 4 pism. a) tejto Poistnej
zmluvy,

- bezodkladne oznamit Poistovatelovi Gmrtie poistenej osoby a identifikatné Gdaje dedica
alebo osoby, ktora opravnene uZiva domacnost na Mieste poistenia, pokial sd tieto Gdaje
Poistnikovi zname.

10.Za preukazané $kody vzniknuté nedodrzanim povinnosti uvedenych vbode 9 a 10 tohto clanku
zodpoveda Poistnik.

VIl. Poistné
1. Vyska poistného za jednu poisten( osobu a jeden poistny rok je stanovena:
a) v rozsahu variantu poistného krytia SSE Opravar podla ¢l. 19 ods. 4 VPP-AS vo vy3ke 12 eur,
b) v rozsahu variantu poistného krytia SSE Opravar Plus podla ¢l. 19 ods. 5 VPP-AS vo vyske 22,80
eur.

2. Na zaklade Zoznamu doruceného Poistovatelovi vzmysle ¢l. VI ods. 5 tejto Poistnej zmluvy a po
pripadnom vzajomnom odsihlaseni Zoznamu vzmysle ¢l. VI ods. 6 a 7 tejto Poistnej zmluvy
vystavi Poistovatel podklad pre platbu poistného (predpis poistného). Prvykrat Poistovatel vystavi
podklad pre platbu poistného do 15. diia kalendarneho mesiaca za predchadzajici kalendarny
mesiac, v ktorom zacalo poistenie pre v poradi prvi poisten( osobu a nasledne pravidelne za kazdy
mesiac, vktorom do3lo kzaciatku poistenia novych poistenych osob, kzruSeniu poistenia
poistenych osdb, k zmene poistenia poistenych oséb alebo k prediZeniu poistenia poistenych osdb
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na daldi poistny rok. Vyska poistného za v3etky poistené osoby a jeho splatnost je uvedend
v predpise poistného, ktory Poistovatel zasiela Poistnikovi. Za doruenie predpisu poistného sa
povaZuje aj predpis poistného v elektronickej podobe zaslany na elektronickd (e-mailov() adresu
kontaktnej osoby Poistnika uveden v zahlavi tejto Poistnej zmluvy.

. Poistné je splatné do 25. dfia kalendarneho mesiaca, v ktorom Poistovatel vystavil podklad pre
platbu  poistného vzmysle ods. 2 tohto ¢lanku, na Gfet  Poistovatela
SK1711000000002626006702; variabilnym symbolom platby je Cislo tejto Poistnej zmluvy.

. Vpripade, ak vy3ka poukézanej platby nezodpoveda sume poistného podla podkladu pre platbu
poistného, Poistovatel nezabezpeti sparovanie poistného. V tomto pripade sa pre (icely evidencie
platenia poistného a pripadného moZného zaniku poistenia podla ods. 5 tohto &lanku povaZuje sa
poistné za neuhradené aZ do okamihu doSetrenia vietkych potrebnych tdajov k platbe. Zmluvné
strany sa zavazujd k spolupréci pri doSetreni v3etkych potrebnych Gdajov k platbe.

. Poistovatel' pri neuhradeni poistného doruéuje Poistnikovi upomienku alebo vyzvu a v pripade jej
nezaplatenia vlehote 30 dni od doruenia poistenie vcelom rozsahu zanikne v silade
s Obtianskym zakonnikom. Za Skody tym spGsobené zodpoveda Poistnik.

VIll. Zanik poistenia

. Pre Ggely poistenia v zmysle tejto Poistnej zmluvy sa nepouZiji ustanovenia ¢€l. 12 ods. 2 a 3, &l. 12

ods. 4 pism. b) ae) a cl. 12 ods. 5 VPP-AS.

. Okrem zaniku poistenia podla VPP-AS poistenie asistencnych sluZieb dojednané pre jednotliv(

poisten( osobu zaniké aj neuhradenim poistného Poistnikom v stanovenej lehote podla ¢lanku VI

ods. 5 tejto Poistnej zmluvy.

. Poistena osoba méZe pocas platnosti poistenia poZiadat o odhlasenie z poistenia ku koncu

poistného obdobia tejto poistenej osoby. Ziadost o odhlésenie musi byt dana pisomne a dorucena

Poistnikovi najneskdr 6 tyZdiiov pred uplynutim poistného obdobia poistenej osoby. Poistnik je

povinny oznamovat Poistovatelovi odhlasenie poistenej osoby v Zozname.

. Poistenie dojednané pre jednotlivi osobu zanika aj:

a) ak nastane zmena odberatela na Mieste poistenia, uplynutim poistného obdobia, v ktorom
nastala zmena odberatela; do konca poistenia vstupuje do prév a povinnosti vyplyvajicich
z Poistnej zmluvy novy odberatel Miesta poistenia,

b) vpripade Gmrtia poistenej osoby, uplynutim poistného obdobia, v ktorom do3lo k Gmrtiu
poistenej osoby; do konca poistenia vstupuje do prév a povinnosti vyplyvajicich z Poistne;
zmluvy dedic alebo osoba, ktora domacnost na Mieste poistenia opravnene uZiva.

IX. Spraciivanie osobnych Gidajov

. Poistovatel je opravneny spracivat osobné ddaje poistnikov, poistenych, opravnenych osdb
a poskodenych, vratane ich zastupcov (dalej aj ako ,dotknuté osoby") v rozsahu a na G&ely podla
zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor3ich predpisov (dalej aj ako ,zakon o poistovnictve”) bez sihlasu dotknutych oséb, na
zaklade zakona o poistovnictve.

. Dotknuté osoby st v zmysle zékona o poistovnictve povinné poskytnit Poistovatelovi osobné Gdaje
vrozsahu podla zakona o poistovnictve a umoznit Poistovatelovi ziskat osobné Gdaje z dokladu
totoZnosti alebo z iného dokladu kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim.

. Osobné Gdaje poistenych osob ako dotknutych osob, ktoré Poistnik poskytne Poistovatelovi na
ucely poistenia, budl spracivané na zaklade zakona o poistovnictve. Poistnik sa tymto zavézuje, Ze
Poistovatelovi poskytne osobné tidaje poistenych osdb, len ak tito udelia predchadzajici pisomny
SGhlas s poistenim podla &lanku VI. ods. 9. pism. c) tejto Poistnej zmluvy. Poistnik je zodpovedny za
stlad Gdajov poskytnutych poistenou osobou a Gdajov poskytnutych Poistovatelovi. Poistnik je
povinny bez zbytocného odkladu nahlasit Poistovatelovi akikolvek zmenu poskytnutych Gdajov,
ktord mu bude oznamena poistenou osobou.
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4. Poistovatel si plni oznamovaciu povinnost podla § 15 a § 8 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
(dajov") zverejnenim znenia tejto oznamovacej povinnosti na svojom webovom sidle
www.allianzsp.sk. Poistovatel za tymto Ucelom na webovom sidle zverejfiuje zoznam
sprostredkovatelov a tretich stran, pri¢om zmena zoznamu je G¢inna dfiom zverejnenia zmeny na
webovom sidle.

5. Prava dotknutej osoby pri spracdvani osobnych Gdajov si upravené v § 28 zakona o ochrane
osobnych Gdajov a Poistovatel'ich znenie zverejiiuje na svojom webovom sidle www.allianzsp.sk.

X. Vyhlasenie Poistnika

1. Poistnik vyhlasuje asvojim podpisom potvrdzuje, Ze pred uzavretim Poistnej zmluvy bol
oboznameny sobsahom aZe vpisomnej forme prevzal Informaciu o podmienkach uzavretia
poistnej zmluvy a V3eobecné poistné podmienky poistenia asistencnych sluZieb zo dia 25.11.2013.
Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznameny a zarovef dostal v pisomne;
forme Gdaje vzmysle ustanovenia §792a zakona & 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

2. Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze vietky Udaje uvedené v tejto Poistnej zmluve
si Oplné, pravdivé anezamlCal Ziadnu skutocnost tykajlcu sa poistenia dojednaného touto
Poistnou zmluvou.

3. Poistnik vyhlasuje asvojim podpisom potvrdzuje, Ze Poistni zmluvu v zmysle tohto néavrhu
uzaviera vo vlastnom mene (vyhlasenie v zmysle zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizéciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov).

4. Poistnik sa zavizuje, 7e pouli a obozndmi poistované osoby srozsahom poistenia, VPP-AS,
spravami a povinnostami poistenych vzmysle Poistnej zmluvy vratane jej priloh, najma
s postupom v pripade poistnej udalosti. Poistnik tak moZe urobit napr. formou ich zverejnenia na
svojom webovom sidle www.sse.sk.

5. Poistnik vyhlasuje, Ze je opravneny vsilade so vSeobecne zévdznymi pravnymi predpismi
upravujdcimi jeho predmet podnikatelskej Cinnosti uzatvorit tdto Poistnd zmluvu s plnenim
v prospech poistenych osob.

XI. Hlasenie poistnej udalosti
Hlasenie poistnej udalosti sa realizuje telefonicky prostrednictvom asistencnej linky SSE Opravar:
02/44 250 450. Poistnik je povinny oboznamit poistené osoby so spésobom nahlasovania poistnych
udalosti.

XIl. Zaverecné ustanovenia

1. Tato Poistna zmluva sa uzaviera na dobu neur¢itd. Platnost nadobiida podpisom oboch Zmluvnych
stran a G€innost diiom 15.2.2018.

2. Poistnik a Poistovatel'sa dohodli, Ze Poistni zmluvu je moZné ukoncit:

a) vypovedou k Vyrotnému dfiu Poistnej zmluvy, vypoved musi byt dana pisomne najneskor 6
tyZdiiov pred Vyrocnym diiom Poistnej zmluvy,
b) dohodou oboch Zmluvnych stran bez udania dévodu.

3. Ukoncenim Gginnosti tejto Poistnej zmluvy vzmysle bodu 2 tohto &lanku nezanikaji prava a
povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k Poisteniam jednotlivych poistenych osob, ktoré boli
uzatvorené pocas jej G&innosti a tieto trvaji aZ do konca poistnych obdobi jednotlivych poistenych
osob, ktoré zacali pred diiom zéaniku Poistnej zmluvy. Poistenie jednotlivej poistenej osoby zanika
uplynutim tohto poistného obdobia.

4. Poistnik a Poistovatel'si vyhradzuja pravo jednostrannym pisomnym ozndmenim druhej zmluvnej
strane ukoncit alebo pozastavit prijimanie novych osdb do poistenia, a to s G¢innostou od 1. diia
kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po uplynuti 6-mesacnej lehoty zacinajlcej plynat diiom
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dorucenia pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane. Od Gcinnosti takéhoto oznamenia
nevznikne nové poistenie 0sdb podla tejto Poistnej zmluvy, a to aj napriek tomu, Ze st alebo budd
splnené vSetky podmienky pre vznik poistenia. Poistenia asistencnych sluZieb, ktoré vznikli pred
(cinnostou takéhoto oznamenia, nadalej trvaju.

5. Poistnik a Poistovatel sa dohodli, Ze Poistna zmluva zanika okamihom zaniku pravnickej osoby,
ktora je Poistnikom, bez pravneho nastupcu.

6. Zmluvné strany maji zaujem vsetky pripadné spory ztejto Poistnej zmluvy rieSit prednostne
zmierovacim konanim.

7. Akékolvek zmeny alebo dodatky Poistnej zmluvy vyZaduji ksvojej Gcinnosti pisomni formu
s podpismi oboch zmluvnych stran.

8. Poistna zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, priom kazda zo zmluvnych stran dostane po
jednom vyhotoveni.

Prilohy:

Priloha €. 1 - Zoznam poistenych os6b - vzor

Priloha €. 2 - Vieobecné poistné podmienky poistenia asisten¢nych sluZieb zo dfia 25.11.2013

Priloha €. 3 - Informécia o podmienkach uzatvorenia poistnej zmluvy — Poistenie asistencnych sluZieb
SSE Opravar

/)

1 /
V Bratislave diia | /
ZaPoistovatela: / /\ _

| Ing. Todor Tgdorov I@%ﬂ@ﬂd
(: predseda predstavenstva Clen predstavenstva

ALLIRNZ - PLOVENSER PoisTouiih @ €

V Ziline dfia

Za Poistnika: SLS/ ( S
I- e P 2ol =

Mgr. Petr Sekanina Mgr. Ing. M@f’iusiHriEOVsky, Dr.oec.
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva
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Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.

Allianz ()

Slovenska poistoviia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA ASISTENCNYCH SLUZIEB

Clanok 1
Uvodné ustanovenia
Tieto VSeobecné poistné podmienky poistenia

asistencnych sluZieb (dalej len ,VPP-AS") sa vztahujd na
poistenie asistencnych sluZieb poskytované Allianz -
Slovenskou poistoviiou, a.s., Dostojevského rad 4, 815 74
Bratislava, ICO: 00 151 700 (dalej len ,poistovatel") a
asistencné sluZzby poskytované spolocnostou AWP
Solution CR aSR, s.r.o., Jankovcova 1596/14b, 170 00
Praha 7 (dalej len ,asistencna spolocnost™).

Clanok 2

Vyklad pojmov
1. Asistencna sluzba: pomoc poskytovana poistenému
alebo ¢lenovi domacnosti  asistenénou  spolo¢nostou
v rozsahu a za podmienok podla tychto VPP-AS.
2. Clenovia domacnosti: fyzické osoby, ktoré Zija
s poistenym  vspolocnej domacnosti  (definovanej
v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika).
3. Doba poistenia: doba trvania poistenia dohodnuta
v poistnej zmluve.
4. Dodavatel: osoba opravnena na vykon urCitej
profesie, zapisana vdatabaze poskytovatelov sluZieb
asistencnej spolocnosti.
5. Informacné sluzby: Cinnost asistencnej spolo&nosti,
ktorej obsahom je poskytovanie kontaktov na osoby
opravnené na vykon profesie urenej podla poZiadaviek
poisteného.
6. Odberatel: fyzicka osoba, ktora vyuZiva elektricka
energiu a/alebo plyn v domacnosti v mieste poistenia.
7. Odberné miesto: miesto odberu elektrickej energie
alebo plynu poistenym.
8. Poisteny: je odberatel, ktory je ako poisteny
oznaCeny v poistnej zmluve. Poisteny a poistnik s
totoZnou osobou.
9. Poistnik: fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora
s poistovatelom uzatvorila poistnti zmluvu a je povinna
platit poistné.
10. Porucha spotrebi¢a: také nahodné, nahle
anedmyselné poSkodenie spotrebica, ktoré ovplyviiuje
jeho prevadzkov( funkénost a vyZaduje bezodkladni
opravu.
11. Pravna  konzulticia: telefonicka
s odbornikom v prisludnej oblasti prava.
12. Spotrebi¢: spotrebi¢ vyuZivajici ksvojej Cinnosti
elektrickd alebo plynovi energiu a sliZiaci na prevadzku
domacnosti alebo na uspokojenie potrieb poisteného
alebo ¢lenov domacnosti, ato: chladnicka, mraznicka,
kombinovand chladnicka, automaticka pracka, suicka
bielizne, pracka kombinovana so suickou bielizne,
umyvacka riadu, televizor, sporak, rGra (okrem
mikrovinnej rary), varné doska, kotol a bojler.

konzultacia

13. Skodova udalost: udalost, ktora by mohla byt
ddvodom vzniku povinnosti poistovatela plnit, ak nastala
pocas trvania poistenia.

14. Technickd havaria: situacia, ktord nastala
nasledkom nahodnej, nahlej aneofakavanej udalosti
alebo Zivelnej udalosti na:

a) technickom zariadeni urenom na privod,

akumuléciu alebo odvod energii a médii nutnych na

zvycajné uZivanie odberného miesta, a ktora vyzaduje
bezodkladné rieSenie situdcie zddvodu hroziaceho
vzniku Skody alebo zvacSenia rozsahu uZz vzniknutej

Skody v domacnosti, a to na:
aa) technickych zariadeniach, ktoré vyzaduja kich
oprave elektrikara alebo plynara,
ab) technickych zariadeniach, ktoré vyzaduja kich
oprave vodoinstalatéra alebo krenara.

b) zaskleni okna a/alebo zaskleni vonkajsich

vchodovych dveri do miesta poistenia rozbitim skla,

vyZadujica k oprave sklenara.
15. Urgentné asistencné sluzby: sluzby poskytované
asistencnou sluzbou v rozsahu tychto VPP-AS v pripade
urgentného havarijného stavu.
16. Urgentny  havarijny stav:
poisteného nasledkom:

a) technickej havarie,

b) zablokovania dveri,

¢) poruchy spotrebica.

17. Zablokovanie dveri: stav, kedy s uzatvorené
hlavné vchodové dvere do miesta poistenia alebo
uzatvorené dvere na motorovom vozidle vo vlastnictve
alebo drzbe poisteného apoisteny nie je schopny
vlastnymi prostriedkami a obvyklym spésobom dvere
otvorit.

18. Zaplatenie poistného: okamih, kedy je prislusna
suma poistného uvedena v navrhu poistnej zmluvy:

a) poukazand prostrednictvom platobnej operacie na
platobny acet poistovatela, ak na platobny Gcet
poistovatela bolo na ziklade takejto platobnej
operacie poistné skutocne pripisané,

b) poukazand prostrednictvom postového poukazu
prostrednictvom poStového podniku v prospech
platobného Gctu poistovatela, ak na platobny Gcet
poistovatela bolo na zaklade takého poukazu
poistné skutoCne pripisang,

c) poukazana vzmysle pism. a) alebob) tohto bodu
na platobny Gcet spolocnosti Stredoslovenska
energetika, a.s., Pri Rajcianke 8591/4B, Zilina, I1CO:
36403008, ale len v pripade, ak moZnost takejto
realizacie platby poistného poistovatel pisomne
vopred ozndmi poistnikovi suvedenim ¢isla
bankového Gctu, na ktory sa ma poistné poukazat,
priom poukdzanie poistného na poistovatelom

nidzova situdcia




takto oznameny bankovy (Cet sa povaZuje za
zaplatenie poistného poistovatelovi.
Poukazanie poistného na iny Gcet neZ je stanovené
v pism. a), b) alebo c) tohto bodu alebo poukazanie
poistného bez potrebnych identifikatnych Gdajov
(variabilny symbol) nie je zaplatenim poistného
v zmysle tychto VPP-AS.
19. Zivelnd udalost: akakolvek nahodna udalost, pri
ktorej ddjde k neZiaducemu uvolneniu kumulovanych
energii alebo hmét v dosledku nepriaznivého pésobenia
prirodnych sil, pri ktorej mdzu posobit nebezpecné latky,
alebo pdsobia nicivé faktory, ktoré maji negativny vplyv
na Zivot, zdravie alebo na majetok.

Clanok 3
Vznik naroku na asistencné sluzby a ich rozsah

1. Narok na vyuZivanie asistenénych sluzieb vznika
poistenému diiom zaCiatku poistenia uvedenym v
poistnej zmluve, ktord sa riadi tymito VPP-AS atrva
pocas celej doby platnosti poistnej zmluvy.
2. Narok na vyuZivanie asistencnych sluZieb a Ghradu
nakladov urenych vtychto VPP-AS spojenych
sasistenchou sluzbou si modZe poisteny uplatnit, ak
dodrziava ustanovenia VPP-AS a pokyny asistencnej
spoloCnosti. V opacnom pripade poisteny tento narok
nema.
3. Rozsah asistencnych sluZieb, na ktorych poskytnutie
méa poisteny aclen domacnosti podla tychto VPP-AS
narok, zavisi od rozsahu poistného krytia dojednaného
poistnou zmluvou, ktora sa na tieto VPP-AS odvolava.
Varianty poistného krytia, ktoré je moZné dojednat, st
upravenéyv ¢l. 19 tychto VPP-AS.

Clanok 4
Rozsah poskytovanych asistencnych sluZieb
1. Vzavislosti od rozsahu poistného krytia asistencna
spolo¢nost poskytuje tieto asistencné sluzby:
1.1. Urgentné asistencné sluZby
1.2. Zaistenie nahradného ubytovania a stahovacich
sluZieb
1.3. Pravna konzultacia
1.4. Informacna sluzba
2. Urgentné asistenéné sluzby v zavislosti od rozsahu
poistného krytia zahfiiaji:
2.1.V pripade technickej havdrie alebo zablokovania
dveri asistencna spolocnost zorganizuje vyslanie
dodavatela sluzby (elektrikér, plynar, instalatér,
karenar, sklenar, zamocnik) na miesto poistenia.
Dodavatel  vykona  opatrenia  nevyhnutné
pre odvratenie nasledkov urgentného havarijného
stavu nasledkom technickej havarie alebo
zablokovanych dveri.
2.2.V pripade poZiaru, Gniku plynu alebo inej udalosti
vyZadujicej zasah verejnych  pohotovostnych
zasahovych jednotiek (Hasicsky a zachranny zbor,
Policajny zbor, apod.), asistenénd spolocnost

poskytne asistencné sluzby aZ po zasahu tychto
jednotiek.

2.3.V pripade, Ze prijazd dodavatela sluzby na miesto
poskytnutia asistenénych sluZieb nebude realizovany
do 2 hodin od zaregistrovania Ziadosti poisteného
vslvislosti  surgentnym  havarijnym  stavom
nasledkom technickej havarie, poistenému vznika
narok uplatnit si voli asistencnej spolocnosti
jednorazové odSkodnenie vo vySke 30 EUR.
Odskodnenie nebude vyplatené v pripade, Ze:

a) pojde o urgentny havarijny stav vzmysle ¢l. 2
ods. 16 pism. b) a c) tychto VPP-AS,

b) pdjde o Zivelné udalosti,

c) na mieste zasahuji verejné pohotovostné
zasahové jednotky a zasah dodavatela sluzieb je
moZny aZ po ukonéeni ich prac,

d) sa poisteny dohodne s dodavatelom sluZieb na
jeho neskorsom prichode,

e) je miesto zasahu dodasne nepristupné
(zablokované pristupové cesty popadanymi
stromami, zavejmi),

f) poisteny nekontaktoval asistencnd spolocnost
do 60 min(t od zistenia technickej havarie.

2.4. Vpripade poruchy spotrebiov asistencna
spolo¢nost organizuje vyslanie dodavatela sluzby
(opravara spotrebicov) na miesto poistenia. Narok na
Cerpanie urgentnej asistencnej sluzby vtakom
pripade vznika, ak sd splnené vietky nasledujlce
podmienky:

a) porucha, ktora na spotrebici vznikla, brani v jeho
vyuZivani na Gcel, na ktory bol vyrobeny,

b) na spotrebi¢ sa nevztahuje zéruka poskytnuta
vyrobcom,

c) spotrebi¢ bol zakipeny na Gzemi Slovenskej
republiky a

d) spotrebi¢ nie je starsi ako 7 rokov od datumu
jeho kapy.

2.5. Vslvislosti so zabezpefenim otvorenia
zablokovanych dveri je osoba, ktora poZaduje
poskytnutie tejto sluzby, povinnd poskytnit
asistencnej spolo¢nosti, resp. dodavatelovi, stcinnost
pri overeni totoZnosti apreukazat, Ze nejde
o neopravnené vniknutie do miesta poistenia alebo
do motorového vozidla. Dodavatel je povinny
azaroven opravneny vykonat vSetky nevyhnutné
opatrenia za Gcelom identifikacie opravnenej osoby
(najmd kontrola obcianskeho preukazu, pisomné
vyhlasenie o jeho vztahu kvlastnikovi nehnutelnosti
alebo ovztahu kmotorovému vozidlu), ktora
poZaduje vykonanie zasahu za (¢elom zamedzenia
omylu v osobe opravnenej disponovat
nehnutelnostou  alebo  motorovym  vozidlom.
Poisteny je povinny strpiet uvedeny postup
dodavatela.

2.6. Narok na otvorenie zablokovanych dveri
nevznikne, ak nie s vylaéené pochybnosti
oopravnenosti osoby, ktora si narok na plnenie




uplatnila. Poisteny v tomto pripade berie na vedomie,
ze dodavatel moZe spisat pre potreby asistentnej
spoloCnosti zapis, vktorom blizSie uvedie dévody
neposkytnutia sluzby v sdvislosti s nedostatkom
scinnosti na strane poisteného.
3. Nahradné ubytovanie
Vpripade, ak je miesto poistenia neobyvatelné
vddsledku technickej havarie, v zavislosti od rozsahu
poistného krytia asistencna spolocnost zorganizuje
zaistenie nahradného ubytovania a stahovacich sluZieb
vratane zaistenia sluZieb spojenych s prepravou nabytku
a zariadenia domacnosti do miesta uréeného poistenym.
4, Pravna konzultacia
Asistencna spolocnost v zavislosti od rozsahu poistného
krytia poskytne poistenému na jeho telefonick( Ziadost,
najneskdr do dvoch pracovnych dni od zaregistrovania
telefonickej Ziadosti poisteného, informacie v sGvislosti
surgentnym  havarijnym  stavom v nasledujicich
oblastiach:

a) informacie omoZnom postupe poisteného pri
jednani pred organom verejnej moci, vratane
informacii o povinnych i doporucenych
naleZitostiach navrhov, Ziadosti ¢i inych podani
poisteného, adresovanych organom verejnej moci,

b) pomoc pri vypliovani jednotlivych konkrétnych
formularov, navrhov, Ziadosti ¢i inych podani
poisteného, adresovanych organom verejnej moci,

c) informacie o sGdnych &i spravnych poplatkoch,

d) informacie o vieobecne zavaznych pravnych
predpisoch a o ich zneni, vratane vysvetlenia
vyznamu ich jednotlivych ustanoveni,

e) informacie o vecnej a miestnej prisludnosti sidov
alebo inych organov verejnej moci,

f) informacie o néakladoch obtianskeho, sidneho,
trestného, spravneho ¢i iného konania,

g) informacie o riadnych a mimoriadnych opravnych
prostriedkoch,

h) informécie o postupe pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady,

i) informacie o pravnych vztahoch vzniknutych z tzv.
spotrebitelskych zmliv a o pravach spotrebitela,
zaloZzenych  vieobecne zavaznymi  pravnymi
predpismi.

5. Informacna sluzba

Asistencna spolo€nost v zavislosti od rozsahu poistného
krytia poskytne poistenému na jeho telefonick( Ziadost,
najneskdr do dvoch pracovnych dni od zaregistrovania
telefonickej Ziadosti poisteného, informacni sluzbu.

6. Asistencna spoloCnost mdZze zabezpecCit vyslanie
dodavatela sluZieb na miesto poistenia aj v pripade, Ze
podla tychto VPP-AS nepdjde o urgentny havarijny stav.
Naklady za poskytnutie tychto sluZieb hradi poisteny.
Konkrétne ide ododavatelov sluZieb ako obkladac,
pokryvac, stolar, klampiar, podlahar, Stukatér, maliar,
lakovac, kominar, tesar, dodavatel upratovacich prac,

dodavatel stahovacich prac spojenych s dezinfekciou,
dezinsekciou, deratizaciou.

7. Rozhodnutie, ¢i ide o technick( havariu, prislicha
v plnom rozsahu asistencnej spolocnosti.

Clanok 5
Vyluky z poskytnutia asistencnych sluZieb

1. Asistencnad spolocnost nie je zodpovednd za
oneskorenie alebo prekazky vo vykone asistenénych
sluZieb v pripade Strajku, nepokojov, ludovych hnuti,
obmedzenia volného pohybu, sabotdZe, terorizmu,
obcianskej vojny alebo vojny medzi dvoma $tatmi alebo
zasahu vy$sej moci.
2. Asistencna spolocnost nie je zodpovednd za désledky
nevhodne, nespravne alebo oneskorene poskytnutych
asistencnych sluZieb, ak poisteny alebo ¢len doméacnosti
podal nepresné, nelplné alebo Gmyselne skreslené
informécie.
3. Asistencna spolocnost neposkytne asistencné sluzby
v pripade, ak doslo ktechnickej havarii, zablokovaniu
dveri alebo poruche spotrebica:

a) priamym alebo nepriamym pdsobenim jadrovej
energie, ionizujcim Ziarenim alebo kontaminaciou
radioaktivitou,

b) priamo alebo nepriamo povstanim, vnatornymi
nepokojmi alebo 3trajkom, teroristickym Cinom,
vojnovymi udalostami, zésahom Gradnej alebo
Statnej moci, vy$Sou mocou, sabotaZou,

c) Gmyselne, vedomou nedbanlivostou alebo pod
vplyvom alkoholu, omamnych latok & drog
poistenym alebo €lenmi domacnosti.

Clanok 6
Miestna platnost poskytovania asistenénych sluZieb
1. Asistencné sluzby sO poskytované na mieste
poistenia uvedenom v poistnej zmluve.
2. Vpripade zablokovania dveri motorového vozidla je
miestom poskytovania asistencnych sluZieb celé Gzemie
Slovenskej republiky.

Clanok 7
Postup pri poskytovani Urgentnych asistenénych
sluZieb
1. Vpripade technickej havarie, zablokovania dveri
alebo poruchy spotrebica poisteny alebo ¢len
domacnosti  kontaktuje asistencni  spolonost na

telefonnom ¢isle uvedenom v poistnej zmluve a uvedie
nasledujace Gdaje:
— meno a priezvisko poisteného,
— telefénne Cislo, na ktorom je poisteného mozné
kontaktovat,
~ Cislo poistnej zmluvy
~ podrobny popis situacie,
— presnd adresu amiesto poskytnutia asistencnej
sluzby,
- pripadne dalSie informacie, o ktoré poZiada
asistencna sluzba.




2. Asistenéna spolocnost kontaktuje poisteného,
oznami mu identifikatné (idaje dodévatela a potvrdi mu
vyjazd dodavatela na adresu uvedend poistenym.

3. Dodavatel sa predstavi ako dodavatel asistencnej
spolo¢nosti. Poisteny je povinny skontrolovat podla
identifikacnych Gdajov predloZenych dodavatelom, Ze
ide o dodavatela, prijazd ktorého mu oznamila
asistencna spolocnost. V pripade pochybnosti, Ze ide
o dodavatela asisten¢nej spolo¢nosti, ihned' kontaktuje
asisten¢n( spolocnost.

4, Vpripadoch Zivelnych udalosti vacsieho rozsahu,
ktoré spdsobia Skody na rozsiahlom Gzemi, ak nebude
asistencna spolonost schopna zorganizovat vyjazd
dodévatela ihned, urobi tak v najbliZSom moZnom
dohodnutom termine.

5. Dodavatel' po prijazde a po zhodnoteni situacie
oznami poistenému, aké opatrenia &i opravy bude nutné
uskutoénit, predpokladand cenu za pracu a pouZity
material. Ak poisteny vyslovi sihlas s rozsahom opravy,
cenou za pracu a pouZzity material, uzatvara tymto s
dodavatelom Gstnu zmluvu o diele. V opatnom pripade
nie je dodévatel opravneny zasiahnut a dielo vyhotovit.
6. Dodavatel'je nasledne opravneny:

a) odstranit pricinu technickej havarie, zablokovania
dveri alebo poruchy spotrebica,

b) uviest do prevadzky nefunkéné systémy
nevyhnutné pre prevadzku domécnosti i
nehnutelnosti,

¢) ak uz 3koda vznikla, vykonat nevyhnutné
opatrenia na zmiernenie jej nasledkov alebo na
zabranenie vzniku naslednych $kad.

7. Ak konkrétna situacia neumoZni bezprostredny
zasah, dodavatel' sa spoji s asisten¢nou spolocnostou,
ktora rozhodne o dalSom postupe.
8. Po vykonani opravy dodavatel vystavi na mieste
protokol o zésahu. Po precitani ho poisteny podpise.
Tento protokol zdroveri sliZi ako zarucna listina na
vykonané prace. Jedno vyhotovenie protokolu bude
ponechané poistenému, druhé zostava dodavatelovi.
9. V pripade poruchy spotrebica je poisteny povinny
predloZit dodavatelovi doklad o zakipeni, zarucny list
alebo iny obdobny doklad sdatumom predaja. Na
vyZiadanie asistencnej spolocnosti je poisteny povinny
kopie tychto dokladov zaslat asistencnej spoloCnosti.

Clanok 8

Predmet poistenia

Predmetom poistenia sG asistencné sluzby v rozsahu
podla €l. 4 tychto VPP-AS.

Clanok 9
Pravne vztahy, formy pravnych dkonov a dorucovanie
1. Podmienky poistenia upravené v poistnej zmluve
a tychto VPP-AS platné pre poistnika platia primerane aj
pre poisteného. Povinnostou poistnika, ak je iny ako
poisteny, je oboznamit poisteného s poistnou zmluvou
a tymito VPP-AS.

2. Pre pravne Gkony tykajlce sa poistenia je potrebna
pisomna forma, ak nie je v tychto VPP-AS alebo v
poistnej zmluve uvedené inak.

3. Pisomnosti urené poistovatelovi sa povaZuji za
doruené difiom potvrdenia prevzatia pisomnosti
poistovatelom  alebo  opravnenym  zastupcom
poistovatela, ak nie je dojednané inak.

4. Pisomnosti poistovatela urené poistnikovi, resp.
poistenému sa doruCuji postou, mdzu byt viak
doru€ené aj opravnenym zastupcom poistovatela, a to
na poslednd poistovatelovi zndmu adresu. Pisomnost
poistovatela uréena poistnikovi alebo poistenému (dalej
len ,adresat") sa povaZuje za dorucend diiom prevzatia
pisomnosti adresatom alebo drfiom, kedy adresat
prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa
pisomnost uloZi na poStovom podniku  kvoli
nezastihnutiu adresata s tym, Ze si ju adresat v prislusnej
lehote nevyzdvihol, povaZuije sa za dorucen( v posledny
den tejto lehoty, aj ked sa adresat o jej ulozeni
nedozvedel. Vpripade, Ze je pisomnost vratena
poistovatelovi ako nedorufend zddvodu, Ze adresata
nemozZno zistit na poslednej znamej adrese, pisomnost

sa povazuje za doruend dfiom jej vratenia
poistovatelovi.
5. Poistovatel je opravneny wvyuZit alternativne

komunikacné prostriedky (telefon, e-mail, SMS, fax) pre
vzajomn( komunikaciu s poistnikom, poistenym alebo
nimi splnomocnenou osobou v savislosti so spravou
poistenia, rieSenim Skodovych udalosti a ponukou
produktov a sluZieb poistovatela. Tieto prostriedky v3ak
nenahradzaja pisomnu formu Gkonov v pripadoch, kedy
pisomnd formu vyZaduji vSeobecne zavazné pravne
predpisy alebo poistna zmluva.

6. Niektoré zmeny poistnej zmluvy, zmeny v poisteni a
poistné udalosti je mozné oznamit aj telefonicky.
Prehlad oznameni, ktoré moZno realizovat telefonicky,
spolu s uvedenim telefonneho ¢isla poistovatel
zverejiiuje na  svojej internetovej  stranke
www.allianzsp.sk.

7. Poistnik a poisteny, ak je iny nez poistnik, uzavretim

poistnej zmluvy dévaji  poistovatelovi  sdhlas
svyhotovovanim, pouZitim ako aj naslednym
archivovanim  zvukovych zaznamov telefonickych

hovorov uskutoénenych medzi nim a poistovatelom v
savislosti s vykonom poistovacej ¢innosti poistovatelom,
najma pri sprave poistenia a likvidacii poistnych udalosti
podla tejto poistnej zmluvy, a to na technickych
prostriedkoch umoZiiujucich ich zachytenie, zachovanie
a reprodukciu. Poistnik a poisteny uzavretim poistnej
zmluvy davaji poistovatelovi sthlas s tym, aby
poistovatel pouZil tieto zaznamy a ich kopie pri
uplatiiovani prav a povinnosti z tejto poistnej zmluvy.
Poistovatel je opravneny uchovat tieto zéznamy aZ do
vysporiadania vSetkych prav apovinnosti savisiacich
s poistenim podla tejto poistnej zmluvy. Poistovatel
bude tieto zdznamy pocas doby ich uchovania chranit
pred neopravnenym pristupom tretich oséb.




8. Uplatnenie prav vyplyvajicich z poistnej zmluvy
prinaleZi vyhradne poistenému, ak nie je tymito VPP-AS
stanovené inak, alebo nie je dojednané inak.

9. Poistnik ani poisteny nema préavo postpit akykolvek
narok alebo pravo vyplyvajlce z poistnej zmluvy, ktora
sa odvolava na tieto VPP-AS, na tretiu osobu alebo tretie
osoby.

10. Pravne Okony pravnickej osoby mdéZe vykonavat
vylune osoba opravnena konat v jej mene alebo osoba
splnomocnena.

11. Naroky z poistenia sa preml¢ia v trojrolnej
premlcacej dobe. Premlcacia doba zacina plynit rok po
vzniku poistnej udalosti.

12. V poistnej zmluve je moZné odchylit sa od
jednotlivych ustanoveni tychto VPP-AS. Akakolvek
odchylka od tychto VPP-AS dojednana v poistnej zmluve
je Gcinna najskor driom, kedy sa zmluvné strany na tejto
zmene pisomne dohodli.

€lanok 10

Uzavretie poistnej zmluvy a zaciatok poistenia
1. Navrh poistnej zmluvy (dalej len ,navrh™) moze
poistnik prijat zaplatenim poistného v lehote uvedenej
vods. 2 tohto ¢clanku. Poistnd zmluva je uzavreta
okamihom zaplatenia poistného. Zaplatenim poistného
sa mysli aj zaplatenie dohodnutej splatky poistného.
2. Kuzavretiu poistnej zmluvy ddjde, ak je navrh prijaty
zaplatenim poistného v navrhovanej vyske najneskér do
24:00 hodiny dna bezprostredne predchadzajicemu
dfiu, ktory je v navrhu uvedeny ako zaciatok poistenia.
3. Poistenie zaCina diiom uvedenym v navrhu ako
zaCiatok poistenia.
4. Platnost navrhu zanikne a poistenie na jeho zaklade
nevznikne, ak poistné nebude zaplatené do 24:00
hodiny dfia bezprostredne predchadzajicemu dnu,
ktory je v navrhu uvedeny ako zaciatok poistenia.

Clanok 11
Doba poistenia
Poistenie sa dojednava na dobu urcitd jeden rok s
prediZzenim vidy o dal3i rok, ak poistnik zaplati poistné
predpisané na dal3i rok poistenia vo vyike navrhnutej
poistovatelom, a to najneskér prvym diiom dal3ieho
roku poistenia, inak poistenie zanikd poslednym diiom
obdobia, za ktoré bolo poistné riadne a vias zaplatené.
Poistenie sa povaZuje za dojednané na dobu urcitd.

Clanok 12

Zmena a zanik poistenia
1. Poistnd zmluvu moZno menit len na zaklade
pisomnej dohody poistnika a poistovatela.
2. Poistnik aj poistovatel majd pravo vypovedat poistna
zmluvu po poistnej udalosti najneskdr do jedného
mesiaca po poskytnuti poistného plnenia alebo po jeho
zamietnuti. Vypovedna lehota je osemdennd; jej
uplynutim poistenie zanikne.

3. Poistnik ma pravo odstlpit od poistnej zmluvy bez
uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo dfia uzavretia
poistnej zmluvy, ak k tomuto oznameniu dojde v
pisomnej podobe na adresu sidla poistovatela uvedeni v
poistnej zmluve.

4. Okrem  ddvodov  uvedenych
zakonniku poistenie zanikne aj:

a) dohodou zmluvnych stran: poistnik a poistovatel'sa
moZu dohodnit na zaniku poistnej zmluvy pred
diiom zaCiatku poistenia; v takom pripade sa
poistna zmluva zruSuje a poistovatel vrati
poistnikovi zaplatené poistné, ak nie je dohodnuté
inak,

b) odstipenim od poistnej zmluvy podla ods. 3 tohto
¢lanku, ato uplynutim dfa, vktorom bolo
odstipenie od poistnej zmluvy dorucené
poistovatelovi,

c) uplynutim doby, na ktor( je dojednané,

d) odmietnutim plnenia, ak sa poistovatel aZ po
poistnej udalosti dozvie, Ze jej priCinou je
skutocnost, ktordi pre vedome nepravdivé alebo
nedplné odpovede poistnika alebo poisteného
nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora
bola pre uzavretie poistnej zmluvy podstatna,

e) v€asnym nezaplatenim predpisaného poistného na
dalSie poistné obdobie, ato uplynutim poistného
obdobia, za ktoré bolo poistné zaplatené.

5. Ak nastane zmena odberatela na mieste poistenia,
vstupuje novy odberatel miesta poistenia do prav
a povinnosti poisteného vyplyvajicich z poistnej zmluvy,
ato na Cas do konca poistného obdobia, za ktoré bolo
zaplatené poistné. Uplynutim tohto obdobia poistenie
zanikne. Zmena odberatela miesta poistenia musi byt
bezodkladne pisomne oznamena poistovatelovi.

v ObCianskom

Clanok 13
Poistné

1. Poistné je cena za poistenie. Poistné sa stanovuje
podla rozsahu poistenia ajeho vyika je uvedena
v poistnej zmluve.
2. Poistné plati ten, kto uzavrel s poistovatelom poistn(
zmluvu.
3. Pri poisteni dojednanom na dobu uréitd je poistné
splatné naraz za celi dobu poistenia (jednorazové
poistné).
4. Poistovatel' ma pravo na poistné za dobu do zaniku
poistenia.
5. Ak poistenie zaniklo podla ¢l. 12 ods. 5 tychto VPP-
AS, patri poistovatelovi poistné do konca doby poistenia.

Clanok 14

Spoludcast
Poistenie sa dojedndva bez spoluiasti, ak v poistnej
zmluve nie je dohodnuté inak.




Clanok 15
Povinnosti poistnika a poisteného
1. Poistnik/ poisteny je povinny:

a) dodrZiavat povinnosti stanovené ObcCianskym
zakonnikom a ostatnymi vieobecne zévdznymi
pravnymi predpismi,

b) odpovedat pravdivo adplne na vietky pisomné
otézky poistovatela tykajlce sa dojednavaného
poistenia alebo poistnej udalosti,

c) bezodkladne pisomne oznamit poistovatelovi
zmenu odberatela odberného miesta,

d) pisomne oznamit poistovatelovi akdkolvek zmenu
Gdajov, vratane adresy aosobnych Gdajov, ktoré
boli podkladom pri uzatvarani poistnej zmluvy, a to
najneskér do 5 pracovnych dni od takejto zmeny,

e) dbat na to, aby poistna udalost nenastala a
dodrZiavat povinnosti uvedené vtychto VPP-AS
a poistnej zmluve,

f) uchovavat hodnoverné doklady o nadobudnuti
spotrebita  atechnického  zariadenia  ana
poZiadanie ich predloZit poistovatelovi, ak si ich
vyZiada za acelom vybavenia poistnej udalosti,

g) bezodkladne, najneskdr viak do 5 pracovnych dni
od poistnej udalosti, ozndmit poistovatelovi, Ze
nastala poistna udalost, a najneskor do 15 dni od
poistnej udalosti predloZit poistovatelovi hlasenie
o rozsahu poskodenia spotrebica alebo technického
zariadenia,

h) umozZnit osobam poverenym poistovatelom vstup
do miesta poistenia a vykonat obhliadku veci, ktora
je predmetom poistenia,

i) pri vySetrovani poistnej udalosti sa riadit pokynmi
poistovatela alebo poistovatelom urenej osoby.

2. Vpoistnej zmluve sa mdzu poistnik a poistovatel

dohodndf na dalSich povinnostiach  poistnika
a poisteného.

Clanok 16
Povinnosti a prava poistovatela
1. Poistovatel je povinny:

a) dodrZiavat povinnosti vyplyvajice mu z ustanoveni
Obcianskeho zakonnika, ostatnych vSeobecne
zavaznych predpisov a tychto VPP-AS,

b) prerokovat s poistenym vysledky vy3etrenia poistne]
udalosti, ak o to poisteny pisomne poZiada,

c) zachovavat mlicanlivost o skutocnostiach tykajdcich
sa poistenia ao skutocnostiach, oktorych sa
dozvedel pri uzavreti poistnej zmluvy, jej sprave
alebo likvidacii poistnej udalosti; to neplati, ak da
poistnik alebo poisteny pisomny slhlas na
poskytnutie informacii alebo je zdkonom uloZené
alebo povolené poskytnutie informacie,

d) poskytnit poistné plnenie, ak vzniklo pravo na
poistné plnenie, do 15 dni po skonceni vy3etrenia
poistnej udalosti potrebného na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela pinit.

2. Poistovatel' ma pravo:

a) overovat si pravdivost a Gplnost Gdajov potrebnych
pre vypolet poistného a poistného plnenia a
pouZivat zistené (daje pre Gcely spravy poistenia a
likvidacie poistnych udalosti,

b) vykonat  kontrolu  &innosti  vykonavanych
dodavatelom pre poisteného,

¢) stanovit vysku poistného na kaZdé nové poistné
obdobie.

Clanok 17
Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je:

a) technicka havaria,

b) zablokovanie dveri,

¢) porucha spotrebica.
2. Viaceré Casovo spolu sivisiace poistné udalosti
vzniknuté priamo ztej istej priciny, zdroja, okolnosti,
udalosti alebo iného nebezpecenstva, sa povaZujl za
jednu poistni udalost bez ohladu na pocet poskodenych
zariadeni.

Clanok 18
Miesto poistenia
1. Miestom poistenia je byt alebo rodinny dom, ktoré st
podla rozhodnutia stavebného tradu uréené na byvanie
aktoré s ako adresa odberného miesta na Gzemi
Slovenskej republiky uvedené v poistnej zmluve.
2. Miestom poistenia v pripade zablokovania dveri
motorového vozidla je celé Gzemie Slovenskej republiky.

Clanok 19
Rozsah poistného krytia a poistného plnenia
1. Rozsah poskytovanych asistencnych sluZieb zavisi od
variantu poistného krytia dojednaného v poistnej
zmluve. Poistenie asistencnych sluZieb je moZné
dojednat bud' s variantom poistného krytia SSE Opravar
alebo s variantom poistného krytia SSE Opravar PLUS.
2. Vpripade poistnej udalosti si narok na poistné
plnenie mdZe uplatnit poisteny alebo clenovia
domacnosti.
3. Poisteny ma narok na bezplatné vyuZitie
asistencnych sluZieb do vysky limitu stanoveného podla
dojednaného variantu poistného krytia.
4, Vpripade poistenia variantu SSE Opravar je limit
poistného plnenia na kazdd jednu poistnd udalost vo
vy3ke 200 EUR v zmysle ods.4.1. aZ 4.3. tohto &lanku.
4.1. Ak nastane technickd havdria podla &l. 2 ods.14
pism. aa) tychto VPP-AS asistenna spolocnost
zorganizuje auhradi poistenému asistencné sluzby
na odstranenie nasledkov vzniknutej Skody
prostrednictvom  svojich zmluvnych dodévatelov
sluZieb, a to konkrétne:
a) prijazdf/odjazd dodéavatela na miesto vzniku
poistnej udalosti,
b) vykonani  pracu dodavatela za {celom
odstranenia nasledkov technickej havarie,




¢) naklady za drobny material a nahradné diely do
limitu 40 EUR na jednu poistn( udalost.

4.2. Ak nastane poistna udalost, ma poisteny a clen

domacnosti pravo poZiadat asistencnd spolocnost o

poskytnutie kontaktu na odbornika na pravo

v prisluSnej oblasti. Naklady na vyhladanie kontaktu

na odbornika na pravo v prisluSnej oblasti znasa

asistencna spolocnost. Poistenému v tomto pripade
vznika narok len na poskytnutie kontaktu, nevznika
mu narok na pravnu konzultaciu.

4.3. Ak nastane technickd havdria podla ¢l. 2 ods.14

pism. ab) alebo b) tychto VPP-AS, zablokovanie dveri

alebo porucha  spotrebica ma poisteny aclen

domaécnost pravo poZziadat asistencna spolocnost o

poskytnutie kontaktu na dodavatela. Poistenému v

pripade takéhoto variantu vznikd narok len na

poskytnutie kontaktu.
5. Vpripade poistenia variantu SSE Opravar PLUS je
limit poistného plnenia na kaZda jednu poistni udalost
vo vyske 800 EUR v zmysle ods.5.1.aZ 5.5. tohto ¢lanku.

5.1. Ak nastane technickd havdria podla ¢l. 2 ods.14

tychto VPP-AS, asistencna spolocnost zorganizuje

auhradi  poistenému  asistencné sluzby na
odstranenie nasledkov  vzniknutej skody
prostrednictvom svojich zmluvnych dodavatelov
sluZieb, a to konkrétne:
a) prijazd/odjazd dodavatela na miesto vzniku
poistnej udalosti,
b) vykonand pracu dodéavatela za Gelom
odstranenia nasledkov technickej havarie,
c) naklady za drobny material a ndhradné diely do
limitu 80 EUR na jednu poistn( udalost.
5.2. Ak nastane poistna udalost, ma poisteny a ¢len
domacnosti pravo poZiadat asistenénl spolo¢nost
o pravnu konzultaciu. Naklady na vyhladanie kontaktu
na odbornika  vprislusnej oblasti prava znasa
asistencna spolocnost. Poistenému vtomto variante
poistenia vznika narok na pravnu konzultaciu.
5.3. Ak nastane technickd havdria podla ¢l. 2 ods.14
tychto VPP-AS, ma poisteny a ¢len domacnost narok na
zaistenie ndhradného ubytovania a stahovacich sluZieb
vratane zaistenia sluZieb spojenych s prepravou
nabytku a zariadenia domacnosti do miesta urceného
poistenym, a to v pripade, ak je miesto poistenia
neobyvatelné v désledku technickej havarie.
5.4. Ak nastane zablokovanie dveri, asistencna
spolo€nost  zorganizuje  auhradi  poistenému
asistencné sluzby na odomknutie zablokovanych dveri
prostrednictvom  svojich zmluvnych dodavatelov
sluZieb, a to konkrétne:

a) prijazd/odjazd dodavatela na miesto vzniku
poistnej udalosti, vykonani pracu dodavatela za
G¢elom odomknutia vchodovych dveri do miesta
poistenia alebo uzatvorenych dveri na motorovom
vozidle vo vlastnictve alebo drzbe poisteného,
pripadne dovoz nahradnych klicov od

motorového vozidla do limitu 200 EUR na jednu
poistni udalost,

b) naklady za drobny material anahradné diely
(zamok, kliice apod.) do limitu 20 EUR na jednu
poistn( udalost.

5.5. Ak nastane porucha spotrebica, asistencna
spolocnost  zorganizuje  auhradi  poistenému
asistenéné  sluzby na  opravu  spotrebica
prostrednictvom  svojich zmluvnych dodavatelov
sluZieb, a to konkrétne:

a) prijazd/odjazd dodavatela na miesto vzniku
poistnej udalosti,

b) vykonan( pracu dodéavatela za Gcelom opravy
spotrebica,

c) naklady za drobny material anéahradné diely,
pripadne odvoz neopravitelného spotrebica, do
limitu 100 EUR na jednu poistni udalost.

6. Vpripade, ak sa zabezpeCenie a krytie nakladov na
poZadovaného dodavatela nenachadza vdojednanom
variante poistného krytia, alebo v pripade vycerpania
limitu poistného plnenia, poskytne asistenéna
spolocnost poistenému pri vzniku technickej havarie
informa&na sluzbu. Poistenému v tomto pripade vznika
narok vyluéne na poskytnutie kontaktu (obchodné
meno, adresa, tel. ¢islo, prip. mailovéa adresa); narok na
zabezpeCenie  prichodu aodchodu dodavatela do
miesta poistenia, zabezpecenie dodania prac a Ghradu
nakladov na tieto prace a pouZity material poistenému
nevznika. V pripade vyCerpania naroku na poskytnutie
poistného plnenia poskytne asistenéna spolo¢nost
poistenému pri zablokovani dveri kontakt na dodavatela
z profesie zamo¢nik. Poistenému v tomto pripade vznika
narok len na poskytnutie kontaktu (obchodné meno,
adresa, tel. Cislo, prip. mailova adresa), nevznika mu
narok na zabezpecenie prichodu a odchodu dodavatela
do miesta poistenia alebo kmotorovému vozidlu,
dodanie préc a Ghradu nakladov na tieto prace a pouZity
material.

7. Naklady za sluzby dodévatela, ktoré presahuja limit
poistného plnenia, nie s predmetom plnenia
poistovatela a musi ich dodavatelovi uhradit poisteny.

8. Po  predchadzajicej dohode s asistencnou
spolo€nostou méa poisteny narok na nahradu nakladov
na odstranenie technickej havarie, zablokovania dveri
a poruchy spotrebica, ktoré si poisteny sam zabezpecil, a
to aZ do vysky limitu stanoveného podla dojednaného
variantu poistného krytia, pod podmienkou zaslania
origindlu dokladu preukazujiceho vysku nakladov
asistencnej sluzbe.

Clanok 20
Vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na:
a) poruchu spotrebi¢a spésobeni chybnym softvérom
(vratane poSkodeni spdsobenych pogitatovym
virusom) nahratym, kipenym alebo inak




prenesenym do spotrebita, alebo
instalaciou softvéru,

b) poruchu spotrebic¢a spdsobend nespravnou i
nedostatocnou Gdrzbou spotrebica, pretaZzovanim
spotrebica,

¢) poruchu spotrebica spésoben( uZivanim spotrebica

vrozpore s pokynmi vyrobcu, & za nezvyCajnych

chybnou

podmienok  (napr. pouZitim  vyrobcom
neschvélenych doplnkov),
d) poruchu  spotrebita  zapri€inend  G€inkami

klimatickych a inych vonkajSich vplyvov, ako aj
zapri¢inen Zivelnou udalostou, vandalizmom,
odcudzenim alebo prepravou spotrebica,

e) esteticky nedostatok (napr. poskriabanie, zarez
prasklina), ktory nezniZuje ani neobmedzuje
funk&nost spotrebica,

f) spotrebiCe, ktoré nie si uvedené do prevadzky
odborne spdsobilou osobou, ak uvedenie do
prevadzky stanovuje vSeobecne zavazny pravny
predpis, alebo nie si pripojené na zdroj, ktory
presiel povinnou reviziou,

g) poruchu spotrebi¢a poskodenim plazmovej alebo
LCD obrazovke v pripade, Ze sa vmalom rozsahu
stracaji pixely atdto strata nepresahuje rozsah
pripustny podla zéruky poskytnutej predajcom,
alebo ak je obraz vypaleny do obrazovky,

h) odstrafiovanie nasledkov havarijnych  situacii
vzniknutych vdésledku vykonavania akychkolvek
oprav, Gprav alebo stavebnych prac vykonavanych
dodavatelsky.

2. Poistenie sa dalej nevztahuje na poistnd udalost
vzniknutd:

a) v nebytovych priestoroch uréenych na komercné
vyuZitie,

b) v spolognych priestoroch nehnutelnosti s viac ako
dvomi bytmi,

c) v priestoroch, ktoré nie si vobjektoch urcenych
na byvanie,

d) v priestoroch, ktoré st zdovodu zanedbania
zakladnej adrzby v nevyhovujicom technickom
stave,

e) na rozvodoch médii aenergii, ktoré nie si vo
viastnictve poisteného v mieste poistenia.

3. Poisteny nema narok na poistné pinenie formou
Ghrady nakladov za sluzby aprace, ktoré si dohodol
alebo svojpomocne vykonal bez predchadzajiceho
sihlasu asistennej spolocnosti, ani na nasledné
financneé Skody, najma na stratu na zarobku a usly zisk.

Clanok 21
ZniZenie a zamietnutie poistného plnenia
1. Ak poisteny porusil povinnosti  stanovené
Obcianskym  zdkonnikom, ostatnymi  v3eobecne
zévaznymi pravnymi predpismi alebo povinnostami
uvedenymi vo VPP-AS, a toto porudenie malo podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie
rozsahu jej nasledkov, poistovatel ma pravo plnenie

z poistnej udalosti zniZit podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

2. Asistencna spolotnost ma pravo zamietnut
poskytnutie asistencnych sluzieb, ak poisteny Gmyselne
uvedie poistovatela alebo asistencénd spolocnost do
omylu o podstatnych okolnostiach tykajdcich sa vzniku
naroku na poistné plnenie alebo vysky naroku alebo
naroku na poskytnutie asistenénych sluZieb.

3. Ak poisteny spdsobi asistencnej spolocnosti zvySenie
nakladov tym, Ze vdosledku jeho konania treba
rozhoduijice skutognosti zistovat opakovane, poistovatel
ma pravo zniZit plnenie z poistnej udalosti o vy3ku takto
vzniknutych nakladov.

4. Naklady na opravu, o ktoré je zniZené poistné
plnenie z dovodov uvedenych v ods. 1, 2 a 3 tohto &lanku
znasa poisteny.

5. V pripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté naklady,
ktoré by boli predmetom poistného plnenia z tohto
poistenia, nahradu od tretej strany alebo
prostrednictvom iného pravneho vztahu, je poistovatel
opravneny primerane znizit poistné plnenie o sumu,
ktor( poisteny ako ndhradu dostal.

Clanok 22

Spdsob vybavovania staznosti
1. Poistovatel prijima staZnosti proti jeho postupu
podané Gstne alebo pisomne. Ustne podani staznost
poistovatel zaznamend. Pisomnl staznost moZe
staZovatel podat osobne, zaslat poStou na adresu sidla
poistovatela, pripadne emailom na dialog@allianzsp.sk.
2. Zo staZnosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto
ju podava, ¢oho sa tyka (predmet staZnosti) a coho sa
staZovatel domaha. Ak je staZovatelom fyzicka osoba,
staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu
bydliska fyzickej osoby. Ak je staZovatelom prévnicka
osoba, staznost musi obsahovat nazov alebo obchodné
meno a adresu sidla pravnickej osoby.
3. Poistovatel je povinny pre3etrit staznost a informovat
staZovatela ospdsobe vybavenia jeho poZiadaviek Ci
dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dfia jej
dorucenia. Ak si vybavenie staZnosti vyZaduje dlhsie
obdobie, je moZné lehotu podla predchadzajicej vety
predlZif, o &om bude staZovatel bezodkladne
upovedomeny.
4. Vpripade nespokojnosti svybavenim staZnosti sa
staZzovatel mdZe obratit na Narodnd banku Slovenska,
ktora je poverena vykonavat dohlad nad poistovatelom.

V Bratislave, schvalené diia 25.11.2013




Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy poistenia asistenénych sluzieb
v sulade s § 70 ods.4 zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov, ako aj v sulade s §4 zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
poskytuje Allianz — Slovenska poistoviia, a.s. tieto déleZité informacie pred uzavretim poistnej zmluvy
poistenia asistenénych sluZieb SSE Opravar v suvislosti poistnou zmluvou Hromadné poistenie asistenénych
sluzieb €. 7490000002.

| Upozornenie |
Tento formular obsahuje informacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zakona &. 39/2015 Z. z. o
poistovnictve, ktoré maju poméct potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov,
moznych vynosov a strat suvisiacich s poistnym produktom. Informacie uvedené v tomto formulari
neobsahuju Uplny rozsah prév a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzatvorenia poistnej zmluvy a
nenahradzaju informacné povinnosti ustanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo
sprostredkovani poistnych produktov.

1. Informacie o poist'ovatelovi / dodavatelovi finanénej sluzby a kontaktné tdaje |
Allianz - Slovenska poistoviia, a. s., so sidlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 196/B (dalej len
.poistovatel”). Telefonne ¢islo: 0800 122 222, Webové sidlo: www.allianzsp.sk.

Predmet Cinnosti: vykonavanie poistovacej ¢innosti pre poistny druh Zivotného poistenia a poistny druh
nezivotného poistenia, vykonavanie zaistovacej ¢innosti pre poistny druh nezivotného poistenia, vykonavanie
Cinnosti samostatného finantného agenta v sektore poskytovania Uverov a spotrebitelskych UGverov
avykonavanie cinnosti samostatného finanéného agenta v sektore prijimania vkladov a v sektore
kapitalového trhu.

| 2. Informacie o sprostredkovatefovi

Stredoslovenska energetika, a.s., so sidlom Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO: 36 403 008 zapisana
v obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa, viozka &islo: 10328/L.

Weboveé sidlo: www.sse.sk

| 3. Vykon dohladu nad éinnost'ou poist'ovatela |
Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, webové sidlo: www.nbs.sk

| 4. Charakteristika poistnej zmluvy / Informacia o financnej sluzbe a délezité zmluvné podmienky [
4.1. Nazov poistného produktu - POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB
Spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika, a.s. (ako poistnik) uzatvorila Poistni zmluvu Hromadné poistenie
asistenénych sluzieb & 7499900002 (dalej aj “poistna zmluva’) so spoloénostou Allianz — Slovenska
poistovia (ako poistovatel) za G¢elom dojednania poistenia asistenénych sluzieb v domacnosti SSE Opravar
v prospech poistenej osoby.

Pre toto poistenie platia VSeobecné poistné podmienky poistenia asistenénych sluZieb zo dna 25.11.2013
(dalej len ,VPP-AS").

4.2, Zakladné pojmy
a) Klient je fyzicka osoba, ktora ma zaujem pristipit' k poistnej zmiuve a ktord odobera alebo bude
odoberat’ elektrinu alebo plyn pre vlastni spotrebu v domécnosti a tato neslizi na podnikatelské
cinnosti.
b) Poistitefna osoba je fyzicka osoba, ktora ku dfiu pristipenia do poistenia spifia vsetky nasledujice
podmienky (dalej aj ,Podmienky poistitelnosti*):
- je klientom v zmysle definicie v pism. a),
- miestom poistenia je rodinny dom alebo byt, ktoré su podla rozhodnutia stavebného Gradu uréené
na byvanie,
- suhlasi s poistenim, ktoré v jej prospech dojednava poistnik vo svojom mene.
c) Pristipenim do poistenia je pravny ukon klienta vykonany v predpisanej forme, ktorym klient
preukazatelne:
- suhlasi s tym, aby poistnik prihlasil klienta do poistenia podla poistnej zmluvy,




- vyhlasuje, Ze spifa podmienku poistite/nosti, ktora je podmienkou pre vznik poistenia,
- vyhlasuje, Ze sa oboznamil a sthlasi s uplnym znenim VPP-AS.
Za pravdivost vyhlaseni zodpoveda poistena osoba.

Pristipenie do poistenia vykona klient prostrednictvom podpisania dokumentu oznaceného ako Suhlas
s poistenim a jeho doruéenim poistnikovi:

a) osobne odovzdanim na predajnom mieste poistnika alebo

b) postou na adresu poistnika.

d) Miestom poistenia je byt alebo rodinny dom, ktoré st podfa rozhodnutia stavebného Gradu urenée na
byvanie a ktoré su ako adresa odberného miesta na zemi Slovenskej republiky uvedené v poistnej
zmluve. Kazdé miesto poistenia je identifikované aj EIC kddom/POD kédom.

e) Vyroény deii Poistnej zmluvy je den, kiory sa &islom diia v mesiaci a nézvom mesiaca zhoduje
s diiom zadiatku G&innosti poistnej zmluvy, t.j. vzdy 15.2. prislusného kalendarneho roka.

f) Vyroény dei poistenej osoby je den, ktory sa ¢islom dha v mesiaci a nazvom mesiaca zhoduje
s diiom zadiatku poistenia jednotlivej poistenej osoby; v pripade, ak je diiom zaciatku poistenia 29.2.,
tak vyroénym ditom v neprestupnych rokoch je 28.2.

4.3 Popis poistného produktu

Rozsah poistenia/poistné rizika, ktoré je moZné poistnou zmluvou dojednat

Poistenie asistenénych sluzieb poskytuje Allianz — Slovenska poistoviia, a.s. a asisten¢né sluzby poskytuje
spoloénost’ AWP Solutions CR a SR, s.r.o., Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 (dalej len ,asistenéna
spolo¢nost™).

V zmysle poistnej zmluvy sa poistenie dojednava pre poistent osobu v rozsahu variantu poistného krytia

dojednaného v dokumentoch preukazujlcich Pristipenie poistenej osoby do poistenia:

- SSE Opravar podia &l. 19 ods. 4 VPP-AS, t. j. organizovanie a Ghrada urgentnych asistencnych
sluzieb — technickej havarie v zmysle &l. 2 ods. 14 pism. aa) VPP-AS

alebo

- SSE Opravar PLUS podfa &l. 19 ods. 5 VPP-AS, tj. organizovanie a uhrada urgentnych asistencnych
sluzieb — technickej havérie v zmysle &l. 2 ods. 14 VPP-AS, zablokovania dveri v zmysle ¢€l. 2 ods. 17
VPP-AS alebo poruchy spotrebi¢a v zmysle ¢l. 2 ods. 10 VPP-AS.

V zmysle &l. lll. ods. 3 poistnej zmluvy, ak ma poisteny dohodnuté poistné krytie v rozsahu variantu SSE
Opravar, odchylne od &l. 19 ods. 4 VPP-AS sa poistenie vztahuje aj na poruchu plynového kotla, tj.
nahodné, nahle a nelimyselné poskodenie plynového kotla, ktoré ovplyviiuje jeho prevadzkovu funkénost
a vyzaduje bezodkladn( opravu. N&rok na Cerpanie urgentnej asistencnej sluzby vznika, ak s splnené
véetky nasledujuce podmienky:

a) porucha, ktora na plynovom kotli vznikla, brani v jeho vyuzivani na u€el, na ktory bol vyrobeny,

b) na plynovy kotol sa nevztahuje zaruka poskytnuta vyrobcom,

c) plynovy kotol bol zaktpeny na Uzemi Slovenskej republiky,

d) plynovy kotol nie je starsi ako 7 rokov od datumu jeho kupy.

Vyhody poistného produktu
Narok na bezplatné vyuzitie asistenénych sluzieb do limitov uvedenych v ¢l. 19 VPP-AS a poistnej zmluvy
podla zvoleného variantu poistného krytia.

Poistna doba a poistné obdobie

Poistenie poistenej osoby zaéne diiom uvedenym v Stihlase s poistenim, na zaklade ktorého Klient pristupuje
do poistenia, nie viak skér ako diiom prevzatia podpisaného Suhlasu s poistenim Poistnikom. Ak zaciatok
poistenia poistenej osoby nie je v Suhlase s poistenim presne oznageny datumom, poistnik je povinny
oznamovat datum zadiatku poistenia poistenej osobe spdsobom dohodnutym v Suhlase s poistenim.

Odchylne od &. 11 VPP-AS sa poistenie jednotlivej poistenej osoby v zmysle poistnej zmluvy uzatvara na
dobu neurgitd. Poistnym obdobim poistenej osoby je jeden poistny rok. Poistné obdobie poistenej osoby




zaCina diiom, ktory sa &islom dia v mesiaci a nazvom mesiaca zhoduje s dfiom zaciatku poistenia poistenej

Pre ucely poistenia v zmysle poistnej zmluvy sa nepouziju ustanovenia él. 11 VPP-AS.

Zmena poistenia
Poistena osoba modze pocCas platnosti Poistnej zmluvy poziadat o zmenu variantu poistného krytia v zmysle
¢l. VI ods. 3 Poistnej zmluvy. Zmenu variantu poistného krytia vykona opatovnym pristipenim do poistenia

dorucenia oznamenia poistnika o zmene variantu poistného krytia poistenej osoby poistovatelovi.

Ak nastane zmena odberatela na mieste poistenia, vstupuje novy odberatel miesta poistenia do prav
a povinnosti poistenej osoby vyplyvajicich z poistnej zmluvy, ato do konca poistného obdobia poistene;
osoby, v ktorom nastala zmena odberatefla.

V pripade Umrtia poistenej osoby, vstupuje do prav a povinnosti poistenej osoby vyplyvajdcich z poistnej
zmluvy dedi¢ alebo osoba, ktora doméacnost’ na mieste poistenia opravnene uZiva, a to do konca poistného
obdobia poistenej osoby, v ktorom dos$lo k imrtiu poistenej osoby.

4.4 Poistné plnenie

VSeobecné charakteristika poistného pinenia a spésob uréenia vysky poistného pinenia

Poistné pinenie bude poskytnuté v sulade s dojednaniami v poistnej zmluve a vo VPP-AS. Vysku poistného
plnenia vypocitava poistovatel podia ustanoveni ¢l.19 VPP-AS.

Ak je dohodnuté poistné krytie SSE Opravar v zmysle ¢l. 19 ods. 4 VPP-AS asistenéna spolognost
zorganizuje a uhradi poistenému asistenéné sluzby v pripade technickej havarie podfa €l. 2 ods. 14 pism. aa)
VPP-AS do vysky limitov podla &l. 19 ods. 4 VPP-AS. Ak nastane porucha plynového kotla v zmysle él. ||
ods. 3 poistnej zmluvy, asistenéna spolognost zorganizuje vyslanie dodavatela sluzby na miesto poistenia

a uhradi poistenému asistentné sluzby na opravu plynového kotla prostrednictvom svojich zmluvnych
dodavatelov sluzieb do vysky 80 EUR na kazdu poistni udalost, a to konkrétne: prijazd/odjazd dodavatela na
miesto vzniku poistnej udalosti, vykonanu pracu dodavatela za G¢elom opravy plynového kotla, naklady na
drobny material a nahradné diely.

Ak je dohodnuté poistné krytie SSE Opravar PLUS v zmysle &l. 19 ods. 5 VPP-AS asistenéna spoloénost
zorganizuje a uhradi poistenému asistencné sluzby v pripade technickej havarie podfa &l. 2 ods. 14 VPP-AS,
zablokovania dveri podlia ¢l. 2 ods. 17 VPP-AS alebo poruchy spotrebi¢a podfa &l. 2 ods. 10 VPP-AS do
vysSky limitov podla ¢€l. 19 ods. 5 VPP-AS.

V pripade, ak sa zabezpecenie a krytie nakladov na pozadovaného dodavatela nenachadza v dojednanom
variante poistného krytia, alebo v pripade vycerpania limitu poistného plinenia, poskytne asistenéna
spolocnost' poistenému pri vzniku technickej havarie informaénu sluzbu. Poistenému v takom pripade vznika
narok vyluéne na poskytnutie kontaktu.

Podmienky, za ktorych nevznikéd poistovatefovi povinnost’ poskytnit' poistné pinenie, alebo je
poist'ovatel opravneny poistné pinenie znizit’

Poistovatel v pripadoch uvedenych v prislusnych poistnych podmienkach nie je povinny poskytnat poistné
plnenie (vyluky z poistenia).

Vyluky z poistenia
Vyluky z asistenénych sluZieb si uvedené v €&l. 5 VPP-AS. Vyluky z poistenia asistenénych sluzieb su

uvedené v &l. 20 VPP-AS.

Poistovatel v pripadoch uvedenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch alebo v prislugnych
poistnych podmienkach je opravneny zniZit' alebo zamietnut' poistné plnenie. Poistovatel je opravneny znizit
alebo zamietnut' poistné plnenie (&l. 21 VPP-AS), ak poisteny porusil povinnosti uvedené v &l. 15 VPP-AS.




4.5. Informacia o sposobe uréenia a platenia poistného, jeho splatnosti a o dosledkoch nezaplatenia
poistného

Vyéka poistného sa stanovuje podla rozsahu poistenia a je uvedena v poistnej zmluve. Poistena osoba bude
pravidelne uhradzat poistné za ro¢né poistné obdobia na Ucet poistnika na zaklade vyuctovacej faktiry za
dodavku a distribuiciu elektriny/plynu alebo na zaklade faktary vystavenej poistnikom.

Poistnik bude uhradzat poistné poistovatelovi mesaéne na zaklade predpisu poistného vyhotoveného
poistovatelom v zmysle &l. VII. poistnej zmluvy.

V pripade, ak poistnik neuhradi poistné vlehote 30 dni od dorugenia vyzvy poistovatela na zaplatenie
poistného, poistenie v celom rozsahu zanikne.

4.6 Sposoby zaniku poistnej zmluvy/poistenia

Poistna zmluva méze zaniknut'

a) vypovedou poistnika a poistovatela k vyroénému diu poistnej zmluvy, vypoved musi byt dana pisomne
najneskér 6 tyzdiov pred vyroénym diiom poistnej zmiuvy,

b) dohodou poistnika a poistovatela bez udania dovodu.

Ukonéenim Gg&innosti poistnej zmluvy vypovedou k vyroénému dilu poistnej zmluvy a dohodou nezanikaju
prava a povinnosti poistnika a poistovatefa vo vztahu k poisteniam jednotlivych poistenych osob, ktoré boli
uzatvorené pocas jej ginnosti a tieto trvaju az do konca poistnych obdobi jednotlivych poistenych osob, ktoré
zatali pred diiom zaniku poistnej zmluvy. Poistenie jednotlivej poistenej osoby zanika uplynutim tohto
poistného obdobia.

Poistenie jednotlivej poistenej osoby méZe zaniknut’ aj:
odhlasenim z poistenia ku koncu poistného obdobia tejto poistenej osoby; ziadost o odhlasenie z

poistenia musi byt dana pisomne a dorutena poistnikovi najneskér 6 tyzdiov pred uplynutim
poistného obdobia poistenej osoby,

- zmenou odberatela na mieste poistenia, uplynutim poistného obdobia, v ktorom nastala zmena
odberatela,

- umrtim poistenej osoby, uplynutim poistného obdobia, v ktorom doslo k umrtiu poistenej osoby,

- dohodou podrfa ¢&l. 12 ods. 4 pism. a) VPP-AS,

- odmietnutim poistného pinenia podfa &l. 12 ods. 4 pism. d) VPP-AS,

- neuhradenim poistného poistnikom v stanovenej lehote podla ¢lanku VIl ods. 5 poistnej zmluvy,

-z inych dbévodov.

Pre ucely poistenia v zmysle Poistnej zmluvy sa nepouziji ustanovenia €l. 12 ods. 2 a 3, €l. 12 ods. 4 pism. b)
ae)acl 12 ods. 5 VPP-AS.

Blizsie informéacie k jednotlivym zanikom ponstnej zmluvy a poistenia st uvedené v §§ 800 az 804 zakona C.
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v platnom zneni a v &l. 12 VPP-AS.

Poistenie je mozné ukonéit aj odvolanim pristipenia do poistenia (odvolanim Suhlasu s poistenim). Lehota
na odvolanie je 14 kalendarnych dni a zaéne plynut odo dia platného pristipenia do poistenia. Oznamenie
o odvolani pristtipenia do poistenia je potrebné odoslat najneskér v posledny defi uvedenej lehoty v pisomnej
podobe na adresu sidla poistnika.

Ak sa preukaze, ze Kklient nesplinal v ¢ase pristupenia do poistenia su¢asne véetky podmienky poistitelnosti,
poistné krytie z poistenia asistenénych sluzieb pre takito osobu nevzniklo. Poistovatel vrati poistnikovi sumu
zaplaten(l ako poistné, pricom ma pravo si od tejto sumy odpoditat' to, o uz pinil. Ak poskytnuté poistné
pinenie presahuje vy$ku sumy zaplatenej ako poistné, klient, ktory nesplfal sugasne véetky podmienky
poistitelnosti, je bezodkladne po vyzve poistovatela povinny vratit' poistovatelovi poistné pinenie vo vyske,
ktora presahuje sumu zaplatenud ako poistné.




4.7 Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoziiuji poist'ovatefovi vykonavat’ Zmeny
poistnej zmluvy podra platnych pravnych predpisov bez siihlasu druhej zmluvnej strany

V slvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky poistného ma poistovatel pravo
jednostranne upravit' vy$ku poistného pre novych klientov. Vysku poistného je poistovatel opravneny upravit,
ak dojde k nepriaznivému vyvoju $kodovosti, k rastu nakladov na spravu poistenia, k zvy$eniu cien materialu
a nahradnych dielov, opravarenskych prac alebo k rastu indexu spotrebitelskych cien. Poistovatel je povinny
pisomne oznamit' novi vysku poistného poistnikovi v lehote 2 mesiace pred G&innostou zmeny vysky
poistného.

| 5. Iné délezité informacie

5.1 Spésob vybavovania st'aznosti

Poistovatel prijima staZnosti proti jeho postupu podané Ustne alebo pisomne. Staznost méze stazovatel
podat telefonicky na Cisle 0800 122 222, cez internet na https://www.allianzsp.sk/informujte-nas, osobne na
pobocke poistovatela alebo u finanéného agenta, zaslat' e-mailom na dialog@allianzsp.sk alebo postou na
adresu sidla poistovatela. Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat' staZovatela o spésobe
vybavenia jeho poZiadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo diia jej doruéenia. Ak si vybavenie
staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podia predchadzajlcej vety predizit, o dom bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny. V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa stazovatel moze
obratit na Narodnu banku Slovenska, ktora vykonava dohfad nad ginnostou poistovatela. Dalsie informacie
suvisiace s vybavovanim staznosti su uvedené v ¢&l. 22 VPP-AS.

5.2 Informacie o prave $tatu a dafiovych predpisoch, ktoré platia pre poistni zmluvu

Na poistnti zmluvu sa vztahuju pravne predpisy platné na uzemi Slovenskej republiky.

Dariové povinnosti vztahujice sa na poistn zmluvu st upravené véeobecne zavaznym pravnym predpisom
platnym na uzemi Slovenskej republiky, ktorym je zakon &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov. Tento zékon taktiez ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia st oslobodené od dani z prijmov, ako aj
odpocitatelné poloZky, resp. iné odpocitate/né polozky, resp. iné dafiové nalezitosti tykajuce sa poistenia.
Komunikaénym jazykom vo vzajomnom styku je slovenéina.

5.3 Informacia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poistovatefa
Sprava o finanénom stave poistovatela sa zverejfiuje na webovom sidle poistovatela.

5.4 Hlasenie a informacie k poistnej udalosti
Poistné udalosti sa hlasia telefonicky na telefonnom &isle 02/44 250 450.

Tato informacia o podmienkach uzatvorenia poistnej zmluvy bola schvalena dna 12.01.2018.
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