OBCHODNE PODMIENKY

DODAVKY PLYNU PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNE]
SLUZBY ODBERATELOM PLYNU V DOMACNOSTI

CAST PRVA
Predmet Upravy a pojmy

Clanok I.
Predmet Gpravy

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 36 403 008, so sidlom Pri Raj-
Cianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okres-
ného stdu Zilina, oddiel Sa, viozka ¢. 10328/L (dalej len ,dodavatel
plynu”) je drzitefom povolenia na dodavku plynu. Tieto obchodné pod-
mienky dodavky plynu pri poskytovani univerzainej sluzby (dalej len
,obchodné podmienky“) odberatelom plynu v domécnosti podrobnej-
Sie upravuji vzajomné vztahy medzi dodavatelom plynu a odberate-
[om plynu v domacnosti, vznikajuce pri dodavke plynu z distribucnej
siete prisluného prevadzkovatela distribucnej siete na zéklade zmlu-
vy 0 zdruzenej dodavke plynu, ako aj zmluvy o dodavke plynu, pre
odberatelov plynu v domacnosti, vratane tych, ktoré boli uzatvorené
medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu v domacnosti pred
ucinnostou tychto obchodnych podmienok.

Clanok II.

Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. odberatelom plynu v domacnosti fyzicka osoba, ktora nakupuje
plyn pre vlastnu spotrebu v domacnosti,

. dodavatelom plynu osoba, ktoréd mé povolenie na dodavku plynu,

. zmluvou zmluva o zdruZenej dodavke plynu uzatvorena medzi do-
davatelom plynu a odberatelom plynu, na zaklade ktorej sa doda-
vatel plynu zavazuje dodavat plyn odberatelovi plynu v dohodnu-
tom mnozstve, zabezpedit distriblciu plynu do odberného miesta
odberatela plynu vratane slvisiacich sluZieb a prevziat' zodpoved-
nost za odchylku odberatela plynu a odberatel plynu sa zavazuje
zaplatit dodavatelovi plynu cenu za dodany plyn a stvisiace sluzby,

4. prevadzkovatelom distribucnej siete plynarensky podnik opravne-
ny na distribuciu plynu,

5. univerzélnou sluzbou sluzba pre odberatelov plynu v domécnosti,
ktoru poskytuje dodavatel plynu na zéklade zmluvy o zdruzenej do-
davke plynu, a ktora zahffia sucasne distriblciu plynu a dodévku
plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvali-
te za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné
a nediskriminacné ceny,

6. distriblciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na Ucel jeho
dopravy odberatefom plynu,

7. dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj pre-
daj skvapalneného zemného plynu,

8. odchylkou odberatela plynu v domacnosti ako Ucastnika trhu s ply-
nom odchylka, ktora vznikla v uritom &asovom Useku ako roz-
diel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodévky alebo odbe-
ru plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu v reainom
Case,

9. odbernym miestom miesto odberu plynu odberatela plynu vybave-
né uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povazuje jed-
no alebo viac odbernych plynovych zariadeni uzivanych odberate-
lom plynu sustredenych do stavby alebo suboru stavieb; dodavka
plynu sa uskuto&iuje prechodom ureného meradla prevadzkova-
tefa distribuCnej siete,

10.technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom
distribuénej siete, ktory zabezpecuje nediskriminacné, transparent-
né, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribucne;j siete, uréu-
je technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania distri-
buénej siete a zavézné kritéria technickej bezpecnosti distribucne;
sietea ktoré obsahuji najma
10.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujlce sa na za-

kladné pravidla merania,
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10.2 prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

10.3 principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného
meradla,

10.4 zésady prevadzkovania plynarenskych zariadent,

10.5 popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické
a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné siete,

11. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatefom
distribuénej siete a schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych od-
vetvi (dalej len ,urad"), upravujuci podmienky prevadzky distribuc-
nej siete, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s plynom
a ktory je zavézny pre v3etkych ucastnikov trhu,

12. uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na
meranie preteCenej hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu
plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku plynu,

13. POD kddom identifikator odberného miesta stanoveny prevadzko-
vatelom distribuCne;j siete,

14. zmluvou o pripojeni zmluva o pripojeni odbernych plynovych za-
riadeni koncovych odberatelov plynu k distribuénej sieti.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatela plynu

Clanok Il
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a jej
zmena

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke plynu st zmluvné
strany na vyziadanie povinné za Ucelom identifikacie a overenia
identifikacie preukézat svoju totoznost.

2. Zmluva o zdruZenej dodavke plynu sa uzatvara
2.1v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného

miesta dodavatela plynu za pritomnosti odberatela plynu a do-
davatela plynu, a to na podnet odberatela plynu alebo doda-
vatela plynu,

2.2 v mieste trvalého bydliska odberatela plynu alebo v inych
miestach za pritomnosti odberatela plynu a dodavatela plynu,
ak si odberatel plynu navstevu dodavatela plynu vyziadal,

2.3 z&vaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu" osobne ale-
bo doru¢ovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude
odberatel plynu a dodavatel plynu stiéasne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov dodavatela plynu?,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych dodavatefom plynu
(napr. prostrednictvom formulara na webovom sidle dodava-
tela plynu),

2.6 telefonicky so vzajomnym suhlasom dodavatela plynu a od-
beratela plynu, prostrednictvom zaznamenavanej telefonic-
kej linky dodévatela plynu s nasledovnym zaslanim pisomné-
ho potvrdenia (akceptacie) dodavatela plynu preukazujliceho
uzatvorenie zmluvy.

3. Neoddelitelnou stéastou zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre
odberatelov plynu v domacnosti (dalej len ,zmluva®), uzatvorenej
medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu st obchodné pod-
mienky schvalené tradom. Odberatel plynu musi dostat’ obchod-
né podmienky najneskor pri uzatvoreni zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaji v pisomnej podo-
be?, st formulované jasne a zrozumitelne a su k dispozi-
cii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu
ich zmenu dodavatel plynu zverejfiuje na svojom webo-
vom sidle najmenej 30 dni pred U¢innostou tejto zme-

ny.

1 §43aaz 45 Obtianskeho zakonnika.
2 §17aZakona ¢ 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisgv. ) ) STREDOSLOVENSKA
3 §40 ods. 3 a 4 Obtianskeho zakonnika. ENERGETIKA

Energia pre vas Zivot



Zmluva je platna driom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov
2.1,2.2, 2.3, 2.4 tohto Clanku, resp. driom, kedy doslo k prejavu suhla-
su odberatela plynu a dodavatela plynu s uzatvorenim zmluvy podla
bodu 2.5 alebo 2.6 tohto &lanku, a Ucinna diiom zacatia dodavky plynu.
Osoba odli$na od odberatela plynu je opravnena podpisat zmluvu len
na zéklade predloZzeného plnomocenstva v originali alebo v Uradne
overenej fotokapii; to plati aj pre osoby Zijlce v spolo¢nej domécnos-
ti a blizke osoby?.

. Uzatvorenim zmluvy odberatel plynu potvrdzuje, Ze je vlastnikom

nehnutelnosti, alebo Ze méa uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo
Ze ma suhlas vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distribuciu ply-
nu do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej
len ,opravneny vztah k nehnutelnosti*). Dodavatel plynu ma prévo
poziadat a odberatel plynu je povinny na zéklade poZiadavky doda-
vatefa plynu predloZit bez zbyto¢ného odkladu doklad preukazuju-
ci opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak odberatel plynu na zaklade
vyzvy dodévatela plynu nepredlozi doklad preukazujuci opravne-
ny vztah k nehnutelnosti, dodévatel' plynu je opravneny neuza-
tvorit zmluvu s odberatelom plynu aZ do €asu predloZenia dokla-
du preukazujuceho opravneny vztah k nehnutelnosti a pre pripad,
Ze zmluva s odberatelom plynu uz bola uzatvorena je dodavatel
plynu opravneny prerusit dodavku a distriblciu plynu bez néaroku
na nahradu $kody az do ¢asu predlozenia dokladu preukazujiceho
opravneny vztah k nehnutelnosti.

Uzatvorenim zmluvy odberatel plynu potvrdzuje, Ze ma uzatvorenl
platn zmluvu o pripojeni s prevadzkovatelom distribuéne;j siete, tykaju-
cu sa odberného miesta, do ktorého ma byt dodévka plynu uskutocrio-
vand. Dodavatel plynu méa pravo poZiadat odberatela plynu a odberatel
plynu je povinny na zaklade poZiadavky dodévatela plynu prediozit bez
zbytocného odkladu dodavatelovi plynu platn zmluvu o pripojeni alebo
potvrdenie prevadzkovatela distribuénej siete o tom, Ze méa odberatel
plynu uzatvorenu platni zmluvu o pripojeni s prevadzkovatelom distri-
bucnej siete tykajucu sa odberného miesta, do ktorého ma byt dodav-
ka plynu uskuto¢fiovana. NepredloZenie platnej zmluvy o pripojeni ale-
bo potvrdenia prevadzkovatela distribucnej siete o uzatvorenej zmluve
0 pripojeni sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy zo strany odbe-
ratela plynu a dodavatel plynu méze v takomto pripade odmietnut' uza-
tvorenie zmluvy alebo m6ze od zmluvy odstupit.

V zmluve sa dodavatel plynu zavazuje zabezpedit dodavku, distribd-
ciu, ako aj prepravu plynu do odberného miesta odberatela plynu a pre-
vzatie zodpovednosti za odchylku, a odberatel plynu sa zavazuje za-
platit zmluvne dohodnutt cenu, ktora je v stlade s rozhodnutim tradu.

10. Dodévatel plynu je opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odbera-

1.

tefom plynu, ktory za poslednych 12 mesiacov zavazne porusil zmluvu
alebo neopravnene odoberal plyn.

Dodavatel plynu mé pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy v pripade,
Ze ma odberatel plynu, jeho blizke osoby® alebo osoby Zijlice s nim
v spolo¢nej doméacnosti voci dodavatelovi plynu neuhradené pefiazné
z&vazky. Dodavatel plynu mé prévo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy aj
v pripade, Ze na dotknutom odbernom mieste eviduje dodavatel plynu
neuhradené pefiazné zavazky.

12. Zmluva méze byt zmenena na zéklade poziadavky odberatela plynu

0zmenu;
a) koreSpondenénej adresy,

b) dajov odberatela plynu,

c) spdsobu thrady vyuctovacej faktury,

d) bankového spojenia,

e) vysky, periodicity alebo spdsobu Uhrady preddavkove;j platby,

f) Udajov odberného miesta,

g) tarify.

PoZiadavka odberatela plynu sa povazuje za akceptovanu v pripade,
Ze dodavatel plynu oznémi odberatelovi plynu akceptovanie poZiadav-
ky alebo si odberatel plynu a dodavatel plynu zaénl plnit' povinnosti
podla poziadavky odberatela plynu.

13. Zmluva méze byt zmenena dodavatelom plynu formou oznamenia od-

beratelovi plynu pri zmene:

4 §115 a 116 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
5 §116 Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

a) fakturaéného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb v stlade s osobitnym predpisom®,

c) bankového spojenia dodavatela plynu,

d) identifikacnych udajov dodavatela plynu zapisanych v Obchodnom
registri Slovenskej republiky,

e) koreSpondenénej adresy dodavatela plynu,

f) periodicity a spdsobu Uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za vy-
UCtovaciu faktaru,

g) tarify podla platnej distribuénej kapacity prevadzkovatela distribuc-
nej siete.

Zmena zmluvy formou ozndmenia dodavatela plynu odberateflovi ply-

nu sa povazuje za uskutoénenu v pripade doruéenia takéhoto ozna-

menia odberatelovi plynu alebo ak si odberatel plynu a dodévatel ply-

nu zaénu pinit' povinnosti podla takéhoto oznamenia dodévatela plynu

odberatelovi plynu. Zmena zmluvy formou oznamenia dodavatela ply-

nu odberatelovi plynu pri uréeni spdsobu Uhrady preddavkovych platieb

a Uhrady za vyuctovaciu fakturu sa povazuje za uskutocnenu, ak si od-

beratel plynu a dodavatel plynu zatnu pinit’ povinnosti podfa takéhoto

oznamenia, ktoré obsahuje navrh dodavatela plynu na zmenu spéso-

bu dhrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyuctovaciu faktiru od-

beratelovi plynu.

14. Za naklady sUvisiace so zmenou zmluvy vyvolané odberatelom plynu

mimo Ukonov, ktoré st zahmuté v tarifach, G¢tuje dodavatel plynu po-
platky podla platného cennika sluZieb dodavatela plynu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1.

Cena za zdruzen( dodavku plynu je stanovena rozhodnutim dradu
a cennikom zdruzenej dodavky plynu pre odberatelov plynu v domac-
nosti (dalej len ,cennik®). Z oznacenia tarif v cenniku musi byt zrejmé,
0 ktort z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti tradu ide.

Cena za zdruzenu dodavku plynu sa uplatiuje pre kazdé odberné
miesto osobitne.

Dodavatel plynu si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou
podla platného cennika sluzieb stanoveného dodavatelom plynu. Od-
beratel plynu podpisom zmluvy potvrdzuje, ze sa s platnym cennikom
sluZieb dodavatela plynu oboznamil.

Dodévatel plynu ma pravo zmenit cenu za zdruzenu dodavku ply-
nu v sulade s rozhodnutiami Uradu. Zmena cennika dodavatefa ply-
nu tykajuca sa zmeny ceny za zdruzent dodavku plynu sa zverejni
najmenej 30 dni pred jeho G¢innostou na webovom sidle dodava-
tela plynu.

Dodavatel plynu fakturuje odber plynu podfa udajov zistenych prevadz-
kovatelom distribu¢nej siete odpoctom uréeného meradla alebo podla
typového diagramu dodavky podfa Prevadzkového poriadku prevadz-
kovatela distribucnej siete. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vy-
hodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednot-
kéch. Faktira musi obsahovat' v3etky naleZitosti stanovené platnymi
darovymi a Uctovnymi predpismi”, vratane informéacie o skladbe ceny
za zdruzenu dodavku plynu podra ustanovenia § 17 ods. 14 a ustano-
venia § 76 ods. 7 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o energetike®).
Fakturanym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyUctovanie
odberu plynu. Dodavatel plynu vykonava vyuctovanie odberu plynu for-
mou vyuctovacej faktury za prislusné odberné miesto odberatela plynu,
pre ktoré je zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat roéne.

Odberatel plynu je povinny uhradzat' dodavatelovi plynu za dohodnuté
opakované dodavky plynu v priebehu fakturaéného obdobia preddav-
kové platby. Vy3ka, pocet a splatnost' preddavkovych platieb su stano-
vené v rozpise preddavkovych platieb, ktory dodavatel plynu odberate-
fovi plynu doruci prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé
dal3ie fakturatné obdobie spolone s vyuctovacou fakturou. Pri urée-
ni vySky preddavkovych platieb na dalSie fakturatné obdobie dodava-
tel plynu zohladni vy$ku preddavkovych platieb za predchadzajlce fak-
turaéné obdobie a tato vyska bude zohladriovat skutocny odber plynu

6 §57 ods. 2 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie

vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom.

7 Napriklad zékon ¢. 431/2002 Z. z. o Uttovnictve v zneni neskorsich predpisov,

zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



odberatela plynu za predchédzajlce fakturaéné obdobie alebo plano-
vany odber na nadchadzajlice fakturacné obdobie. Maximalny pocet
preddavkovych platieb za fakturacné obdobie je 11. Odmietnutie do-
hody o uhrade formou preddavkovych platieb je dodavatel plynu po-
vinny odévodnit.

8. Dodavatel plynu si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne do-
hodnutu formu Uhrady preddavkovych platieb v pripade, Ze je z pred-
chadzajlcich Uhrad platieb odberatela plynu zrejmé, Ze opakovane vy-
uziva inu formu uhrady platby, ako ma dohodnutti v zmluve. O zmene
formy uhrady platieb bude odberatel plynu informovany vhodnou for-
mou, napriklad pisomnym ozndmenim, vo vyuctovacej fakture alebo
vystavenim nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak odberatel plynu
nesuhlasi so zmenou formy Uhrady platieb, je povinny tdto skutoénost
bezodkladne oznamit' pisomnou formou dodavatelovi plynu.

9. zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie vypo-
Cita dodavatel plynu rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade sku-
to€ného odberu plynu a stctom prijatych preddavkovych platieb za celé
obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do diia odpodtu skutoéné-
ho odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi plynu vo
vyuctovacej fakture vystavenej za prislusné odberné miesto odberatela
plynu v cenach platnych na obdobie dodavky plynu.

10. z vyUctovacej faktlry uhradi dodavatel plynu odberatelovi plynu v leho-
te splatnosti vyuctovacej faktdry. Lehota splatnosti vyuétovacej faktury
nepresiahne 14 dni.

11. plynu vrati preplatok z vyuctovacej faktiry odberatelovi plynu
11.1 bankovym prevodom na bankovy Ucet odberatela plynu,

11.2 poStovym penaznym poukazom,

bo voéi ostatnym pohladavkam podla zmluvy, o om odberatela

plynu pisomne informuje (napr. vo vyuctovace;j faktdre).
Preplatky do vySky 3 eur uhradza dodavatel plynu odberatelovi plynu
bankovym prevodom na bankovy Ucet odberatela plynu. V pripade, Ze
dodavatel plynu neeviduje bankovy Ucet odberatela plynu, preplatky do
vySky 3 eur budu zohladnené v nasledujlcej vyuctovacej fakture, po-
kial' odberatel plynu nepoZiada o vyplatenie takéhoto preplatku.
Dodévatel plynu je oprdvneny jednostranne zapogitat vzajomné pe-
nazné pohladavky voCi odberatelovi plynu pisomnym oznamenim
0 zapocitani pohladavok. Za pisomné oznamenie zapoCitania sa
povazuje aj oznamenie o zapocitani vzajomnych pefaznych pohla-
davok vo vyuctovacej faktlre. Jednostranne zapocitané mozu byt
zo strany dodavatela plynu akékolvek pohladavky dodavatela plynu
suvisiace s plnenim zmluvy (najma pohladavky z titulu preddavko-
vych platieb alebo vyuctovania za dodavku plynu, poplatky za sluz-
by), voci akymkolvek pohladavkam odberatela plynu voéi dodava-
telovi plynu. V pripade, ze je odberatel plynu v omeskani s Uhradou
peflaznych zavazkov podla zmluvy, dodavatel plynu ma pravo od-
beratelom uhradené platby zapo€itat najprv na najskér splatnu is-
tinu alebo jej ¢ast a potom na najskor splatné uroky z omeskania,
sankcné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky, ak odberatel plynu ne-
urci inak.

12.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury doda-
vatelom plynu bankovym prevodom alebo poStovou poukazkou ma od-
nou preddavkovou platbou, ak to oznami dodavatelovi plynu, najmenej
v8ak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

13. Vetky platby podla zmluvy sa vykonavaju spbsobom dohodnutym
vzmluve. Naklady spojené s Uhradou zévézkov podla zmluvy (na-
pr. bankové poplatky, poStové poplatky) znasa kazdy ucastnik zmluvy
sam, pokial nie je v zmluve alebo v cenniku sluZieb dodavatela plynu
uvedené inak. Pre vyli¢enie akychkolvek pochybnosti, pod nakladmi
spojenymi s Uhradou zavazkov zmluvy sa nerozumeju naklady spojené
s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo zmluvy. V zmluve je mozné do-
hodnut nasledujlce spdsoby Uhrady platieb
13.1 bankové inkaso z bankového U¢tu odberatela plynu,

13.2 bankovy prevod,
13.3 postovy pefiazny poukaz.

14.V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na pris-
luSnej fakture.

15. Pri bezhotovostnom prevode z Uétu sa za defl platby povaZuje den,
v ktory bola platba pripisané na U¢et dodévatela plynu alebo odbera-
tela plynu. Ak pripadne def splatnosti platoy na deri pracovného volna
alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledu-
juci pracovny defi.

16. Nedoplatok z vyuctovacej faktury uhradi odberatel plynu v lehote splat-
nosti vyuctovacej faktry. Preddavkovt platbu uhradi odberatel ply-
nu v lehote splatnosti preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia ani
v dodatoCnej lehote splatnosti, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od
upozornenia o neuhradeni zavazku, stanovenej v upomienke, je do-
davatel plynu opravneny na naklady odberatela plynu po jeho pred-
chadzajicom pouceni o preruseni dodavky plynu prostrednictvom
prevadzkovatela distribuénej siete obmedzit alebo prerusit’ distribciu
plynu do odberného miesta az do zaplatenia diznej sumy alebo odstupit
od zmluvy podra ¢lanku XIII. bodu 3.1 tychto obchodnych podmienok.

17.V pripade omesSkania odberatela plynu s Uhradou platieb zo zmluvy
v stanovenych terminoch je dodavatel plynu opravneny pozadovat od
odberatela plynu trok z omeSkania vo vySke urCenej podla prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zékonnika.

18. VSetky platby za dodavku plynu sa vykonavaju bezhotovostne v peniaz-
nych Ustavoch alebo u poskytovatelov postovych sluZieb. Ak odberatel
plynu vyuzivajlci iny nez inkasny spdsob platby poukaze platbu v ne-
spravnej vyske alebo s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju po-
ukaze na iny bankovy Ucet ako je uvedeny na faktdre, dodavatel plynu
ju bude povaZovat za nezrealizovand.

19. Pri zmene vy3ky spotreby plynu oproti predchédzajicemu obdobiu
ako aj pri zmene ceny za zdruzenu dodavku plynu mé dodéavatel ply-
nu pravo jednostranne zmenit vySku preddavkovej platby, o ¢om od-
beratela plynu pisomne informuje a zasle mu novy Rozpis preddav-
kovych platieb.

20. V pripade, Ze odberatel plynu na zaklade upomienky uhradi preddavko-
vu platbu a tato bude pripisana na Ucet dodavatela plynu v nasleduju-
com mesiaci, zauctuje sa ako preddavkova platba nasledujiceho me-
siaca. Tymto odberatelovi plynu vznikne povinnost uhradit faktiru za
prislusné obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pripade,
Ze preddavkova platba bude na ucet dodavatela plynu pripisana pred
skon&enim fakturovaného obdobia, bude vo faktire riadne zohladnena.

21. Uplatnenie reklamécie podfa ¢l. X. tychto obchodnych podmienok ne-
ma odkladny Ucinok na splatnost faktdr.

22. Dodavatel plynu ma pravo pozadovat od odberatela plynu zaplatenie
nakladov, ktoré mu vznikli v dosledku toho, Ze odberatel plynu nezotr-
val v zmluvnom vztahu po cell dobu dohodnutl v zmluve, okrem pripa-
dov kedy je odberatel plynu opravneny podfia zmluvy alebo tychto ob-
chodnych podmienok od zmluvy odstupit.

23.V pripade, Ze odberatel plynu udelil dodavatelovi plynu suhlas na vyda-
nie elektronickej faktdry, dodavatel plynu bude zasielat faktry vyhradne
v elektronickom formate. Podmienky poskytovania sluzby elektronicka
faktura st zverejnené na webovom sidle dodavatela plynu www.sse.sk.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.
Povinnosti dodavatela plynu a povinnosti odberatela plynu

1. Dodavatel plynu je povinny

1.1 zabezpedit bezpe¢nl a spolahlivi dodavku plynu odberatelovi
plynu formou opakovanych dodévok plynu, za podmienok dohod-
nutych v zmluve a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat odberatelovi plynu informéacie tykajlce sa cien za do-
davku plynu, podmienok dodavky plynu a Struktury ceny za zdru-
zenU dodavku plynu,

1.3 informovat odberatela plynu 0 zmene ceny za dodavku plynu ale-
bo obchodnych podmienok najneskdr 30 dni pred Ucinnostou
zmeny ceny za dodavku plynu alebo zmenu obchodnych podmie-
nok prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit odberateflovi plynu kompenzaciu za nedodrzanie dohod-
nutej kvality dodaného plynu a's dodévkou slvisiacich sluZieb,
sposobom, vo vySke a za podmienok uvedenych v Standardoch



kvality®; ak bude dodavatel plynu uhradzat kompenzaénl plat-
bu odberatelovi plynu podia osobitnych predpisov, kompenzac-
na platba sa povazuje za uhradend diiom odpisania pefiaznych
prostriedkov z U¢tu dodavatela plynu pri bezhotovostnom prevode
z U¢tu alebo dilom odoslania siiboru platieb Slovenskej poste pri
platbe v hotovosti prostrednictvom postového peniazného pouka-
zu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predcha-
dzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.
2. Odberatel plynu je povinny
2.1 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade
s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovate-
fom distribuCnej siete a v stlade s predpismi na zaistenie bezpe¢-
nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe€nosti technickych zaria-
deni,
mat’ uzatvorendl zmluvu s jednym dodévatelom plynu na dodav-
ku plynu do odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z dévo-
du prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodavatela plynu po
dobu trvania zmluvy,
umoznit' prevadzkovatelovi distribuCnej siete montaz a demontaz
ureného meradla a umoznit' prevadzkovatelovi distribucnej siete
pristup k uréenému meradlu,
poskytnut potrebné udaje, ktoré je dodavatel plynu povinny posky-
tovat o odberateloch plynu prevadzkovatelovi distribuénej siete,
informovat’ dodavatela plynu o zmene udajov uvedenych v zmlu-
ve, a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedéa za dé-
sledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a za Skodu, ktora
tym dodavatefovi plynu vznikla,

preukazat dodavatelovi plynu pri uzatvoreni zmluvy na vyziadanie

doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej

sa bude uskuto¢iovat dodavka plynu (dalej len ,dotknuta nehnu-
telnost"), t. j. ze je vlastnikom dotknutej nehnutelnosti, alebo ze
ma uzivacie pravo k dotknutej nehnutelnosti, alebo ze mé suhlas
vlastnika dotknutej nehnutelnosti na dodavku a distribtciu plynu
do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza,

preukézat, po€as trvania zmluvy na vyzvu dodévatela plynu do

20 dni od doru€enia vyzvy trvanie uZivacieho préva na dotknuté

nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika podia bodu 2.6 naj-

ma, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred dodavate-
fom plynu spochybni,

udrziavat odberné plynoveé zariadenie v zodpovedajucom technic-

kom stave,

splfat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do

siete stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prislusného

prevadzkovatela distribucnej siete a ostatnymi platnymi vSeobec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

2.10 predlozit na poZiadanie dodavatela plynu pred uzavretim zmluvy
pisomné potvrdenie od pdvodného dodavatela plynu, Ze odbera-
tel plynu nema voci pévodnému dodavatelovi plynu penazné z&-
vazky po lehote splatnosti,

2.11 nezasahovat do odberného plynového zariadenia, ktorym sa dis-
tribuuje nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému
meradlu, bez predchadzajuceho pisomného sthlasu prevadzko-
vatela distribucne;j siete,

2.12 uhradit’ dodavatelovi plynu aj dalSie platby, resp. poplatky stvi-
siace s predmetom zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim
vyvolal vznik skutoCnosti a potrebu uskutoénenia dalSich ukonov
(sluzieb zo strany dodavatela plynu) a tieto st spoplatnené podfa
cennika sluzieb dodavatela plynu,

2.13 uhradit dodévatelovi plynu cenu za zdruZent dodavku plynu.

Clanok VI.

Dodavka a meranie plynu

. Meranie mnozstva odobratého plynu uskutoCiiuje prevadzkovatel dis-
tribuénej siete uréenym meradlom v mieste dodévky. Zistenie stavu ur-
¢eného meradla sa vykonéva v tomto poradi:

22

23

24
25

26

2.7

28
29

8 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa usta-
novuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribdcie plynu
a dodavky plynu v platnom a tG¢innom zneni.

5.

1.1 distribuCnej siete fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpoctom odberatela plynu, ktory oznami stav uréeného me-
radla priamo prislusnému prevadzkovatelovi distribuénej siete ale-
bo prostrednictvom dodavatela plynu najneskér v druhy pracovny
deni nasledujuci po datume odpoctu,

1.3 ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podia bodu 1.1
tychto obchodnych podmienok z dévodu nedostupnosti meradia
a odberatel plynu neoznémi stav meradla podla bodu 1.2 tych-
to obchodnych podmienok, odhadom stavu meracieho zariade-
nia k datumu odpoctu na zaklade diagramu a poslednej aktualnej
predpokladanej roénej spotreby.

. Montéz alebo vymenu ureného meradla zabezpe€uje prevadzkova-

tel distribuCnej siete po splneni stanovenych technickych podmienok
na meranie plynu. Druh, poCet, velkost a umiestnenie uréeného me-
radla a ovladacich zariadeni uréuje prevadzkovatel distribu¢nej sie-
te.

. Odberatel plynu je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej siete

alebo poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup
k uréenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoc-
tu alebo demontaze a zéroven je povinny umoznit' prevadzkovatelovi
distribu¢nej siete kontrolu odberného plynového zariadenia odberného
miesta odberatela plynu.

. V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, kto-

ry spdsobuje nemoznost odpocétu mnozstva plynu meraného urce-
nym meradlom, sa uréi spotreba pomocou nahradného uréeného
meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatelom distribuénej sie-
te a uzivatelom distribuCnej siete. Ak k dohode neddjde, urci sa od-
ber plynu
4.1 vypoctom mnozstva plynu podia priemeru mnozstva plynu name-
raného za posledné porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo,
resp. odpocet udajov, prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda
meradlo meralo spravne,
4.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s pri-
hliadnutim na pripadné zmeny v poéte a prikone spotrebicov,
4.3 podra porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.
Prevadzkovatel distribu¢nej siete je povinny pisomne informovat
odberatela plynu o termine pldnovanej vymeny ureného merad-
la najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel plynu suhla-
si s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného
meradla. Prevadzkovatel distribuénej siete pri vymene urceného
meradla je povinny informovat odberatela plynu o stave odobraté-
ho mnozstva plynu, a zarovefi je povinny oznamit stav uréeného
meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vyme-
ne. Ak sa odberatel plynu nezt&astni vymeny ureného meradla,
je prevadzkovatel distribucnej siete povinny pisomne informovat
odberatela plynu o vymene, stave uréeného meradla pred vyme-
nou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit de-
montované ur¢ené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoznenia
kontroly stavu uréeného meradla odberatelom plynu.

. Dévody vymeny uréeného meradla mozu byt najma

6.1 vymena uréeného meradla pred skonCenim platnosti overenia,
6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskuSanie urée-
ného meradia,

vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom me-
radle,

vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmie-
nok.

6.3
6.4

. Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a st

blizSie upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuc-
nej siete, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatela distribuéne;
siete.

. Dodavatel plynu nie je povinny plnit si svoje povinnosti podla zmluvy

a obchodnych podmienok v pripade, Ze odberatel plynu nema uzavretu
platnd a Gcinnu zmluvu o pripojeni zariadenia odberatela plynu do dis-
tribuCnej siete alebo sa odberné miesto odberatela plynu nepovazuje
za pripojené podla platného prevadzkového poriadku prislusného pre-
vadzkovatela distribuénej siete.



Clanok ViIL.

Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky a distribtcie

plynu

1. Distriblcia plynu do odberného miesta odberatela plynu méze byt
preruSena alebo obmedzena za podmienok ustanovenych v zakone
o energetike a v slvisiacich pravnych predpisoch, vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisoch a/alebo v prevadzkovom poriadku. Ak od-
beratel plynu neumozni prevadzkovatelovi distribucnej siete preruSenie
distribucie plynu, bude jeho dalsi odber povazovany za odber v rozpore
s0 zmluvou. Dodavatel plynu nie je povinny dodavat plyn a zabezpeco-
vat jeho distriblciu, ak déjde k preruSeniu alebo obmedzeniu distribucie
plynu z dévodov ustanovenych v § 64 ods. 2 zakona o energetike alebo
z ddvodov, ked prevadzkovatel distribucnej siete alebo tretia strana za-
vinili prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu.

2. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu
je prevadzkovatel distribuéne;j siete v stlade so zakonom o energetike,
ako aj prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribu¢nej siete, po-
vinny oznamit odberatelovi plynu 15 dni vopred zaCiatok obmedzenia,
skoncenie obmedzenia alebo prerudenia distribucie plynu. Ak sa na tom
dohodne prevadzkovatel distribu¢nej siete s odberatelom plynu, této le-
hota moZe byt aj kratSia.

3. Dodavatel plynu ma pravo poziadat prevadzkovatela distribuénej sie-
te o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu odberatelovi plynu,
pre ktorého dodavatel plynu uzatvoril zmluvu o pristupe do distribucne;
siete a distribucii plynu s prevadzkovatelom siete, ak odberatel plynu
podstatne poruSuje zmluvu aj po doru€eni predchadzajliceho pisomné-
ho upozornenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuté ustanovenie ¢lan-
ku IV. bod 16. tychto obchodnych podmienok.

4. Dodavatel plynu nema povinnost dodavat plyn v pripade ukonéenia
distribucie plynu do dotknutého odberného miesta zo strany prevadz-
kovatela distribu¢nej siete vykonaného v sulade s prevadzkovym po-
riadkom prevadzkovatela distribu¢nej siete, ako aj pocas obmedzenia
alebo preruSenia distribucie plynu zo strany prevadzkovatela distri-
buénej siete v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie dis-
triblcie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia
distribtcie plynu dodavatel plynu bezodkladne umozni odberatelovi
plynu odoberat plyn v prislusnom odbernom mieste, s prihliadnutim
na lehoty ustanovené v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela dis-
tribuénej siete. V pripade ukoncenia distriblcie plynu do odberného
miesta odberatela plynu zo strany prevadzkovatela distribuénej sie-
te, dodavatel plynu ukonéi zmluvu s odberatelom plynu len na zakla-
de Ziadosti podanej odberatelom plynu.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni k distribucnej sieti,

1.1.2 0 zdruZenej dodavke plynu,
1.1.3 o pristupe do distribuCnej siete a distriblcii plynu,

1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez urCeného meradla alebo s uréenym meradiom, ktoré v désled-
ku neopravneného zasahu odberatela plynu nezaznamenava ale-
bo nesprévne zaznamendva odber plynu,

1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpede-
nie proti neopravnenej manipulécii, alebo uréenym meradiom, kto-
ré nebolo namontované prevadzkovatelom distribucnej siete,

1.5 ak odberatel plynu neumoznil prevadzkovatelovi distribuénej sie-
te preruSenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber
povazuje odo dria, ked odberatel plynu neumoznil preruenie do-
davky plynu,

1.6 ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urené dodavatelom plynu
alebo prevadzkovatelom distribuénej siete,

1.7 ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné pod-
mienky,

1.8 ak odberatel plynu opakovane bez vazneho dbvodu neumoznil
pristup k meradlu, aj ked bol na to prevadzkovatelom distribucnej

siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie odbera-
tel plynu potvrdil.

2. Odberatel plynu je povinny nahradit' $kodu spdsobenu neopravnenym

odberom plynu a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla.
Pri prvom neopravnenom odbere plynu odberatela plynu merany me-
radlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo po-
ruené zabezpecCenie proti neopravnenej manipulécii sa vyska Skody
spdsobena neopravnenym odberom plynu urci ako cena neoprévne-
ne odobratého mnozstva plynu uréeného pomocou typového diagramu
dodavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vyska Skody spdsobena
neopravnenym odberom plynu uréi podla osobitného predpisu®.

3. V pripade, ze v dosledku neopravneného odberu vznikla Skoda dodava-

tefovi plynu, ma pravo vymahat od odberatefa plynu jej nahradu do vys-
ky spdsobenych nakladov (napr. néklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej in§tancie

1.

Dodavka poslednej in3tancie sa zacina diom nasledujdcim po dni, ked

dodavatel plynu stratil sposobilost dodavat plyn a bola dodavatelovi

plynu poslednej instancie oznamena tato skutocnost.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel plynu

uhradi dodavatelovi poslednej indtancie cenu za dodavku plynu podia

cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre dodavatela posledne; in-

Stancie. Dodavka poslednej inStancie sa méZe ukonéit' skér v pripade,

Ze odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatelom plynu, kto-

rym mdZe byt aj dodavatel poslednej instancie, a to postupom podfa

platnej a ucinnej legislativy.

Ak dodavatel plynu stratil spdsobilost’ dodavat plyn odberatelom ply-

nu, zmluva zanika driom, ked' dodavatel plynu stratil spdsobilost do-

davat plyn.

Prevéadzkovatel' distribucnej siete najneskér 15 dni pred uplynutim vy-

povednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej siete a distribucii ply-

nu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel plynu stra-

il sposobilost dodavat plyn oznami odberatelovi plynu

4.1 den, od ktorého sa zaCina dodavka plynu dodavatelom posled-
nej indtancie,

4.2 dbvod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej intancie,

4.3 zmluvy, ak pévodny dodavatel plynu stratil spésobilost’ dodavky
plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatelo-
vi poslednej intancie.

CAST STVRTA
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamac¢né konanie

1.

Reklamécia je pisomné podanie odberatela plynu adresované dodava-
telovi plynu, ktorym sa odberatel plynu domaha najmé zodpovednos-
ti dodavatela plynu za nekvalitne poskytnuté sluzby, priom takyto stav
trva v Case uplatnenia reklamécie a zaroveri odberatel plynu pozaduje
od dodavatela plynu népravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpece-
nie dodavky a distribucie plynu do odberného miesta odberatefa plynu

(dalej len ako ,sluzby®). Ucelom reklamacie je predovsetkym dosiahnut,

aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel plynu ma pravo reklamovat najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

24 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby su-
visiace s poskytovanim sluzby dodavatela plynu (dalej len ,pred-
met reklamacie").

Odberatel plynu méze reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u dodavatela plynu na koreSpondencnej adrese uvede-
nej na webovom sidle dodavatela plynu,

w

Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje
sposob vypoctu Skody spdsobenej neopradvnenym odberom plynu.



3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle do-
dévatela plynu,

3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela plynu, priCom o po-
dani reklaméacie musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym odberatel plynu uplatni svoje pravo na reklaméaciu,

musi Citatefne obsahovat

4.1 identifikaciu odberatela plynu
4.1.1 meno a priezvisko, 5
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC,

4.1.3 zakaznicke Cislo resp. €islo zmluvy,
4.1.4 POD kod odberného miesta,

4.2 popis s odévodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumenta-
ciou a dalSimi podstatnymi skutonostami déleZitymi pre posude-
nie reklamacie,

4.3 identifikatné Udaje tykajlce sa predmetu reklamacie,

4.4 identifikatné Udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym sym-
bolom, ktorej sa reklaméacia tyka,

4.5 podpis odberatela plynu, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie.

Ak reklamécia neobsahuje vy3Sie uvedené naleZitosti a dodavatel ply-
nu nevie identifikovat odberatela plynu, je povinny ho vyzvat na dopl-
nenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt
kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak odberatel plynu reklamaciu
nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu. Ak odberatel plynu re-
klamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu,
kym odberatel plynu poskytne potrebné informéacie. Ak na zéklade Uda-
jov uvedenych v reklamacii nie je mozné odberatela plynu identifikovat
tak, aby mu mohla byt doru¢ena vyzva podia prvej vety, dodavatel ply-
nu na takuto reklamaciu neprihliada.

Ak odberatel plynu po&as rieSenia reklaméacie dodavatelom plynu ozna-

mi dodavatelovi plynu nové skutognosti, tieto novo uplatfiované naroky

budu povaZované za novu reklamaciu.

Reklamécia adresovana na meno zamestnanca dodavatela plynu sa

povaZzuije za reklamaciu podanu dodavatelovi plynu.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni ne-

dostatkov.

Za def uplatnenia reklamécie sa povazuje

9.1 pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia rekla-
macie,

9.2 pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavate-
[ovi plynu podla peciatky doSlej posty,

9.3 pri doruceni elektronickou postou — deri uvedeny na e-mailovej
sprave ako def prijatia elektronickej posty.

10. Dodavatel plynu pri uplatneni reklamécie vyda odberatelovi plynu po-

1.

tvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo fa-
xom, dodévatel plynu doruci potvrdenie o uplatneni reklamécie odbe-
ratelovi plynu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi
sa dorucit bez zbyto&ného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom
0 vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi
dorucovat, ak odberatel plynu ma moznost preukazat uplatnenie rekla-
macie inym spdsobom.

Dodavatel plynu vybavi reklaméciu v o najkratSom Case. Lehota na
vybavenie reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial
osobitny predpis' neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa po-
vazuje den prijatia pisomnej reklamacie dodavatelom plynu.

12. Dodévatel plynu vyda/odosle preukézatefnym spdsobom odberatelo-

vi plynu pisomny doklad o vybaveni reklaméacie najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamécie. Vysledok Setrenia mozno zaslat elektro-
nickou poStou vzdy, pokial' odberatel plynu v uplatnenej reklamécii vy-
slovne neuvedie, ze ziada vysledok preSetrenia reklamacie zaslat vyu-
Zitim postovych sluZieb.

13. Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splat-

nost preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktry.

14. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela plynu o opravu formal-

nych naleZitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktorli odbe-

10 Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa usta-

novuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribdcie plynu
a dodavky plynu v platnom a tG¢innom zneni.

ratel plynu spdsobil nedostatoénou sti¢innostou) a ziadost o preskusa-
nie meradla.

15. Ak vzniknd chyby pri fakturacii plynu nespravnym odpoctom, odhadom,

pouzitim nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej sadzby, poetnou
chybou a pod., maju odberatel plynu a dodavatel plynu narok na vyrov-
nanie nespravne fakturovanych Giastok.

16. Dodavatel plynu je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vy-

hodnocovat a zverejfiovat’ Udaje o Standardoch kvality, a to v stlade
s vyhlaskou Uradu ¢&. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodav-
ky plynu v platnom a U&innom zneni (dalej len ,Standardy kvality). Ak
dodavatel plynu nedodrZi Standardy kvality a toto nedodrzanie preuka-
zatelne nastalo, je povinny uhradit odberatelovi plynu kompenzaénu
platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluZieb bude doda-
vatel' plynu postupovat' v stlade so Standardmi kvality. Vyhodnocova-
nie Standardov kvality dodavatel plynu zverejfiuje na svojom webovom
sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

1.

5.

Spory, ktoré vzniknd medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu na
zaklade zmluvy, budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.
Odberatel plynu je opravneny predlozit Uradu na alternativne rieSenie
spor s dodavatelom plynu za spinenia podmienok ustanovenych v § 11
ods. 1 a 2 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,za-
kon €. 391/2015 Z. z.), teda ak ohladom predmetu sporu bola podana
reklaméacia so spdsobom vybavenia ktorej odberatel plynu nie je spo-
kojny (alebo ak sa domnieva, Ze dodavatel plynu pri vybavovani rekla-
mécie porusil jeho prava) a odberatel plynu sa nésledne obrétil na do-
davatela plynu so Ziadostou o népravu, ku ktorej sa dodavatel plynu
vyjadril zamietavo alebo ku ktorej sa nevyjadril v lehote do 30 dni od je]
odoslania; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuté.

Néavrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu sa doruci na adresu Ura-

du: Bajkalska 27, P. ©. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na

adresu ars@urso.gov.sk.

Néavrh na zaatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat nélezi-

tosti podla § 12 ods. 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z., a to:

a) meno a priezvisko odberatela plynu, adresu na dorucovanie, elek-
tronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznaCenie dodavatela plynu — nazov dodavatela plynu,
sidlo, ICO,

¢) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujtcich skutoénosti,

d) oznacenie odberného miesta — napr. adresa a Cislo odberného
miesta, POD kéd,

e) oznacenie, coho sa odberatel plynu podanim navrhu domaha,

f) datum, kedy sa odberatel plynu obratil na dodavatela plynu so Zia-
dostou o napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo
s dodavatelom plynu bol bezvysledny,

g) vyhlasenie otom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému
subjektu alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, nerozho-
dol vo veci std alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediécii ani nebolo vo veci ukonCené alternativne rieSe-
nie sporu niektorym zo spdsobov podla § 20 ods. 1 pism. a) az e)
zékona €. 391/2015Z. z.

Alternativne rieSenie spotrebitelského sporu sa konéi diiom

a) uzavretia dohody podla § 17 zékon €. 391/2015 Z. z,

b) vydania odévodneného stanoviska podia § 18 zakon €. 391/2015
Z.z,

c) odlozenia navrhu podfia § 19 zakon €. 391/2015 Z. z,

d) Umrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktora je
fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je prav-
nickou osobou,

f) vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Subjekt alternativneho  rieSenia  spotrebitefskych ~ sporov  ukon-

Ci alternativne rieSenie spotrebitelského sporu do 90 dni odo dria



jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch méze subjekt alternativ-
neho rieSenia spotrebitel'skych sporov lehotu podfa prvej vety prediZit
0 30 dni, a to aj opakovane.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vzt'ahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy vSeobecne

1.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak
odberatel plynu preukaze, ze ukonCuje odber plynu z odberného mies-
ta zdbvodu zmeny trvalého bydliska, prevodu vlastnickeho prava
k nehnutelnosti, a to k urcitému datumu.

Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel plynu a odberatel plynu uzavru
novl zmluvu tykajucu sa toho istého odberného miesta, diiom nado-
budnutia ucinnosti novej zmluvy pévodna zmluva zanikne.

Dodavatel plynu oznami odberatelovi plynu alebo splnomocnenému
zastupcovi odberatela plynu akceptaciu vypovede zmluvy alebo od-
stupenia od zmluvy do 5 pracovnych dni odo dria dorucenia vypove-
de zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne mu v rovnakej leho-
te oznami dévody neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstipenia
od zmluvy. Splnomocneny zastupca odberatela plynu bezodkladne in-
formuje odberatela plynu o dévodoch neakceptovania vypovede zmlu-
vy alebo odstlpenia od zmluvy. Ak dodavatel plynu neoznami v lehote
podla prvej vety odberatelovi plynu alebo spinomocnenému zastupco-
vi odberatela plynu, ¢i vypoved zmluvy alebo odstupenie od zmluvy
akceptoval alebo neoznami dévody neakceptovania vypovede zmlu-
vy alebo odstupenia od zmluvy, vypoved zmluvy alebo odstupenie od
zmluvy sa povazuju za akceptované. Uvedené nemé vplyv na pravo
dodavatela plynu podat' némietku proti zmene dodavatela plynu podla
§ 17 ods. 11 z&kona o energetike.

Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zanikom dodavatela plynu,

b) zénikom povolenia dodavatela plynu podlia zakona o energetike.

Clanok XIIl.
Odstupenie od zmluvy

1.

2.

Odberatel plynu ma pravo pisomne odstlpit od zmluvy bez uvedenia

dévodu do 14 dni od uzatvorenia zmluvy.

Odberatel plynu méa pravo bezodplatne odstapit od zmluvy, ak

2.1 dodavatel plynu v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené

obmedzenie alebo prerusenie distriblcie plynu odberatelovi plynu,

dodavatel plynu je v omeSkani so zaplatenim pefiaznej pohladav-
ky vyplyvajlcej zo zmluvy najmenej 14 dni od doruCenia pisomnej
vyzvy odberatela plynu,

k odriatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou

plynu. Odberatel je povinny spolu s odstipenim od zmluvy doru-

Cit' aj odiiatie suhlasu vlastnika nehnuteflnosti so zdruzenou do-

déavkou plynu.

Dodavatel plynu méa pravo odstdpit od zmluvy, ak

3.1 je odberatel plynu voéi dodavatelovi plynu v omeskani s Ghradou

ceny za zdruzenu dodavku plynu alebo iné sluzby alebo preddav-

kovej platby na tuto cenu a neuhradi ich ani do 14 dni od doruce-
nia pisomnej vyzvy,

odberatel plynu ma v Case trvania zmluvy uzatvorend aj zmlu-

vu, ktorej predmetom je dodavka plynu do toho istého odberného

miesta s inym dodavatelom plynu, pri¢om dodavka trva alebo ma
trvat v rovnakom Ease podla tychto zmluy,

ak odberatel plynu podstatne porusi zmluvu alebo tieto obchodné

podmienky. Za podstatné porudenie zmluvy alebo tychto obchod-

nych podmienok zo strany odberatela plynu sa povazuje najma:

a) umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany odbera-
tefa plynu,

b) poSkodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou
osobou a neozndmenie tejto skutoCnosti odberatelom ply-
nu dodavatelovi plynu bez zbytoéného odkladu ihned ako sa
o tom odberatel plynu dozvedel,

22
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3.2

3.3

4.

5.

6.

c) neoprévneny odber plynu zisteny na odbernom mieste odbe-
ratefla plynu,

d) zmena Ucelu vyuzitia dodavaného plynu na iny Gcel ako pre
vlastna spotrebu plynu v doméacnosti,

e) porusenie povinnosti odberatela plynu ustanovenej vél. V.
v bode 2.1 az 2.12 tychto obchodnych podmienok,

f) iné opakované poruenie zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok alebo povinnosti vyplyvajlcej z platnych a ucinnych
pravnych predpisov,

g) ak odberatel plynu nezaplati zmluvne dohodnutu platbu ale-
bo platbu podla tychto obchodnych podmienok (zmluvné poku-
ty, uroky z omeSkania atd.) ani v dodatocnej lehote stanovene;
v upomienke, ktor& nesmie byt kratsia ako 10 dni.

Dodavatel plynu mé pravo odstlpit od zmluvy aj, ak odberatel plynu
nezaplati zmluvne dohodnutu platbu alebo platbu podia tychto obchod-
nych podmienok (zmluvné pokuty, droky z omeskania atd.) ani v do-
datoCnej lehote stanovenej v upomienke, ktora nesmie byt kratSia ako
10 dni.

Dodavatel plynu nezodpoveda za Skody spdsobené odstupenim od
zmluvy podla tychto obchodnych podmienok.

Odstupenie od zmluvy je U¢inné diiom jeho doruéenia druhej zmluvnej
strane, pokial v odstipeni od zmluvy nie je stanovené inak.

Clanok XIV.
Vypoved' zo zmluvy

1.

4.

5.

Zmluvu uzatvorenu na neurcity ¢as mézu odberatel plynu alebo dodé-
vatel plynu vypovedat bez uvedenia dévodu.

Dodavatel plynu mdze zmluvu vypovedat aj v pripade, Ze odberatel
plynu neprediozi doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti
do 20 dni od dorucenia vyzvy dodavatela na prediozenie takéhoto do-
kladu. Zmluvu mozno podla predchadzajucej vety vypovedat bez ohla-
du na to, ¢i ide 0 zmluvu na dobu urcitu alebo zmluvu na neurcity ¢as.
V/ypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plyndt prvym diiom mesia-
ca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena jej ad-
resatovi a skonci sa uplynutim posledného dria prislusného mesiaca.
Zmluvu uzatvorend na neurgity ¢as alebo zmluvu uzatvorend na do-
bu uréitt mbZe odberatel plynu bezodplatne vypovedat, ak nesu-
hlasi so zmenou ceny za dodavku plynu alebo so zmenou obchod-
nych podmienok, ktord mu dodavatel plynu oznamil podfa &lanku
V. bodu 1.3 tychto obchodnych podmienok, a to s G&innostou najskor
k planovanému dfu G&innosti zmeny dorucenim pisomného ozname-
nia o vypovedi zmluvy dodavatelovi plynu, aviak doru¢enym najneskor
15 dni pred planovanym driom ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu
alebo zmeny obchodnych podmienok.

Zmluvu uzatvorend na neurcity ¢as alebo zmluvu uzatvorent na dobu
urciti moze odberatel plynu bezodplatne vypovedat, ak dodavatel ply-
nu neoznami zmenu ceny za dodavku plynu alebo zmenu obchodnych
podmienok podra &lanku V. bodu 1.3 tychto obchodnych podmienok,
a to doru¢enim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy dodavatelovi ply-
nu najneskér do troch mesiacov odo diia ucinnosti zmeny, s U¢innos-
tou najskor 15 dni odo dria doruéenia oznamenia o vypovedi zmluvy
dodavatelovi plynu.

Ak odberatel plynu v lehote uvedenej v bode 2. a 3. doru¢i dodavatelo-
vi plynu oznamenie o vypovedi zmluvy, zmluva zaniké diiom dcinnos-
ti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi zmluvy. Ak v pisomnom
oznameni o vypovedi zmluvy podla bodu 2. tohto ¢lanku nie je uréeny
den Ucinnosti vypovede zmluvy, zmluva zanika diiom Uc¢innosti zmeny
ceny za dodavku plynu alebo diiom Ucinnosti zmeny obchodnych pod-
mienok. Ak v pisomnom oznameni o vypovedi zmluvy podfa bodu 3.
tohto &lanku nie je uréeny der Ucinnosti vypovede zmluvy, zmluva zani-
k& uplynutim 15. diia odo diia doruéenia ozndmenia o vypovedi zmlu-
vy dodavatelovi plynu. Odberatel plynu je povinny zabezpecit, aby ku
dnu ucinnosti vypovede zmluvy bol ukonCeny proces zmeny dodavate-
la plynu podra zékona o energetike.

Lehota pre vypoved zmluvy zo strany odberatela plynu sa povazuje za
zachovanu, ak bola vypoved doru¢ena dodavatelovi plynu najneskér
posledny deri lehoty.



6.
7.
8.

V pripade vypovedania zmluvy v stlade so zmluvou alebo obchodnymi
podmienkami bude zmluva ukoncena bez poplatku.

UZ raz podanu vypoved zmluvy moze odberatel plynu odvolat, pripad-
ne stornovat, len so stihlasom dodavatela plynu.

Aby vypoved zmluvy bola platna, na ucely jej uritosti, jasnosti a zrozu-
mitefnosti musi obsahovat POD kod odberného miesta, adresu odber-
ného miesta, meno a priezvisko odberatela plynu, datum jeho narode-
nia a podpis odberatela plynu. Ak vypoved zmluvy neobsahuje vetky
Udaje podla prvej vety, dodavatel plynu vyzve odberatela plynu na dopl-
nenie pozadovanych udajov s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia
ako 5 dni od dorucenia vyzvy. Ak odberatel plynu dopini pozadované
Udaje v lehote uréenej dodavatelom plynu, lehota na podanie vypovede
sa povazuje za dodrZanu za sucasne spinenej podmienky, Ze podanie
ktorym odberatel plynu doplinil povinné naleZitosti vypovede, bolo doda-
vatelovi plynu doru¢ené najmenej 3 pracovné dni pred zaCatim plynutia
lehoty na podanie namietky v procese zmeny dodavatela plynu. Ak od-
beratel plynu vypoved nedoplni vo vys$Sie uvedenej lehote, tato nebude
akceptovana. V pripade splnomocnenia na vypoved zmluvy spinomoc-
nenie musi obsahovat podpis odberatela plynu. Vypoved zmluvy a spl-
nomocnenie na vypoved zmluvy musia byt predloZené v originéli alebo
v Uradne overenej fotokopii, pri¢om spinomocnenie na vypoved zmluvy
musi byt predloZené sucasne s vypovedou zmluvy.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

1.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti
odberatefom plynu alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti pova-
Zuju za doru¢ené ich odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ich adresét od-
mietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré odberatel plynu alebo dodavatel plynu zasiela pros-
trednictvom Slovenskej posty ako doporucenu zasielku alebo zasielku
s doruCenkou, sa na Ucely zmluvy povazuju za doruéené druhej stra-
ne (alebo osobe fiou splnomocnenej na preberanie zasielok), aj v pri-
pade, Ze

2.1 druhé strana odoprela prijat zasielku, pric¢om za defi dorucenia bu-
de povazovany deri odopretia prevzatia zasielky,

zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pri¢om za
derl dorucenia bude povazovany siedmy den od uloZenia zasiel-
ky na poste,

nebolo mozné zistit' vy$Sie uvedené osoby na adrese uvedenej
v zmluve alebo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebo-
lo mozné. V takomto pripade bude za deri doruCenia povazovany
den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo zakonnych
dévodov, vypovede zo zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia
zmluvy, je mozné dorucovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na
e-mailovu adresu odberatela plynu alebo dodavatela plynu, ktort odbe-
ratel plynu alebo dodavatel plynu na tento Ucel oznamil druhej strane.
Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povazujl za dorucené
momentom vytlaCenia spravy o ich UspeSnom odoslani. Pisomnosti do-
ruCované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi termin do-
ruCenia, sa povazuju za doru¢ené prvy pracovny def nasledujuci po ich
odoslani, aj ked'si ich druha strana neprecitala. Udelenie sthlasu a od-
volanie sthlasu so zasielanim elektronickej faktiry podfa ¢l. IV. bod 23.
tychto obchodnych podmienok je mozné aj cez SMS spravu na telefon-
ne Cislo alebo e-mail, uvedeny dodavatelom plynu na webovom sidle
dodavatela plynu www.sse.sk, uréeny dodavatelom plynu na ucely ak-
tivacie alebo deaktivacie elektronickej faktury.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za doru¢ené
treti den po ich odovzdani dorucovanej osobe, pokial sa nepreukaze
skorsi termin dorucenia.

Odberatel plynu a dodavatel plynu st povinni navzajom si oznamit
zmenu adresy na doru¢ovanie, Cisla faxu a elektronickej adresy (e-ma-
il) v lehote uvedenej v ¢l. V. bode 2.5 tychto obchodnych podmienok. Ak

22

23

odberatel plynu alebo dodavatel plynu v stanovenej lehote druhu stra-
nu o zmene neinformuje povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne
vykonané na poslednu znamu adresu. Posledna znama adresa odbe-
ratela plynu je adresa odberatela plynu uvedena v zmluve alebo napo-
sledy pisomne oznamené adresa odberatela plynu 0znamena dodéva-
tefovi plynu po uzatvoreni zmluvy.

Odberatel plynu uvedie pri prvom pisomnom pravnom ukone spoje-
nom s ukon€enim (zanikom) zmluvy meno a priezvisko odberatela ply-
nu, POD kod odberného miesta, ktorého sa tento pravny tkon tyka, ad-
resu odberného miesta a vlastnoruény podpis. Ak listinné dokumenty
podla prvej vety neobsahuju pozadované nalezitosti podla prvej vety,
dodavatel plynu vyzve odberatela plynu na doplnenie poZadovanych
Udajov s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 5 dni od doruce-
nia vyzvy. Ak odberatel plynu doplni pozadované tdaje v lehote urce-
nej dodavatelom plynu, lehoty stvisiace s ukon¢enim (zanikom) zmluvy
podla prvej vety sa povazujl za dodrzané. Ak odberatel plynu listin-
né dokumenty nedoplini vo vy3Sie uvedenej lehote, ukoncenie (zanik)
zmluvy nebude akceptované a na takto odberatelom plynu vykonané
pravne Ukony spojené s ukongenim (z&nikom) zmluvy, dodavatel' ply-
nu neprihliada.

Za platny prejav vole dodavatela plynu sa povazuje aj taky prejav, kto-
ry je uskutocneny na listine vyhotovenej dodavatefom plynu so skeno-
vanym podpisom opravnenych 0sob, zastupujlcich dodavatela plynu.
Pokial je za odberatefla plynu ako splnomocnitela pri uzatvarani, zme-
ne alebo ukon&ovani zmluvy uskutogriovany Ukon na zéklade plnomo-
censtva, je dodavatel plynu opravneny poZadovat Uradne overeny pod-
pis spinomocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1.

V stlade so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
aozmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpi-
sov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov) dodavatel plynu
(ako prevadzkovatel) spractiva osobné Udaje odberatela plynu - fyzic-
kej osoby uvedené v zmluve na Ucel jednoznaénej identifikacie, spravy
a fakturécie ceny za dodavku plynu a na ucely vymahania narokov do-
déavatela plynu zo zmluvy.

Odberatel plynu podra § 15 ods. 1 zakona o ochrane osobnych Udajov
je informovany, Ze jeho osobné Udaje uvedené v zmluve, ktoré st nevy-
hnuté na jeho jednoznacnu identifikaciu v informacnych systémoch do-
davatela plynu, bude dodavatel plynu spractvat na ucely uzatvorenia
a plnenia zmluvy a vetkych vztahov so zmluvou suvisiacich podla za-
kona o energetike. Informécie a poucenie o pravach podia § 15 zékona
€. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov st dostupné na webovom
sidle dodavatela plynu www.sse.sk v ¢asti Dokumenty na stiahnutie.
Odberatel plynu bol pou¢eny o povinnosti poskytnit pozadované osob-
né Udaje. Podla § 10 ods. 3 pism. b) zakona o ochrane osobnych Uda-
jov, ak spracuvanie osobnych udajov je nevyhnuté na plnenie zmluvy,
v ktorej odberatel plynu vystupuje ako jedna zo zmluvnych strén alebo
na zavedenie predzmluvnych vztahov sa sthlas odberatela plynu na
spracovanie osobnych Udajov nevyzaduije.

Poskytnuté osobné Udaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade
zmeny poskytnutych osobnych udajov je odberatel plynu povinny do-
davatela plynu informovat o ich zmene pisomnym oznamenim dodéva-
telovi plynu alebo osobne v zakaznickych centrach dodavatela plynu.
Odberatel plynu berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje mdZu byt po-
skytnuté organom verejnej moci a inym subjektom podla vSeobecne
platnych pravnych predpisov (napr. sudy, organy ¢inné v trestnom ko-
nani, prevadzkovatelia distribuCnej siete, exekutorské drady, advokati,
banky, Slovenské posta, a. s., spravne organy podla zakon €. 71/1967
Zb. o spravnom konani, iny opravneny subjekt podla § 10 ods. 2 zako-
na €. 122/2013 o ochrane osobnych tdajov). Osobné udaje sa nebudu
zverejniovat a ani nebude dochadzat k prenosu do tretich krajin. Od-
beratel plynu berie na vedomie, ze jeho osobné udaje mézu byt na za-
klade pisomnej zmluvy poskytnuté sprostredkovatelom, teda subjek-
tom zmluvne spolupracujicim s dodavatelom plynu najma za ucelom
zabezpeCenia pravnych sluZieb, vymahania nérokov dodavatela plynu



20 zmluvy a podpornych administrativnych a technickych sluzieb. Ak-
tualny zoznam subjektov, ktorych dodavatel plynu poveril spractvanim
osobnych udajov, je zverejneny na webovom sidle dodavatela plynu
www.sse.sk v Easti Dokumenty na stiahnutie.

Odberatel plynu berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje mozu byt spri-
stupnené prijemcom za U¢elom podpory, spravy a vyvoja informacného
systému a vykonu externého auditu.

Podla § 17 ods. 2 zakona o ochrane osobnych tdajov dodavatel ply-
nu po uplynuti platnosti zmluvy zabezpeCi bezodkladnu likvidaciu osob-
nych dajov po uplynuti lehdt podia zakona 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratirach. Podla Registratirneho poriadku a registratirneho pla-
nu je dodavatel plynu povinny archivovat' dokumenty 10 rokov od uply-
nutia platnosti zmluvy. Lehota za¢ina plynut 1. januéra roku nasleduju-
com po roku, v ktorom uplynula platnost zmluvy. Po tejto lehote budu
osobné udaje bezodkladne zlikvidované.

Odberatel plynu berie na vedomie, Ze jeho prava pri spractivani osob-
nych Udajovako dotknutej osoby upravuje § 28 a nasl. zakona o ochra-
ne osobnych udajov.

Odberatel plynu ma ako dotknuta osoba prava podla § 28 z&kona
o0 ochrane osobnych udajov, a to predovietkym prévo vyZadovat po-
tvrdenie, Ci su alebo nie su osobné udaje o fiom spracivané, pravo
na informéacie o stave spracuvania svojich osobnych udajov, ktoré su
predmetom spractvania, pravo na opravu alebo likvidaciu nesprav-
nych alebo neaktualnych osobnych Udajov, pravo na likvidaciu osob-
nych udajov, ktorych Ucel spracuvania sa skonCil, pravo na likvidaciu
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak do$lo k poru-
8eniu zakona.

Clanok XVIL.
Zaverecné ustanovenia

1.

Pravne vztahy zmluvnych strén, ktoré nie sU upravené vzmluve
a v obchodnych podmienkach, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpis-
mi platnymi v Slovenskej republike. V pripade, ze sa niektoré ustano-
venia tychto obchodnych podmienok alebo zmluvy dostant do rozporu
so zakonom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo rozhod-
nutim prisludnych Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to
mat’ vplyv na platnost ostatnych ustanoveni obchodnych podmienok
a zmluvy.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 16.
tychto obchodnych podmienok, méze byt v zmluve dohodnuta zmluvna
pokuta. VySka zmluvnej pokuty dohodnuta v individualnych zmluvnych
podmienkach dodavatela plynu primerane zohladfuje porusené usta-
novenie zmluvnych podmienok.

9.

Vetky udaje ainformécie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju
z uzatvorenej zmluvy alebo pri €innostiach zabezpec€ujucich naplnenie
zmluvy, budt povazovat zmluvné strany za déverné. Dodavatel plynu
a odberatel plynu sa zavazuiju, ze tieto déverné informacie budu chra-
nit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania udajov na
z&klade platnych pravnych predpisov.

Odberatel plynu je pri kontakte so zékaznickou linkou povinny identifi-
kovat sa aspon tromi nezavislymi Uidajmi (napr. menom a priezviskom,
Cislom zmluvy, POD kodom, Cislom odberného miesta a pod.), ak bude
na tento Ukon vyzvany operatorom, najma pri ukonoch odberatela ply-
nu tykajdcich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany zmluv-
nych Udajov. Akakolvek komunikacia so z&kaznickymi sluzbami moze
byt elektronicky zaznamenavana a zdokumentovana, v stlade s pris-
luSnymi pravnymi predpismi, najmé zékonom o ochrane osobnych Uda-
jov.

Informacie o pravach odberatela plynu st uvedené na webovom sidle
dodavatela plynu www.sse.sk.

Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré ponuka doda-
vatel plynu odberatelom plynu. Odchylit sa od tychto obchodnych pod-
mienok je mozné iba na zéklade zmluvy a iba v tych ustanoveniach,
ktorych zmena nebude odporovat obsahu a Ucelu tychto obchodnych
podmienok dodavatela plynu a prevadzkového poriadku prislusného
prevadzkovatela distribucnej siete.

Informacie o cene za zdruzenu dodavku plynu vratane jej Struktu-
ry a technickych podmienkach dodévky plynu pre odberatelov plynu
ako aj informacie o cenniku sluzieb méze odberatel plynu ziskat na
webovom sidle dodavatela plynu www.sse.sk, alebo prostrednictvom
Kontaktnych miest dodavatela plynu. Dodavatel plynu zverejni cennik
plynu v ramci poskytovania univerzalnej sluzby na webovom sidle do-
davatela plynu www.sse.sk pred jeho Ucinnostou.

Kontaktné miesta dodavatela plynu su zakaznicke centra dodéva-
tefa plynu, zakaznicka linka pre domécnosti 0850 111 468 alebo
e-mail plyn@sse.sk.

Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu Gradom.

10. Obchodné podmienky dodavatela plynu nadobudaju Gcinnost 30. def

1.

po nadobudnuti prvoplatnosti rozhodnutia tradu, ktorym trad obchod-
né podmienky dodavatela plynu schvali.

Obchodné podmienky driom nadobudnutia U¢innosti nahradzaju dote-
raz platné obchodné podmienky. Obchodné podmienky st nedelitefnou
stcastou zmluvy a doplfiaju vztahy upravené zakonom o energetike,
z&konom €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov a dalSimi vSeobecne zavéznymi pravnymi pred-
pismi, vydanymi na ich zaklade.



