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OBCHODNE PODMIENKY

SPOLOCNOSTI STREDOSLOVENSKA ENERGETIKA, A, S.,
PRE ZMLUVY 0 POSKYTOVANI FLEXIBILITY UZATVARANE
S ODBERATEUMI V DOMACNOSTI

Preambula

A

Tieto obchodné podmienky pre zmluvy o poskytovani flexibility
(dalej aj len OP) sa pouziju na vSetky zmluvy o poskytovani fle-
xibility vo vztahu k flexibilite spotreby, na zaklade ktorych odbe-
ratelia elektriny SSE poskytuju SSE flexibilitu svojich Technolo-
gickych zariadeni v oblasti flexibility spotreby a ktoré odkazuju
na tieto OP ako na svoju neoddelitelnt suéast.

Clanok 1
Definicie pojmov
1.1 Pojmy oznacené s velkym zaiatoénym pismenom maju v zmlu-

ve a tychto OP a v Zmluve nasledovny vyznam:

111 Den dodania pre uéely DPH znamené posledny defi
Zuctovacieho obdobia, za ktoré Poskytovatelovi flexibili-
ty patri Odplata podla Zmluvy;

11.2 Dostupnost’ technologického zariadenia znamena
Specifikacia Casovych obdobi (v trvani minimalne jedné-
ho kalendarneho diia), po¢as ktorych musi byt prislusné
Technologické zariadenie v Poskytovatelom flexibility po-
Zadovanom vykone, resp. beznom prevadzkovom vyko-
ne, t. j. poCas ktorych je mozné prostrednictvom Softvéru
aktivovat flexibilitu Technologického zariadenia;

1.1.3 Déverné informéacie znamena déverné informécie v roz-
sahu uvedenom v ¢lanku 7 OP;

11.4 Efekt znamena dosiahnutl Usporu nakladov na strane
SSE suvisiacich so zabezpeenim zdruzenej dodavky
elektriny pre odberatela elektriny (na odchylku a na ob-
staranie elektriny) v désledku poskytnutia flexibility Tech-
nologického zariadenia Poskytovatela flexibility; pre vylu-
Cenie akychkolvek pochybnosti, za Efekt sa povazuje len
dosiahnutie Uspory na strane SSE v hodnote vy$Sej ako
0,- EUR v pri¢innej stvislosti s Poskytnutim Technologic-
kého zariadenia;

1.1.5 Flexibilita znamena schopnost riadenej zmeny odberu
elektriny zo sustavy alebo schopnost riadenej zmeny do-
davky elektriny do sustavy v reakcii na trhové signaly vra-
tane zmien trhovych cien elektriny v ¢ase alebo platieb
hradenych ako odmena za riadent zmenu odberu alebo
dodavky elektriny;

11.6 Poskytovatel flexibility znamena poskytovatel flexibility
identifikovany v zahlavi Zmluvy — v ozna¢eni Zmluvnych
stran;

1.1.7 Koeficient odplaty znamena miera participacie Posky-
tovatela flexibility na celkovej hodnote Efektu dosiahnu-
teho prostrednictvom vyuzitia Flexibility Technologického
zariadenia na zaklade Zmluvy vyjadrena ako 1/100 do-
hodnutého percentualneho podielu Poskytovatela flexibi-
lity na celkovej hodnote Efektu;

11.8 MaR Poskytovatela flexibility znamend existujuci
systém vo vlastnictve Poskytovatela flexibility spojeny
s Technologickymi zariadeniami umoziujuci komunikaciu
Technologickych zariadeni so Softvérom;

11.9 MRK (i) v pripade OM znamena maximalna hodnota vy-
konu, ktory je technicky mozné v OM odoberat’ z distri-
buénej sustavy, do ktorej je Technologické zariadenie
Poskytovatela flexibility pripojené na zaklade zmluvy
o pripojeni uzavretej medzi Poskytovatelom flexibility
a PDS, (ii) v pripade OdM znamena maximalna hodno-

ta vykonu, ktory je technicky mozné v OdM dodavat do
distribuénej sustavy, do ktorej je Technologické zariade-
nie Poskytovatela flexibility pripojené na zaklade zmlu-
vy 0 pripojeni uzavretej medzi Poskytovatelom flexibility
a PDS;

1.1.10 Ob¢iansky zakonnik alebo OZ znamenad z&kon
€. 60/1964 Zb., obCiansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov;

1.1.11 Obchodné podmienky alebo OP znamené tieto Ob-
chodné podmienky pre zmluvy o poskytovani flexibility
uzatvarané s odberatelmi v domacnosti;

1.1.12 Odplata znamena cena za poskytnutie Flexibility Tech-
nologickych zariadeni, ktora je Specifikovana v ¢lanku
3 Zmluvy;

1.1.13 OKTE znamena organizatora kratkodobého trhu s elek-
trinou a zUctovatela odchylok, spolocnost OKTE, a. s.,
ICO: 45 687 862, so sidlom: Mlynské nivy 48, 821 09 Bra-
tislava,

1114 OM znamena odberné miesto blizSie Specifikované
v Zmluve, prostrednictvom ktorého je zabezpeCovana
dodavka elektriny do Technologického zariadenia a do
ktorého SSE zabezpeCuje zdruzenu dodavku elektriny
Poskytovatelovi flexibility na zaklade Zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny;

1115 0dM znamena miesto dodavky blizSie Specifikované
v Zmluve, prostrednictvom ktorého je zabezpeCovana
dodévka elektriny z Technologického zariadenia do dis-
tribuCnej sustavy PDS a za ktoré SSE prevzala zodpo-
vednost za odchylku;

1.1.16 PDS znamena prislusny prevadzkovatel' prislusnej dis-
tribuCnej sustavy, do ktorého distribu¢nej ststavy je OM
pripojené;

1.1.17 Protokol znamena pisomny protokol vyhotovovany SSE
po skonceni prisludného Zu&tovacieho obdobia, ktory ob-
sahuje najma vyhodnotenie dosiahnutého Efektu za pris-
ludné Zuétovacie obdobie a ktory je podkladom pre faktu-
raciu Odplaty;

1.1.18 Poskytnutie Technologického zariadenia znamena fy-
zické a komunikacné spristupnenie Technologického za-
riadenia a umoznenie jeho prepojenia so Softvérom spo-
loénostou SSE, resp. prislusnym pracovnikom Vlastnika
Softvéru za ucelom riadenia flexibility Technologického
zariadenia na dobu trvania tejto Zmluvy;

1119 RK (i) v pripade OM znamenéa zmluvne dohodnuta hod-
nota vykonu, ktory je Poskytovatel flexibility v OM oprav-
neny odoberat z distribuénej sustavy, do ktorej je Tech-
nologické zariadenie Poskytovatela flexibility pripojené
na zéklade zmluvy o pripojeni uzavretej medzi Posky-
tovatelom flexibility a PDS, (ii) v pripade OdM znamena
zmluvne dohodnuta hodnota vykonu, ktory je Poskyto-
vatel flexibility v OdM opravneny dodavat do distribuénej
sustavy, do ktorej je Technologické zariadenie Poskyto-
vatela flexibility pripojené na zaklade zmluvy o pripojeni
uzavretej medzi Poskytovatelom flexibility a PDS;

1.1.20 SEPS znamena prevadzkovatela prenosovej susta-
vy, spolocnost’ Slovenska elektrizacna prenosova
sustava, a.s., ICO: 35 829 141, so sidlom: Mlyn-
ské nivy 59/A, 824 84 Bratislava 26;

1.1.21 Softvér znamena softvér s nazvom brAln
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by FUERGY fungujdci na principe strojového ucenia, ktory je
prepojeny s uréenym hardvérovym zariadenim, t. j. s Techno-
logickymi zariadeniami, a ktory umoznuje aktivaciu flexibility
na technologickom zariadeni za t¢elom dosiahnutia Efektu;

1.1.22 SSE alebo Dodavatel znamena Spolo¢nost Stredoslovenska
energetika, a. s., so sidlom Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zili-
na, ICO: 51 865 467, zapisana v Obchodnom registri Okresné-
ho stidu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka &.: 10328/L;

1.1.23 Technologické zariadenia znamené technologické zariade-
nia Poskytovatela flexibility, ktoré s vhodné na prepojenie so
Softvérom za ucelom dosahovania Efektu (poskytovania Fle-
xibility) a ktorych zoznam a Specifikacia su uvedené v Zmluve;

1.1.24 Uréené meradlo znamend meradlo osadené na meranie od-
beru elektriny Technologického zariadenia a dodavky elektriny
z Technologického zariadenia na ucely poskytovania flexibility
podla Zmluvy;

1.1.25Vlastnik Softvéru znamena obchodna spolo¢nost FUER-
GY Industries j. s. a., so sidlom Pribinova 64, 811 09 Brati-
slava — mestska ¢ast Staré Mesto, Slovenska republika, ICO:
52 083 799, zapisana v Obchodnom registri Mestskeho sudu
Bratislava Ill, Oddiel: Sja, Vlozka ¢.: 65/B;

1.1.26 Vzorec znamena vzorec na vypocet Odplaty pre Poskytovate-
[a flexibility uvedeny v Zmluve;

1.1.27 Zékon o DPH znamena zékon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pri-
danej hodnoty v zneni neskorsich predpisov;

1.1.28 Zmluva znamend Zmluva o poskytovani flexibility vratane jej
priloh, uzatvorena Zmluvnymi stranami;

1.1.29Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny znamena osobitna
zmluva uzavreta medzi SSE ako dodavatelom elektriny a Po-
skytovatelom flexibility ako odberatelom elektriny, predmetom
ktorej je Uprava ich prav a povinnosti suvisiacich so zabezpe-
¢enim dodavok elektriny zo strany Dodavatela pre Poskytova-
tela flexibility do OM;

1.1.30Zmluvné strany znamenajl spolo¢ne SSE (tiez ako ,Doda-
vatel”) a Poskytovatel flexibility, a jednotlivo ,Zmluvng strana*
znamend ktorykolvek z nich v kontexte prislusnej Casti Zmluvy,

1.1.31 Zuétovacie obdobie znamena &asovy interval jeden kalen-
darny mesiac, za ktory sa vykonéva vyhodnotenie Efektu do-
siahnutého na Technologickom zariadeni vyuZzitim jeho fle-
xibility na zéklade Zmluvy v danom kalendarnom mesiaci
a odplata zodpovedajuca Efektu dosiahnutému v danom ka-
lend&rnom mesiaci.

Clanok 2
VSeobecné podmienky Poskytnutia Technologickych
zariadeni, prava a povinnosti Zmluvnych stran

2.1 Poskytovatel flexibility je za U¢elom Poskytnutia Technologického
zariadenia povinny:

a) umoznit SSE alalebo jej subdodavatelovi prepojit Technologické
zariadenie uvedené v Zmluve so Softvérom a riadit jeho flexibili-
tu, vratane vykonania vSetkych s tym stvisiacich Cinnosti (napr.
inStalacia riadiacej jednotky a uréeného meradla),

b) dodrziavat technické parametre a nastavenie Technologického
zariadenia dohodnuté v Zmluve,

c) poskytovat SSE akukolvek a vSetku potrebnu sucinnost smeru-
jucu k tomu, aby bola zabezpecéena riadna funkénost' Technolo-
gického zariadenia a aby bolo mozné aktivovat flexibilitu v maxi-
malnom disponibilnom rozsahu dohodnutom v Zmluve (napriklad
povinnost’ Poskytovatela flexibility definovat’ prislusné technické
parametre MaR Poskytovatela flexibility, parametre Technologic-
kého zariadenia a pod.),

d) v spolupraci s Poskytovatelom flexibility a podla jeho pokynov
a poziadaviek zabezpeCit inStalaciu MaR Poskytovatela flexibility
na Technologickom zariadeni a jej riadne fungovanie,

e) na vlastné néklady prispdsobit odberné/odovzdavacie miesto a/
alebo Technologické zariadenie podla pokynov a poziadaviek
SSE alalebo jej subdodavatela za ucelom Poskytnutia Technolo-
gického zariadenia na Ucely riadenia jeho flexibility.

2.2 Na ucely riadneho poskytovania flexibility je Poskytovatel flexibili-
ty povinny vykonat v3etky Cinnosti vyzadované vo vztahu k riadne-
mu plneniu povinnosti podla Zmluvy, najmé vo vztahu k Poskytnutiu
Technologickych zariadeni a umoZneniu vyuzivania Technologic-
kych zariadeni za uCelom dosahovania Efektu aktivaciou flexibility
pocas celej doby trvania Zmluvy, a to na svoje vlastné naklady.

2.3 Poskytovatel flexibility sa zavazuje poCas trvania Zmluvy:

a) na vlastné naklady zabezpecit funkénost Technologickych zaria-
deni a zabezpeCit ich fungovanie tak, aby sa mohol dosahovat
Efekt pocas celej doby trvania Zmluvy,

b) poskytovat SSE informacie potrebné pre riadny vykon prav a po-
vinnosti podla Zmluvy a bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych
dni, ich aktualizovat' v pripade zmeny (najmé zmeny RK/MRK,
identifikaénych a fakturatnych Udajov vratane informacie, ak sa
stane Poskytovatel platcom DPH), za&atie Ci skonCenie prevadzky
zariadeni majucich vplyv na odberovu charakteristiku OM),

c) bezodkladne oznamit SSE kazdi zmenu podmienok pripojenia

Technologického zariadenia a OM do distribu¢nej ststavy PDS
aich prevadzky.
V pripade, ak Poskytovatel flexibility neoznami véas zmenu uda-
jov podla pismena b) alebo zmenu podmienok pripojenia podia
pismena c), je SSE opravnena pozadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 100,- eur za kazdé jednotlivé porusenie takejto
povinnosti.

2.4 SSE je opravnena na ucely vyuZitia flexibility riadit prevadzku a spot-
rebu Technologickych zariadeni prostrednictvom vyuzitia Softvéru
podla vlastného uvézenia, je viak povinna dodrziavat' limity v ram-
ci manipulacie s Technologickymi zariadeniami podla Zmluvy a OP
tak, aby bola dodrZzana Dostupnost technologického zariadenia
a podmienky pripojenia Technologického zariadenia a OM do distri-
bucnej sustavy PDS a ich prevadzky.

2.5 Poskytovatel flexibility Poskytnutie Technologickych zariadeni vy-
kona na vlastnt zodpovednost a v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

2.6 Poskytovatel flexibility sa zavazuje poskytnat Technologické zariade-
nia s odbornou starostlivostou, riadne a v&as v sulade so Zmluvou.

2.7 SSE sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi flexibility suCinnost po-
trebnu na spinenie predmetu Zmluvy.

2.8 SSE je opravnena preverovat dostupnost poskytnutych Techno-
logickych zariadeni na U¢ely poskytovania flexibility podla Zmluvy
a v pripade potreby upozornit Poskytovatela flexibility na trvajicu i
opakujucu sa nedostupnost Technologickych zariadeni.

2.9 Poskytovatel flexibility je povinny zabezpecit, aby ¢innostou ¢i ne-
¢innostou Poskytovatela flexibility, alebo akejkolvek tretej osoby kto-
rej Poskytovatel flexibility umoznil pristup k Technologickym zariade-
niam, nedoslo k:

a) nefunkénosti MaR Poskytovatela flexibility a/alebo MaR SSE,

b) nefunk&nosti Technologického zariadenia,

¢) neposkytnutiu sucinnosti podla tejto Zmluvy zo strany Poskytova-
tela flexibility,

d) nefunkénosti, resp. poruche Softvéru (vypnutie zo strany Posky-
tovatela flexibility a ing),

e) chybnému prepojeniu Softvéru a Technologickych zariadeni (na-
pr. zadanie nespravnych vstupnych udajov),

f) chybnej komunikacii Technologickych zariadeni so Softvérom,

g) prekrogeniu rezervovanej kapacity (RK) na OM,

h) nemoznosti Citania dat Softvérom.

2.10Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, aktivacia flexibility Techno-
logickych zariadeni po¢as zmluvne dohodnutého obdobia, za dodr-

250505



Zania Dostupnosti technologického zariadenia a za podmienok a ob-
medzeni uvedenych vZmluve a OP, je vyluéne na uvazeni SSE.
V pripade, ak SSE nebude pocas urcitého asového obdobia trvania
Zmluvy vyuzivat Technologické zariadenie za ucelom aktivacie fle-
xibility, alebo ddjde k faktickému ukon&eniu vyuZzivania Technologic-
kych zariadeni pred zanikom Zmluvy, Poskytovatelovi flexibility v tej-
to stvislosti nevznikaju vo¢i SSE Ziadne naroky.

211V pripade, ak je Technologické zariadenie prevadzkované na OM,
resp. OdM bez moZnosti dodavky elektriny do distribucnej sustavy
PDS, SSE je opravnené a su¢asne povinna vyuzivat flexibilitu Tech-
nologického zariadenia len v rozsahu riadenia jeho odberu elektriny
z distribu¢nej sustavy.

2.12Poskytovatel flexibility je povinny SSE pred zacatim Poskytovania
flexibility poskytnut vSetky informacie o podmienkach a obmedze-
niach dodavky elektriny z Technologického zariadenia do distribuc-
nej sustavy PDS a priebezne ich zavedenie ¢i zmenu SSE ozna-
movat vzdy aspof tri pracovné dni pred zacatim Ucinnosti takych
podmienok a obmedzeni a ich zmien.

2.13Poskytovatel flexibility je opravneny pocas trvania Zmluvy posky-
tovat na Technologickom zariadeni aj podporné sluzby pre SEPS.
KedZe v3ak v priebehu poskytovania podpornych sluzieb pre SEPS
nie je mozné na Technologickom zariadeni aktivovat flexibilitu na za-
klade Zmluvy, zmluvné strany sa dohodli Zze za do¢asnii nemoznost
aktivacie flexibility patri SSE nahrada dohodnuta v Zmluve.

2.14Poskytovatel flexibility je opravneny pozadovat nahradu nékladov na

zaplatenie pokuty za prekro¢enie RK/MRK ulozenej Poskytovatelovi

flexibility zo strany PDS od Dodavatela:

- ak uhradil uloZenu pokutu a k prekroeniu RK/MRK Poskytovate-
[a flexibility preukazatelne do3lo v dosledku Cinnosti Dodéavatela
pri riadeni flexibility Technologického zariadenia podia Zmluvy a

- vrozsahu, v akom €innost Dodavatela pri riadeni flexibility Tech-
nologického zariadenia podla Zmluvy spdsobila ulozenie poku-
ty zo strany PDS Poskytovatelovi flexibility za prekroCenie RK/
MRK.

Pravo na nahradu podla tohto bodu je Poskytovatel flexibility oprav-
neny uplatnit vo&i Dodavatelovi najneskor do 30 dni odo dfa, ked sa
dozvedel o uloZeni pokuty zo strany PDS Poskytovatelovi flexibility
za prekroCenie RK/MRK.

Poskytovatel flexibility nema vo¢i Dodavatelovi pravo na nahradu na-

kladov na zaplatenie pokuty za prekroenie RK/MRK uloZenej Po-

skytovatelovi flexibility zo strany PDS v pripade prekrocenia:

- ktoré nebolo spdsobené Cinnostou Dodavatela pri riadeni flexibi-
lity Technologického zariadenia po&as trvania Zmluvy a/alebo

- ku ktorému doSlo v dosledku poruSenia zakonnej a/alebo zmluv-
nej povinnosti Poskytovatela flexibility pri plneni Zmluvy (napr. ne-
spinenie informacnych povinnosti voci SSE).

2.15SSE nezodpoveda Poskytovatelovi flexibility za Skody, ktoré Posky-
tovatel utrpi v stvislosti s Poskytovanim flexibility na zaklade Zmlu-
vy, pokial k nim doslo v dosledku nesplnenia alebo poruSenia kto-
rejkolvek z povinnosti ktoré vyplyvaju Poskytovatelovi flexibility zo
Zmluvy a/alebo OP.

Clanok 3

Vyuétovanie odplaty za poskytnutie flexibility a platob-

né podmienky

3.1 SSE sa zavazuje pocas trvania Zmluvy zabezpecit Poskytovatelovi
flexibility poskytnutie a/alebo spristupnenie Udajov z ur€eného me-
radla potrebnych na Ucely zistenia Efektu dosiahnutého vyuzitim fle-
xibility Technologického zariadenia Poskytovatela flexibility.

3.2 Po skonCeni kazdého Zuctovacieho obdobia SSE vyhotovi Protokol,
kde bude presne uvedeny vysledny dosiahnuty Efekt za prislusné
Zuctovacie obdobie s vyjadrenim jeho pefiaznej hodnoty. Ak dalej

nie je uvedené inak, Protokol je podkladom pre fakturaciu Odplaty
a bude prilohou faktdry.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze faktiry na Uhradu Odplaty podfa
Zmluvy bude vystavovat SSE (tzv. selfbilling). SSE je povinna vy-
stavit' faktury podla Zmluvy za Poskytovatela flexibility v sulade so
Zakonom o DPH na z&klade Protokolu vzdy najneskor do patnés-
tich (15) dni od posledného dria prislusného Zu&tovacieho obdobia.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze dodatoéné spétné opravy
Udajov o zU&tovacej cene za odchylku vykonané zo strany OKTE po
skon&eni Zuc&tovacieho obdobia sa do vypodtu Efektu a Odplaty za
konkrétne Zuétovacie obdobie nepremietnu. DPH k Odplate sa uplat-
ni podla prisludnych vSeobecne z&véznych pravnych predpisov.

3.4 Splatnost faktury je do tridsiatich (30) dni odo dia vystavenia faktu-
ry. Faktira vystavena podfa Zmluvy musi mat vSetky nalezitosti po-
zadované pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3.5 V pripade, Ze tato Zmluva zanikne pred uplynutim Zuctovacieho ob-
dobia, vyhotovi sa Protokol za obdobie od zaéatia prislu$ného Zug-
tovacieho obdobia do ukonéenia Zmluvy.

3.6 Poskytovatel flexibility nema narok na Odplatu v pripade, ak z name-
ranych Udajov a Protokolu vyplyva, ze v prisluSnom obdobi alebo je-
ho Casti nedoslo k dosiahnutiu Efektu vyuzitim flexibility Technologic-
kého zariadenia.

3.7 Dodavatel je oprévneny s U¢innostou najskér po uplynuti dohodnu-
tej doby viazanosti Zmluvy jednostranne zmenit Koeficient odplaty
dohodnuty v Zmluve, a to pisomnym oznamenim doru¢enym Posky-
tovatelovi flexibility minimalne jeden mesiac pred U¢innostou takej-
to zmeny, pricom plati, ze takymto spdsobom neméze byt Koeficient
odplaty znizeny pod hodnotu 0,5 (50 %). V pripade nesuhlasu Po-
skytovatela flexibility s takouto jednostrannou zmenou Koeficien-
tu odplaty je opravneny od Zmluvy odstupit pisomnym oznamenim
dorucenym najneskér 10 dni pred Ucinnostou oznamenej zmeny Ko-
eficientu odplaty s G¢innostou odstipenia ku diu bezprostredne
predchadzajicemu Uéinnosti zmeny Koeficientu odplaty.

Clanok 4

Prava dusevného vlastnictva k Softvéru

4.1 Poskytovatel flexibility berie na vedomie, ze Softvér je predmetom
prav duSevného vlastnictva Vlastnika Softvéru podfa prislusnych
pravnych predpisov upravujlcich prava dusevného vlastnictva. Po-
skytovatel flexibility je povinny zabezpedit ochranu prév duSevné-
ho vlastnictva Vlastnika Softvéru a nezasahovat do jeho prav dusev-
ného vlastnictva, najma akymkolvek spdsobom pouzivat, rozSirovat,
rozmnozovat, spristupfiovat alebo menit’ Softvér alebo akymkolvek
inym spbsobom zasahovat do Softvéru bez predchadzajiceho pi-
somného suhlasu SSE, resp. Vlastnika Softvéru.

4.2 Poskytovatel flexibility zodpoveda v plnom rozsahu za porusenie
prav z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva Viastnika
Softvéru nim samym alebo akoukolvek tretou osobou, ku ktorému
doslo v dosledku porusenia Zmluvy, OP a alebo zakona v désledku
konania, nekonania a/alebo opomenutia Poskytovatela flexibility.

4.3 V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane Vlastnika Softvéru,
jeho zamestnancov a/alebo jeho dodavatelov, uplatni akykolvek na-
rok proti SSE z titulu poru$enia autorskych prav a/alebo prav priemy-
selného alalebo iného duSevného vlastnictva z dévodu v désledku
poru$enia Zmluvy, OP alalebo zakona konanim, nekonanim a/ale-
bo opomenutim Poskytovatela flexibility alebo akékolvek iné naroky
z titulu uplatnenia prav dusevného vlastnictva k Softvéru v akejkol-
vek suvislosti soZmluvou, Poskytovatel flexibility sa zavazuje:

4.3.1 poskytnut SSE akukolvek a vSetku ucinnii pomoc a uhradit
akékolvek a vdetky ndklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni
SSE v stvislosti s uplatnenim vy3Sie uvedeného naroku trete;
osoby a
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4.3.2 nahradit SSE akukolvek a v3etku Skodu, ktora vznikne SSE
v dosledku uplatnenia vy33ie uvedeného néroku, a to v plnej
vyske.

Clanok 5

Trvanie a zanik Zmluvy

5.1 Doba trvania Zmluvy je medzi Dodavatelom a Poskytovatelom flexi-
bility dohodnuté v Zmluve.

5.2 Zmluva zanika na zaklade:
a) pisomnej dohody Zmluvnych stran,
b) odstupenia od Zmluvy zo strany SSE alebo Poskytovatela flexibi-
lity z dévodov uvedenych v Zmluve, OP alebo v Ob¢ianskom z&-
konniku, alebo
c) pisomnej vypovede ktorejkolvek zo Zmluvnych stran uplynutim
prislusnej vypovednej doby v zmysle bodu 5.5 OP.

5.3 Zmluva tieZ zanika:

a) diiom, ked Poskytovatel flexibility zacal v odbernom mieste,
na ktorom je Technologické zariadenie prevadzkované, odobe-
rat elektrinu od iného dodavatela ako od SSE, kedze dosiahnu-
tie Efektu za podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto OP je
mozné len v pripade dodavky elektriny Poskytovatelovi flexibility
z0 strany SSE do OM, v ktorom je Technologické zariadenie pre-
vadzkovang,

b) diiom, ked Poskytovatel flexibility poskytne flexibilitu Technolo-
gického zariadenia inému €astnikovi trhu s elektrinou (to neplati
v pripade poskytnutia flexibility SEPS v sulade so Zmluvou a/ale-
bo OP),

c) driom ukoncenia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny medzi

SSE a Poskytovatelom flexibility do OM na ktorom sa prevadzku-
je Technologické zariadenie.
O Umysle zmenit dodavatela elektrickej energie alebo umysle po-
skytnat' flexibilitu Technologického zariadenia inému déastniko-
vi trhu s elektrinou je Poskytovater flexibility povinny upovedomit
SSE bezodkladne.

5.4 Poskytovatel flexibility je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade:

- nesuhlasu so zmenou OP pisomnym oznamenim o odstupeni doru-
¢enym Dodavatelovi po zverejneni zmeneného znenia OP ktorého
sa odstUpenie tyka, najneskér vSak do 30 dni po zverejneni zmene-
ného znenia OP, priCom odstlpenie v takom pripade musi obsaho-
vat ako ddvod odstipenia vyslovné vyjadrenie nesthlasu so zme-
nou OP. Pravo Poskytovatela flexibility odstupit od Zmluvy z dévodu
zmeny OP sa nevztahuje na situaciu, ak sa zmenou OP nemenia
prava a povinnosti Dodavatela a Poskytovatela, pripadne zmluvné
podmienky (napr. OP sa menia len preto, lebo sa meni ¢islo zako-
na uvedené v OP alebo dochadza k precislovaniu jednotlivych bodov
a pod.) alebo ak Uprava OP predstavuje premietnutie prijatej legisla-
tivnej zmeny, ktora sama osebe zaklada &i meni zmluvnym stranédm
ich préva a povinnosti bez ohladu na to, €i je alebo nie je do OP za-
pracovana (napr. ak sa Upravou OP odstrarnuje rozpor medzi Zmlu-
vou a/alebo OP a prijatej legislativnej zmeny).

- nesuUhlasu s jednostrannym znizenim Koeficientu odplaty zo stra-
ny Dodavatela podla bodu 3.7 OP, a to v lehote do 30 dni od do-
ruéenia pisomného oznamenia Dodavatela o znizeni Koeficien-
tu odplaty, pricom odstupenie v takom pripade musi obsahovat
ako dévod odstupenia vyslovné vyjadrenie nesthlasu so znize-
nim Koeficientu odplaty,

- omeSkania SSE so splnenim platobnych povinnosti podia Zmlu-
vy v trvani aspori 30 dni, pri¢om k spineniu nedoslo ani na zékla-
de pisomnej vyzvy Poskytovatela flexibility na uhradenie v doda-
toCnej lehote v trvani aspori 15 dni.

SSE je opravnena odstlpit od zmluvy v pripade;

- omeSkania Poskytovatela flexibility so splnenim platobnych po-
vinnosti podfa Zmluvy v trvani aspon 30 dni, pric¢om k splneniu

nedoslo ani na zaklade pisomnej vyzvy SSE na uhradenie v do-
dato¢nej lehote v trvani aspon 15 dni.

Odstlpenie od Zmluvy musi byt vykonané pisomnou formou
s uvedenim dévodu odstupenia amusi byt dorucené druhej
Zmluvnej strane spdsobom podla Zmluvy a tychto OP. Zmluva
sa odstupenim od Zmluvy zruSuje ku driu dorucenia pisomného
oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

5.5 Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend Zmluvu vypovedat aj bez
uvedenia dévodu s vypovednou dobou dva (2) mesiace, ktora zacina
plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doru-
¢eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

5.6 Ak je Zmluva uzatvarana na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov SSE, Poskytovatel flexibility je opravneny od Zmluvy od-
stupit:

- do 14 dni od dia uzavretia Zmluvy alebo

- do 30 dni od diia uzavretia Zmluvy ak bola zmluva uzatvorend pri
nevyZziadanej navsteve.

Poucenie a formular tvori prilohu Zmluvy.

5.7 Bez ohladu na spdsob ukonéenia Zmluvy, Zmluvné strany st povin-
né splnit' si navzajom vSetky zavazky vzniknuté zo Zmluvy do dna jej
ukoncenia. Ukon¢enim Zmluvy nezanikaju naroky Zmluvnych stran
spojené s ukon¢enim Zmluvy, najma naroky na nahradu nakladov,
zmluvné pokuty, uroky z omeSkania &i narokov na néhradu Skody.

5.8 Diiom ukoncenia Zmluvy Poskytovatel flexibility straca narok na Od-
platu v zmysle Zmluvy. Po ukoneni Zmluvy je Dodévatel oprévne-
ny demontovat z Technologického zariadenia hardvérové zariade-
nia, ktoré poskytol Poskytovatelovi flexibility v stvislosti s uzavretim
Zmluvy (a ktoré nepatria Poskytovatelovi flexibility) a Poskytovatel
flexibility je povinny Dodavatelovi takito demontaz umoznit. Ak Do-
davatel do Siestich mesiacov odo diia ukonCenia Zmluvy neprejavi
zaujem o demontaz zariadeni podla predchadzajucej vety, pripad-
ne oznami Poskytovatelovi flexibility, ze nema zaujem o ich vratenie,
Poskytovatel flexibility je opravneny uvedené zariadenia demontovat
sam a ponechat si ich pre vlastnu potrebu.

Clanok 6

Oznamenia a komunikacia Zmluvnych stran

6.1 Zmluvné strany sa zavézuju dorucovat si vietky vzajomné vyzvy,
oznémenia alebo akékolvek iné pisomné prejavy véle (i) na adre-
sy Zmluvnych strén uvedené v Zmluve, a to doru¢enim s névratkou,
alebo (i) osobne oproti potvrdeniu o doruceni alebo (iii) elektronicky
(e-mailom).

6.2 Zmluvné strany su opravnené zasielat si faktury vystavené v suvis-
losti s touto Zmluvou elektronicky, a to na e-mailové adresy uvede-
né v Zmluve, resp. na zmenené e-mailové adresy oznamené druhe;
Zmluvnej strane postupom podlfa OP; Zmluvné strany vyhlasujd,
ze faktlry v elektronickej forme zasielané druhej Zmluvnej strane
v suvislosti s touto Zmluvou budl darfiovym dokladom podfa zéko-
na 0 DPH v zneni neskorSich predpisov a zavazuju sa dorucovat si
faktury v elektronickej forme vyluéne na e-mailové adresy uvedené
v Zmluve, resp. na zmenené e-mailové adresy ozndmené dohodnu-
tym postupom druhej Zmluvnej strane.

6.3 Ak neexistuje dokaz o skorSom doruceni, vyzva, oznamenie alebo
akykolvek iny pisomny prejav vole jednej Zmluvnej strany sa pova-
Zuje za doruceny druhej Zmluvnej strane, ak:

6.3.1 bol doruéeny na adresu sidla SSE alebo adresu Poskytovate-
[a flexibility uvedenu v Zmluve, a ak bola zmenena, na adresu
uvedenu v pisomnom oznameni o zmene tejto adresy preukéa-
zatelne doru¢enom druhej Zmluvnej strane, a to odo diia také-
hoto dorucenia, alebo

6.3.2 bol doruéeny osobne kdekolvek oproti pisomnému potvrdeniu
jeho prevzatia, a to diom takéhoto dorucenia, alebo
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6.3.3 sa odosielajlcej Zmluvnej strane odosielana zasielka vratila
ako nedoruéend (aj v pripade odmietnutia prevzatia), a to aj
napriek skutoCnosti, Ze bola doru€ovana na adresu sidla za-
pisanu v obchodnom registri, a ak bola zmenena, na adresu
uvedenu v pisomnom oznameni 0 zmene tejto adresy preuka-
zatelne doru¢enom druhej Zmluvnej strane, a to diiom vrate-
nia nedorucenej zasielky odosielajucej Zmluvnej strane, aj ked
sa adresat o doru¢ovani nedozvedel,

6.3.4 v pripade doru¢ovania formou elektronickej poSty (e-mailom),
sa za defi doru€enia povazuje defi odoslania spravy a v pripa-
de, ak bola spréva odoslana v sobotu, v nedelu, v tatny svia-
tok alebo v defi pracovného pokoja, tak v najbliz8i nasleduju-
ci pracovny defi, za predpokladu, Ze bola sprava odoslana na
e-mailovl adresu ur€enu prijimajicou Zmluvnou stranou na
elektronické doruCovanie.

6.4 Kazda zo Zmluvnych stran mdze urcit novu adresu na dorucovanie

pisomnosti podla Zmluvy pisomnym oznamenim doruéenym druhej
Zmluvnej strane. V pripade zmeny ktoréhokolvek z Gidajov adresy na
doru€ovanie sa Zmluvna strana zavazuje bez zbyto¢ného odkladu,
tuto zmenu pisomne ozndmit druhej Zmluvnej strane. Pisomné ozné-
menie zmeny adresy je splnené aj doru¢enim informécie o zmene
prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom).

6.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti tykajlce sa vzniku, zmeny

alebo zaniku Zmluvy mdzu byt druhej Zmluvnej strane dorucované
vyluéne v listinnej forme (osobne alebo doporuéenou postou) alebo
elektronicky vo forme elektronického originalu dokumentu podpisa-
ného kvalifikovanym elektronickym podpisom s platnym certifika-
tom podpisu a ¢asovou peciatkou alebo inymi znakmi vyzadovany-
mi za U¢elom pouzitelnosti elektronického origindlu dokumentu na
pravne Ukony v zmysle prisludnych v3eobecne zavaznych pravnych
predpisov.

6.6 Zmluvné strany st povinné navzajom si potvrdzovat prevzatie osob-

ne dorucenych pisomnosti podla tejto Zmluvy. Odmietnutie poskyt-
nutia potvrdenia o prevzati ma ucinky odmietnutia prevzatia zasielky
adresatom.

6.7 Zmluvné strany sa zavazujl navzajom si oznamovat akékolvek zme-

ny v identifikaCnych udajoch Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi
Zmluvy, a to niektorym zo spdsobov uvedenych v tomto ¢lanku OP.
Zmena nadobuda ucinnost dorucenim pisomného oznamenia druhej
Zmluvnej strane, ak nebude v pisomnom oznameni uvedeny iny ¢a-
sovo neskorsi datum nadobudnutia G¢innosti zmeny, priom na tieto
Ucely nie je potrebné vyhotovit dodatok k Zmluve. Rovnakym spdso-
bom a bez potreby dodatku k Zmluve mézu Zmluvné strany zmenit
aj bankové daje Zmluvnych stran uvedené v zahlavi Zmluvy.

Clanok 7
Nakladanie s Dévernymi informéaciami
71 Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat mi¢anlivost vo vztahu k do-

vernym informaciam, ktoré ziskali v stvislosti s uzavretim Zmluvy
alebo plnenim predmetu Zmluvy. Dovernou informaciou sa rozumie
akakolvek informacia obchodného, financného, technického alebo
iného charakteru, ktorl si Zmluvné strany v suvislosti s uzavretim
Zmluvy, pinenim predmetu Zmluvy poskytli alebo sa o nej dozvedeli,
bez ohladu na formu ziskanej informéacie. Za déverné informécie sa
okrem informéacii podla predchadzajlcej vety povazuju vzdy aj aké-
kolvek iné informécie oznacené alebo uréené zmluvnou stranou ako
,doverné”.

7.2 Za déverné informéacie sa v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku OP nebudu

povazovat:

a) informacie, Udaje alebo materialy, ktoré v ase ich poskytnutia
su alebo sa po ich poskytnuti stand verejne pristupnymi inak ako
v dosledku poruSenia ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy alebo iné-
ho zavazku mi¢anlivosti zo strany ich prijemcu; alebo

b) informacie, Udaje alebo materialy, pri ktorych Zmluvna strana mo-
Ze preukazat, Ze boli v jej dispozicii, alebo v dispozicii jej pridru-
Zenych osob (spolo¢nosti s viac ako 50 % majetkovou Ucastou
Zmluvnej strany), a neboli ziskané priamo ani nepriamo v rozpore
s0 zavazkom micanlivosti podla tohto ¢lanku OP alebo z poruse-
nia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;

c) informacie, Udaje alebo materidly ziskané zmluvnou stranou
z iného zdroja ako od druhej Zmluvnej strany bez povinnosti za-
obchadzat s nimi ako s dévernymi.

7.3 Zmluvné strany sa zavazuji zaobchadzat s dévernymi informécia-

mi ako s predmetom obchodného tajomstva, najma uchovévat' ich
v tajnosti a zabezpedit vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni zabranujdcich ich neopravnenému vyzradeniu, zverejne-
niu, Sireniu, spristupneniu tretej osobe ¢iich zneuZitiu, a to v rozsahu
a spésobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej doévernej infor-
mécie a jej zrejmému vyznamu alebo vyznamu, ktory tejto dévernej
informécii zretelne priradi t& Zmluvna strana, ktorej prislusna dover-
na informéacia prislicha.

74 Zmluvné strany mozu poskytnit déverné informacie len svojim za-

mestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne pinenie predmetu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju,
Ze zabezpecdia dostatoné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa na
ich strane budu zUcastiiovat na plneni Zmluvy, o podstate dover-
nej informéacie a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto zmluvou.
Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny len na tych za-
mestnancov alebo zmluvnych partnerov zmluvnej strany, ktori tieto
informéacie potrebuju poznat na ucely plnenia predmetu Zmluvy, pri-
¢om doéverné informéacie im mdzu byt poskytnuté iba v rozsahu po-
trebnom pre pinenie ich Uloh v suvislosti s plnenim predmetu Zmlu-
vy. Zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby zavazok mi¢anlivosti
vo vztahu k dévernym informacidm v zmysle Zmluvy prevzali v3etky
tretie osoby, ktoré su odliSné od samotnych zmluvnych stran a kto-
ré sa budu zucastrovat na pineni predmetu Zmluvy. Spinenie tohto
zavazku je prisludna zmluvna strana povinna na poziadanie druhej
Zmluvnej strany preukazat.

7.5 Doverné informacie mozu byt pouzité iba spdsobom zodpovedaju-

cim Ucelu, na ktory boli zo strany ich pévodcu urcené. Déverné infor-
méacie nesmU byt poskytnuté, zverejnené, spristupnené, kopirova-
né alebo reprodukované bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
Zmluvnej strany, ktora tieto informéacie poskytla, s vynimkou pripa-
dov uvedenych v tomto &lanku OP.

7.6 Ak bude prislusny sudny, spravny, kontrolny alebo iny organ od

zmluvnej strany pozadovat v zmysle zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky alebo EU poskytnutie, spristupnenie alebo zve-
rejnenie akejkolvek z dévernych informécii (,informacna povinnost™),
v takom pripade je tdto Zmluvna strana povinna o takejto informacne;
povinnosti upovedomit druht Zmluvnu stranu este predtym, nez po-
zadované déverné informéacie poskytne. V pripade podla tohto odse-
ku Zmluvy je mozné doverné informécie poskytnut, spristupnit alebo
zverejnit iba v rozsahu nevyhnutnom pre splnenie informacnej povin-
nosti podla prvej vety tohto odseku Zmluvy.

7.7 Zmluvné strany sa zavazuju v stlade s Nariadenim (EU) 2016/679

o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o vol-
nom pohybe takychto Udajov (,GDPR®) a zakonom ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov v platnom zneni ochrariovat osobné
Udaje, s ktorymi mdzu v suvislosti s uzavretim alebo plnenim pred-
metu Zmluvy prist do styku. Takéto osobné udaje sa povazuju na
Ucely Zmluvy za doverné informacie.

7.8 V pripade porusenia ustanoveni uvedenych v tomto ¢lanku OP, v do-

sledku ktorych doslo k prezradeniu dévernych informacii poskytnu-
tych Zmluvnymi stranami v savislosti s plnenim predmetu Zmluvy
inym osobam, ako st uvedené v bode 7.4 a 7.6 tohto ¢lanku OP, je
poskodena Zmluvna strana opravnena uplatnit' si narok na zaplate-
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nie zmluvnej pokuty vo vySke 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur),
ato za kazdé poruSenie povinnosti. Uplatnenim naroku na zmluv-
nu pokutu podfa tohto bodu nie je dotknuty narok na nahradu $kody
v sume prevysujucej uplatnent zmluvnd pokutu.

7.9 Poskytovatel flexibility tymto si¢asne udeluje SSE svoj vyslovny su-
hlas na to, aby v suvislosti s plnenim Zmluvy poskytoval udaje Po-
skytovatela flexibility, informacie tykajlce sa Technologickych zaria-
deni alebo jeho spotreby a/alebo odberovych pomerov Viastnikovi
Softvéru, v rozsahu nevyhnutne potrebnom na pinenie Zmluvy.

710Povinnost’ miCanlivosti podla tohto ¢lanku trvé aj po skonéeni tejto
Zmluvy.

Clanok 8

Vyssia moc

8.1 Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciasto¢né alebo upl-
né neplnenie zmluvnych zavazkov, ak sa tak stalo v dosledku vys-
8ej moci. Za vy38iu moc sa povazuju okolnosti, ktoré vznikli po
uzavreti tejto Zmluvy v dosledku Zmluvnymi stranami nepredvidatel-
nych a neodvratitelnych udalosti mimoriadnej povahy, majuce bez-
prostredny vplyv na plnenie Zmluvy, a ktorych vzniku a vplyvu na
plnenie Zmluvy nemohla zmluvna strana dovolavajica sa okolnos-
ti vy$Sej moci ani pri vynalozeni nélezitej odbornej starostlivosti za-
branit. VysSia moc nebude dévodom pre vylucenie zodpovednosti,
ak okolnosti vy$3ej moci nastali az v dobe, ked bola povinna Zmluv-
na strana v omeskani so pinenim svojho zavazku.

8.2 V pripade vy$3ej moci sa predlZuje lehota na splnenie zmluvnych po-
vinnosti o dobu, poc¢as ktorej budu nasledky vy$3ej moci trvat, ako aj
0 dobu odstranenia nasledkov vy3ej moci.

8.3 V pripade, ze ktorakolvek Zmluvna strana nemdze pinit svoje za-
vazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy z dévodu Ucinkov vy$Sej moci, je
tato Zmluvna strana povinna o tejto skutocnosti pisomne upozornit
druht Zmluvna stranu, a to najneskor do dvoch (2) pracovnych dni
po tom, €o sa dana Zmluvné strana dozvedela o prislusnych udalos-
tiach a okolnostiach predstavujucich vy$Siu moc.

8.4 Potom, ¢o U€inky vy$3ej moci zaniknu, je prisludna Zmluvna stra-
na, ktorej povinnost bola dotknuta dosledkami vy$$ej moci, povinna
odoslat druhej Zmluvnej strane ozndmenie o zaniku Ucinkov vysSej
moci. Ak uinky vy$Sej moci trvaju viac ako tridsat (30) dni, je druha
Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstupit.

Clanok 9

Zaverec€né ustanovenia

9.1 Uzavretie Zmluvy nezaklada Ziadnu zodpovednost SSE v stvislosti
s plnenim povinnosti, ktoré Poskytovatelovi flexibility vyplyvaju vodi
OKTE, URSO, PDS ainym osobam a ingtitticiam v stvislosti s pre-
vadzkou Technologického zariadenia a/alebo poskytnutim jeho flexi-
bility na zaklade Zmluvy.

9.2 Poskytovatel flexibility je opravneny u Dod&vatefla reklamovat naj-
mé& nespravnost Udajov uvedenych v Protokole, nespravnost udajov
uvedenych na faktdre a nevyplatenie Odplaty. Poskytovatel flexibility
moze podat’ Dodéavatelovi reklaméciu:

a) pisomne na koreSpondencnej adrese Stredoslovenska energeti-
ka, a. s., Pri Rajianke 8591/4B, 010 47 Zilina,

b) elektronicky na e-mailovej adrese prevadzkanekomodit@sse.sk,

c) osobne v zakaznickych centrach SSE, ktorych zoznam je zverej-
neny na www.sse.sk; v takomto pripade sa vyhotovi o podani re-
klamécie pisomny z&dznam.

Reklamécia musi byt uplatnené bez zbytocného odkladu po zisteni

reklamovanych nedostatkov, najneskér do 30 dni, odkedy sa Posky-

tovatel flexibility mohol dozvediet o vzniku nedostatkov, ktoré maju

byt predmetom reklamacie. Podrobnosti o spésobe podania rekla-

macie, ako aj formular na podanie reklamacie, su uvedené v Rekla-

macnom poriadku spoloCnosti Stredoslovenska energetika, a. s.,
ktory je zverejneny na www.sse.sk. Organom dozoru je Urad pre re-
gulaciu sietovych odvetvi (URSO), Tomasikova 28C, 821 01 Bratisla-
va.

9.3 V pripade sporu budu strany tento spor riesit prednostne dohodou.
Poskytovatel flexibility je opravneny riesit spor prostrednictvom sys-
tému alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢&. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a do-
plneni niektorych zékonov. Poskytovatel flexibility mé prévo obratit
sa na SSE so Ziadostou o nadpravu, ak nie je spokojny so spdso-
bom, ktorym SSE vybavila jeho reklaméaciu, alebo ak sa domnieva,
Ze SSE porusila jeho prava. Poskytovatel flexibility ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativ-
neho rieSenia sporov, ak SSE na Ziadost podla predchadzajlcej ve-
ty odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo
ako aj zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov su dostup-
né na webovom sidle SSE www.sse.sk, na webovom sidle Minister-
stva hospodarstva SR www.mhr.sk. Informacia o prisluSnom subjek-
te alternativneho rieSenia sporov je zverejnend na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR https://www.mhsr.sk/obchod/ochra-
na-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zo-
znam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

9.4 SSE je opravnena OP jednostranne zmenit. Pre G¢innost zmeny OP
je potrené, aby ich zmenené znenie bolo zverejnené na webovom
sidle SSE najmenej 30 dni pre planovanou Gginnostou ich zmeny.
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