OBCHODNE PODMIENKY

od1.1.2019

DODAVKY ELEKTRINY PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNE]
SLUZBY ODBERATELOM ELEKTRINY V DOMACNOSTI

CAST PRVA
Predmet Upravy a pojmy

Clanok L.
Predmet upravy

Stredoslovenska energetika, a.s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Raj-
Cianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okres-
ného sudu Zilina, oddiel Sa, vioZka €. 10956/L (dalej len ,Dodavatel)
je drZitefom povolenia na dodavku elektriny. Tieto obchodné podmien-
ky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby (dalej len ,ob-
chodné podmienky“) odberatelom elekiriny v doméacnosti (dalej len
,Odberatel*) podrobnejSie upravuji vzajomné vztahy medzi Dodava-
tefom a Odberatelom, vznikajuce pri dodavke elektriny z distribucnej
sUstavy prisludného prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej len
,PDS") na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, ako aj zmlu-
vy 0 dodavke elektriny (dalej len ,Zmluva®), pre Odberatelov, vratane
tych, ktoré boli uzatvorené medzi Dodévatelom a Odberatelom pred
ucinnostou tychto obchodnych podmienok.

Clanok IL.

Pojmy

Na Ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. odberatelom elektriny v domacnosti fyzicka osoba, ktora nakupuje
elektrinu pre vlastnu spotrebu v domacnosti,

2. dodévatelom elektriny osoba, ktord ma povolenie na dodavku
elektriny,

3. zmluvou zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena me-
dzi dodévatelom elektriny a odberatelom elektriny, na zaklade kto-
rej sa dodavatel elekiriny zavazuje dodavat odberatelovi elektriny
elektrinu vymedzent mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu,
zabezpeCit distribuciu elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny vratane stvisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elek-
triny zodpovednost' za odchylku a odberatel elektriny sa zavazuje
zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodanu elektrinu a za distri-
buciu elektriny a suvisiace sluzby,

4. prevadzkovatefom distribucnej sustavy osoba, ktora mé povolenie
na distribuciu elektriny na ¢asti vymedzeného uzemia,

5. univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatelov elektriny v doméac-
nosti, ktori poskytuje dodévatel elektriny na zaklade zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny, a ktora zahfiia si¢asne distribuciu
elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchyl-
ku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porov-
natelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

6. distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na
Casti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy odberatelom elek-
triny, podmienky poskytovania distriblcie elektriny a pristupu do
distribuénej sustavy, ku ktorej je odberné miesto odberatela elek-
triny v domacnosti pripojené, upravuje platny a U¢inny prevadz-
kovy poriadok, prislusSného prevadzkovatela distribucnej susta-
vy schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len
,urad”) a ostatné platné vSeobecne zavazné pravne predpisy ale-
bo normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela dis-
tribuCnej sustavy, ku ktorej je odberné miesto odberatela elektriny
pripojené, je spravidla zverejneny na webovom sidle prevadzkova-
tefa distribucnej sustavy,

7. dodavkou elektriny predaj elektriny,

8. odchylkou odberatela elektriny v doméacnosti ako Uéastnika trhu
s elektrinou odchylka, ktoré vznikla v uréitom ¢asovom useku ako
rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo
odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektri-
ny v redlnom Case,

9. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajlce z jed-
ného alebo viacerych meracich bodov,

10. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber
elektriny, a ktoré je mozné pripojit na distribuénu ststavu alebo na
elektricku pripojku,

11. technickymi  podmienkami dokument vydany prevadzkovate-
lom distribuénej sustavy, ktory zabezpeCuje nediskriminacny,

transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie dis-
tribuCnej ststavy, urCuje technické podmienky pristupu a pripoje-
nia, pravidla prevadzkovania distribu¢nej sistavy a zavazné krité-
ria technickej bezpec€nosti distribucnej sustavy,

12. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom
distribuénej sustavy a schvaleny Uradom, upravujici podmienky
prevadzky distribucnej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych
Ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny pre vietkych G¢ast-
nikov trhu,

13. uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na urenie hodnoty
meranej veliCiny, pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho kom-
ponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie™,

14. preruSenim dodavky a distriblcie elektriny odpojenie odberného
elektrického zariadenia bez ukoncenia zmluvného vztahu. Pri pre-
ruSeni dodavky elektriny moze byt odobraté uréené meradlo,

15. ukonCenim dodavky a distribucie elektriny ukonCenie zmluvného
vztahu s odobratim uréeného meradla, ak nie je ukoncenie zmlu-
vy dohodnuté inak,

16. zabezpe€enim distriblcie elektriny a s fiou suvisiacich sluZieb
uzatvorenie ramcovej distribuénej zmluvy zo strany dodavatela
elektriny s prisluSnym prevadzkovatelfom distribuénej ststavy,

17. elektronickou fakturou faktira vystavena v elektronickej forme,

18. cennikom sluzieb dodavatela je platny cennik dodavatela obsa-
hujlci ceny sluzieb a vykonov slvisiacich s dodavkou elektriny
zverejneny na www.sse.sk (dalej len ,cennik sluzieb Dodavate-
[a“) vydany v stlade s vyhlaskou tradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou
a pravidia pre fungovanie vnutorného trhu s plynom,

19. cennikom sluzieb prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej len
,cennik sluZieb PDS*) je cennik obsahujlci ceny sluZieb PDS spo-
jenych s distriblciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS
vydany v sulade s vyhlaskou uradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou
a pravidia pre fungovanie vnttorného trhu s plynom.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky Dodavatela

Clanok II.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1. Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany na vyZiadanie povin-
né za ucelom identifikacie a overenia identifikacie preukazat svo-
ju totozZnost.

2. Zmluva sa uzatvara
2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného

miesta Dodavatela za pritomnosti Odberatela a Dodavatela,
a to na podnet Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo v inych miestach
za pritomnosti Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel
navstevu Dodavatela vyziadal,

2.3 zavaznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu? osobne
alebo dorucovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak ne-
bude Odberatel a Dodavatel su¢asne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela?),

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatelom (na-
pr. prostrednictvom formulara na webovom sidle Dodavate-
[a www.sse.sk),

2.6 telefonicky so vzajomnym suhlasom Dodavatela a Odbe-
ratefa, prostrednictvom zaznamenavanej telefonicke;
linky Dodévatela s nasledovnym zaslanim pisomné-
ho potvrdenia Dodavatela preukazujliceho uzatvo-
renie Zmluvy. Pisomnym potvrdenim sa rozumie

1 Zakon €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2 §43aaz 45 Obcianskeho zékonnika.

3 §17aZakona ¢ 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich predpisov.
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aj potvrdenie dorucené na e-mail ur¢eny Odberatelom, ak o doru-
¢enie pisomného potvrdenia e-mailom Odberatel pozZiada.

3. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy, uzatvorenej medzi Dodavatelom
a Odberatelom su obchodné podmienky schvalené tradom. Odbera-
tel' musi dostat’ obchodné podmienky najneskér pri uzatvoreni Zmluvy
a ak sa Zmluva uzatvara telefonicky, v danom pripade méze Dodava-
tel oboznamit Odberatela s obchodnymi podmienkami doru¢enim ob-
chodnych podmienok elektronicky.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe®, su for-
mulované jasne a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku.
Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu Dodéavatel zverejfiuje na svo-
jom webovom sidle www.sse.sk najmenej 30 dni pred U¢innostou tej-
to zmeny.

5. Zmluva je platna difiom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov
2.1,2.2,2.3, 2.4 tohto Clanku, resp. diiom, kedy doslo k prejavu suhla-
su Odberatela a Dodévatela s uzatvorenim Zmluvy podla bodu 2.5 ale-
bo 2.6. tohto ¢lanku a U¢inna driom zacatia dodavky elektriny.

6. Osoba odlisnd od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na
zaklade predlozeného plnomocenstva v originali alebo v Uradne overe-
nej fotokdpii; to plati aj pre osoby Zijlce v spoloénej domacnosti a bliz-
ke osoby?.

7. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnu-
telnosti, alebo Ze ma uzivacie pravo k nehnutefnosti, alebo Ze ma
sthlas vlastnika nehnutelosti na dodavku a distribuciu elektri-
ny do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej
len ,opravneny vztah k nehnutelnosti‘). Dodavatel méa pravo poZia-
dat a Odberatel je povinny na zaklade poziadavky Dodavatela pred-
lozit bez zbytoéného odkladu doklad preukazujlci opravneny vztah
k nehnutelnosti. Ak Odberatel na zaklade vyzvy Dodavatela nepred-
lozi doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodava-
tel je opravneny neuzatvorit Zmluvu s Odberatelom az do ¢asu pred-
loZenia dokladu preukazujuceho oprévneny vztah k nehnutelnosti
a pre pripad, ze Zmluva s Odberatelom uz bola uzatvorena, je Do-
déavatel opravneny prerusit dodévku a distribuciu elektriny bez néro-
ku na nahradu 8kody aZ do ¢asu predlozenia dokladu preukazujlce-
ho opravneny vztah k nehnutelnosti.

8. V Zmluve sa Dodavatel zavazuje zabezpecit dodavku, distriblciu, ako
aj prenos elektriny do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpo-
vednosti za odchylku, a Odberatel sa zavazuje zaplatit zmluvne dohod-
nutu cenu, ktora je v stlade s rozhodnutim Gradu.

9. Dodéavatel mé pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma
Odberatel, jeho blizke osoby® alebo osoby Zijlice s nim v spoloénej do-
mécnosti voci Dodavatelovi neuhradené penazné zavazky. Dodavatel
ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy aj v pripade, ak na dotknu-
tom odbernom mieste eviduje Dodavatel neuhradené pefiazné zavaz-
ky. Dodavatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy elektronickou
alebo telefonickou formou aj v pripade, ak ma dévodné pochybnosti
o totoznosti Odberatefla.

10.Zmluva mdZe byt zmenena na zéklade poziadavky Odberatela
0 zmenu:

a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozSirenie, zlienie, zmena miesta pripojenia,

zmena prudovej hodnoty hlavného isti¢a pred elektromerom a pod.),
¢) spbsobu merania,
d) koreSpondenénej adresy,
€) bankového spojenia,
f) vySky, periodicity alebo spdsobu Uhrady preddavkovej platby,
g) spdsobu thrady vyuctovacej faktary,
h) osobnych Gdajov Odberatela,
i) udajov odberného miesta.
PoZiadavka Odberatela vo vy3Sie uvedenych pripadoch sa povazuje za
akceptovanu v pripade, ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptova-
nie poziadavky alebo si Odberatel a Dodavatel zaénu plnit’ povinnosti
v zmysle poziadavky Odberatela.

11. Zmluva bude zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri

zmene:

a) fakturaéného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

¢) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifikaCnych tdajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom regis-
tri Slovenskej republiky,

4§40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.
5 §115 a 116 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
6 §116 Obcianskeho zékonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

e) koreSpondenénej adresy Dodavatela,
f) periodicity a spdsobu hrady preddavkovych platieb a thrady za vy-
Uctovaciu faktdru,

g) sadzby.
Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa po-
vazuje za uskutoCnenu v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Od-
beratelovi alebo ak si Odberatel a Dodavatel zatnu pinit’ povinnosti
v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatela Odberatelovi. Zmena Zmlu-
vy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri uréeni formy a spo-
sobu uhrady preddavkovych platieb a uhrady za vyuétovaciu faktiru sa
povazuje za uskutoénend, ak si Odberatel a Dodavatel zacnu plnit po-
vinnosti v zmysle takéhoto ozndmenia Dodavatela Odberatelovi.

12. Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo
Ukonov, ktoré st zahmuté v tarifach, U¢tuje Dodavatel poplatky podla
platného cennika sluzieb Dodavatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzenu dodavku elektriny je stanovena rozhodnutim Gradu
a cennikom zdruzenej dodavky elektriny pre Odberatelov v domacnosti
(dalej len ,cennik®). Z oznacenia tarif v cenniku musi byt zrejmé, o kto-
ru z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti Uradu sa jedna.

2. Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatriuje pre kazdé odberné
miesto osobitne.

3. Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou pod-
la platného cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodavatela
oboznamil.

4. Dodavatel mé pravo zmenit cenu za zdruzenu dodavku elektriny v su-
lade s rozhodnutiami Uradu. Zmena cennika Dodévatela tykajica sa
zmeny ceny za zdruzenU dodavku elekiriny sa zverejni najmenej 30 dni
pred jeho U&innostou na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

5. Dodavatel fakturuje odber elektriny podla Udajov zistenych pre-
vadzkovatefom distribuénej sUstavy odpo¢tom uréeného merad-
la alebo podra typového diagramu odberu podla Prevadzkového po-
riadku prevadzkovatela distribuénej sustavy. Dodané a odobraté
mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat v3etky néle-
Zitosti stanovené platnymi dafiovymi a Uctovnymi predpismi”, vrata-
ne informacie o skladbe ceny za dodavku elektriny podla ustanove-
nia § 17 ods. 14 a informacie podfa ustanovenia § 34 ods. 3 zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych za-
konov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o energetike®).
Dodavatel k cendm za dodavku elektriny pripocita cenu za distribuc-
né sluzby podfa platného cennika za distriblciu elektriny a prisludné-
ho cenového rozhodnutia tradu, odvod do Narodného jadrového fon-
du v stlade s osobitnym predpisom a tarifu za systémové sluzby, tarifu
za prevadzkovanie systému podia prislusného cenového rozhodnu-
tia Uradu.

6. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyUctovanie
odberu elektriny. Dodavatel vykonava vyUctovanie odberu elektriny for-
mou vyuctovacej faktlry za prislusné odberné miesto Odberatela, pre
ktoré je Zmluva uzatvorena.

7. Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté opakova-
né dodavky elektriny v priebehu fakturaéného obdobia preddavkové
platby. VySka, pocet a splatnost preddavkovych platieb su stanovené
v rozpise preddavkovych platieb, ktory Dodavatel Odberatelovi doru-
Ci prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a nasledne na kazdé dalSie fakturac-
né obdobie spolone s vyuctovacou faktirou. Pri uréeni vysky preddav-
kovych platieb na dalSie fakturacné obdobie, Dodavatel zohladni vysku
preddavkovych platieb za predchadzajlce fakturacné obdobie a tato
vyska bude zohladriovat skutocny odber elektriny Odberatela za pred-
chadzajuce fakturacné obdobie alebo planovany odber na nadchadza-
juce fakturaéné obdobie. Vyska preddavkovej platby mboze zostat ne-
zmenena, pokial rozdiel medzi preddavkovou platbou vy€islenou na
nadchadzajlce fakturaéné obdobie a pdvodnou preddavkovou plat-
bou je v intervale +10 % z povodnej preddavkovej platby. Dodavatel je
povinny informovat’ Odberatela o kazdej moznosti zniZit' preddavkovu
platbu. Maximalny pocet preddavkovych platieb za fakturacné obdobie
je 11. Odmietnutie dohody o Uhrade formou preddavkovych platieb je
Dodévatel povinny od6vodnit.

7 Napriklad zdkon ¢.431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



8. Dorucenim rozpisu preddavkovych platieb, ktory prekryva obdobie ale-
bo Cast' obdobia skor vystaveného rozpisu preddavkovych platieb, sa
konéi platnost pévodného rozpisu preddavkovych platieb v obdobi pre-
krytia.

9. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnu-
tu formu hrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadza-
jucich Uhrad platieb Odberatefa zrejmé, Ze opakovane vyuZiva ind for-
mu thrady platby, ako ma dohodnutt v Zmluve. O zmene formy Uhrady
platieb bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad pisom-
nym ozndmenim, vo vylctovacej fakture alebo vystavenim nového roz-
pisu preddavkovych platieb. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou formy
Uhrady platieb, je povinny tto skutoénost bezodkladne oznamit pisom-
nou formou Dodavatelovi.

10. Po zisteni skutoného odberu elektriny za prislusné fakturaéné obdobie
vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade sku-
tocného odberu elektriny a sti¢tom prijatych preddavkovych platieb za
celé obdobie od zadiatku fakturaéného obdobia do dfia odpoctu skutoc-
ného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo
vyuctovacej fakture vystavenej za prisludné odberné miesto Odberate-
[a v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.

11. Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote
splatnosti vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury ne-
presiahne 14 dni. Pri zasielani preplatku Dodavatelom prostrednictvom
vyuzitia sluzieb SIPO, je povinnost Dodavatela véas vratit preplatok
splnené jeho odovzdanim na spracovanie sluzbami SIPO najneskér do
konca mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bol preplatok zisteny.

12. Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktiry Odberatelovi
12.1 bankovym prevodom na bankovy (¢et Odberatela,

12.2 postovym pefiaznym poukazom,

12.3 prostrednictvom SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva),
bo voéi ostatnym pohladavkam podlia Zmluvy, o com Odberatela
pisomne informuije (napr. vo vyuctovacej fakture).

Viyplatenie preplatku poStovym pefiaznym poukazom a prostrednic-
tvom SIPO sa nerealizuje do zahranicia.
Preplatky do vysky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym
prevodom na bankovy Ucet Odberatefla. V pripade, ak Dodavatel ne-
eviduje bankovy Ucet Odberatela, preplatky do vysky 3 eur mozu byt
zohladnené v nasledujlcej vyuctovacej fakture, pokial Odberatel nepo-
Ziada o vyplatenie takehoto preplatku.
Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné pefiazné po-
hladavky voci Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapocitani pohla-
davok. Za pisomné oznamenie zapocitania sa povazuje aj oznamenie
0 zapoCitani vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vyuctovacej faktd-
re. Jednostranne zapocitané mozu byt zo strany Dodavatela akékol-
vek pohladavky Dodavatela suvisiace s plnenim Zmluvy (najmé po-
hladavky z titulu preddavkovych platieb alebo vyuctovania za dodavku
elektriny, poplatky za sluzby), voci akymkolvek pohladavkam Odbera-
tela voci Dodavatelovi. V pripade, Ze je Odberatel v ome$kani s thra-
dou penaznych zavazkov podla Zmluvy, Dodavatel ma pravo Odbera-
teflom uhradené platby zapo€itat najprv na najskor splatnu istinu alebo
jej Gast'a potom na najskér splatné troky z omeskania, sankéné poplat-
ky, zmluvné pokuty, poplatky, ak Odberatel neurci inak.

13.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury Doda-
vatelom bankovym prevodom alebo poStovou poukézkou mé Odbera-
tel pravo zapoc€itat' si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddav-
kovou platbou, ak to oznami Dodavatelovi, najmenej vSak 5 dni pred
splatnostou preddavkovej platby.

14. VSetky platoy podla Zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym
v Zmluve. Naklady spojené s uhradou z&vazkov podla Zmluvy (na-
pr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa kazdy ucastnik Zmlu-
vy sam, pokial nie je vZmluve alebo v cenniku sluZieb Dodavatela
uvedené inak. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti, pod nakladmi
spojenymi s Uhradou zavazkov Zmluvy sa nerozumeji naklady spoje-
né s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je mozné
dohodnut nasledujuce sposoby Uhrady platieb
14.1 bankové inkaso z bankového Uétu Odberatela,

14.2 bankovy prevod,

14.3 SIPO (sUstredené inkaso platieb obyvatelstva),

14.4 postovy pefiazny poukaz.

V pripade zahrani¢nej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje spdsob

platby prostrednictvom SIPO a postového pefiazného poukazu.

15.V platobnom styku sa pouZivaju variabilné symboly uvedené na pris-
luSnej fakture.

16. Za den platby sa povazuje def, ked bola platba pripisané na Uéet Do-
davatela alebo Odberatela. Ak pripadne den splatnosti platby na deri
pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnos-

17. Nedoplatok z vyuctovacej faktury uhradi Odberatel v lehote splatnos-
ti vyuctovacej faktry. Preddavkovu platbu uhradi Odberatel v lehote
splatnosti preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia ani v dodato¢-
nej lehote splatnosti, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od upozor-
nenia o neuhradeni zavazku, stanovenej v upomienke, je Dodavatel
opravneny na naklady Odberatela po jeho predchadzajucom pouceni
o preruSeni dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatela distri-
bucnej sustavy obmedzit' alebo prerusit distribuciu elektriny do odber-
ného miesta az do zaplatenia diZznej sumy vrétane nékladov spojenych
s prerudenim a obnovenim distriblcie do odberného miesta alebo od-
stupit od Zmluvy podfa ¢lanku XIII. bodu 3.1 tychto obchodnych pod-
mienok.

18.V pripade omeskania Odberatela s Uhradou platieb zo Zmluvy v sta-
novenych terminoch je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberate-
la Urok z omeSkania vo vyske uréenej v zmysle prisluSnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika.

19. VSetky platby za dodavku elektriny sa vykonavaju bezhotovostne v pe-
AaZnych Ustavoch. Ak Odberatel vyuZzivajuci iny neZ inkasny spdsob
platby poukaze platbu v nespravnej vyske alebo s nespravnym variabil-
nym symbolom alebo ju poukaZze na iny bankovy Uéet ako je uvedeny
na faktlire, Dodévatel ju bude povazovat za nezrealizovand.

20. Pri zmene vySky spotreby elektriny oproti predchadzajucemu obdobiu
ako aj pri zmene ceny elektriny ma Dodavatel pravo jednostranne zme-
nit vySku preddavkovej platby, o éom Odberatela pisomne informuje
a zaSle mu novy Rozpis preddavkovych platieb.

21.V pripade, ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovi
platbu a tato bude pripisana na Ucet Dodavatela v nasledujicom me-
siaci, zalc¢tuje sa ako preddavkova platba nasledujuceho mesiaca.
Tymto Odberatelovi vznikne povinnost uhradit fakttru za prislusné ob-
dobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pripade, ze pred-
davkova platba bude na Ucet Dodavatela pripisana pred skoncenim
fakturovaného obdobia, bude vo faktdre riadne zohfadnena.

22. Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢&l. X tychto obchodnych podmienok
nema odkladny G¢inok na splatnost faktur.

23. Dodavatel informuje Odberatela o vyuctovacej fakture a doruCuje Od-
beratelovi vyuctovaciu faktiru v papierovej forme alebo elektronicky
v zavislosti od toho, aku formu si Odberatel vybral. V pripade pisomne;
vyuctovacej faktury, Dodavatel dorucuje vytctovaciu faktlru alebo o nej
informuje na koreSponden¢nU adresu uvedent Odberatefom, a ak t&-
to vyslovne uvedena nie je, na adresu Odberatela uvedend v zahlavi
Zmluvy. V pripade, Ze si Odberatel vybral elektronicky spdsob doruce-
nia vyuctovacej faktiry alebo informovania o nej, Dodavatel' dorucu-
je vyuctovaciu faktiru alebo informuje o vyuctovacej faktire na e-mail
uvedeny Odberatelom, pripadne mdzu zmluvné strany so vzajomnym
sthlasom vyuzit iny elektronicky spdsob (napr. webovy servis). Pod-
mienky poskytovania sluzby elektronicka faktlra st zverejnené na we-
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatela

1. Dodavatel je povinny

1.1 zabezpecdit bezpeénu a spolahlivi dodavku elektriny Odberatelovi
formou opakovanych dodavok elektriny, za podmienok dohodnu-
tych v Zmluve a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat’ Odberatelovi informéacie tykajuce sa cien za dodavku
elektriny, dodavky elektriny a Struktury ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat Odberatela 0 zmene ceny za dodavku elektriny alebo
obchodnych podmienok najneskor 30 dni pred tcinnostou zmeny
ceny za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok
prostrednictvom svojho webového sidla www.sse.sk,

1.4 uhradit Odberatelovi kompenzaénu platbu spésobom, vo vyske
a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality®; ak bude Do-
davatel uhradzat kompenzaénu platbu Odberatelovi podla

8 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a doddvky
elektriny.



osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa povaZuje za uhra-
denu driom odpisania pefiaznych prostriedkov z uctu Dodavatela
pri bezhotovostnom prevode z ctu alebo driom odoslania subo-
ru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom
postového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby
nie je podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti o jej vypla-
tenie.

2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elekirické zariadenie v stlade

s technickymi podmienkami pripojenia urenymi prevadzkovate-

fom distribu¢nej sustavy a v sulade s predpismi na zaistenie bez-

pecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe€nosti technickych za-
riadeni,

mat uzatvorent Zmluvu s jednym Dodéavatelom na dodavku elek-

triny do odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dévodu

prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu tr-
vania Zmluvy,

umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy montaz a demon-

taz ur€eného meradla a umoznit prevadzkovatelovi distribuénej

sustavy pristup k uréenému meradlu,

poskytnut potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat

o odberateloch elektriny prevadzkovatelovi distribuénej sustavy,

informovat Dodavatela 0 zmene Udajov uvedenych v Zmluve, a to

do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a za Skodu, ktoré Doda-
vatelovi vznikla,

preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyziadanie do-

klad preukazujdci opravneny vztah k nehnutefnosti, do ktorej sa

bude uskutochovat dodavka elektriny (dalej len ,dotknuta nehnu-
telnost"),

preukazat, po¢as trvania Zmluvy na vyzvu Dod&vatela do 20 dni

od dorucenia vyzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnu-

telnosti alebo trvajuci sthlas vlastnika podia bodu 2.6 najma, ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred Dodavatelom spo-
chybni,

udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajlicom tech-

nickom stave,

prijat’ zodpovedajuce technické opatrenia ozndmené prevadzko-

vatelom distribuCnej sUstavy na zabranenie moznosti ovplyvnit

kvalitu dodé&vanej elektriny,

2.10 spliat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia
a pristupu do sustavy stanovené platnym prevadzkovym poriad-
kom prisluného prevadzkovatela distribucnej sustavy a ostatny-
mi platnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo nor-
mativnymi aktmi,

2.11 predozit na poZiadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pi-
somné potvrdenie od pdvodného Dodavatela, Ze Odberatel nema
voci pévodnému Dodavatelovi pefiazné zavazky po lehote splat-
nosti,

2.12 nezasahovat do odberného elektrického zariadenia, ktorym pre-
chadza nemerana elekirina bez predchadzajliceho pisomného su-
hlasu prevadzkovatela distribuénej sustavy,

2.13 uhradit Dodavatelovi aj dalsie platby, resp. poplatky sUvisiace
s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvo-
lal vznik skutoCnosti a potrebu uskutonenia dalSich tkonov (slu-
Zieb zo strany Dodavatela) a tieto su spoplatnené podfa cennika
sluzieb Dodavatela,

2.14 uhradit Dodavatelovi cenu za zdruZzenu dodévku elektriny.
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Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1.

Meranie mnozstva odobrane;j elektriny uskutoCiiuje prevadzkovatel dis-
tribuCnej sustavy uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkova-
tel distribuénej sustavy je povinny vykonat' fyzicky odpodet uréeného
meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené uréenym merad-
lom s dialkovym odpoctom kaZdoroéne. Fyzickym odpoctom ur¢ené-
ho meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet uréeného me-
radla vykonany na zaklade vzéjomne odsthlaseného stavu uréeného
meradla medzi prevadzkovatelom distribunej ststavy a Odberatelom.
Montaz alebo vymenu ureného meradla zabezpeuje prevadzkovatel
distribuénej sustavy po splneni stanovenych technickych podmienok na
meranie elektriny. Druh, poCet, velkost a umiestnenie uréeného merad-
la a ovladacich zariadeni ur€uje prevadzkovatel distribucnej sustavy.

3.

4.

8.

Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej ststavy
alebo poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup
k uréenému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, Udrzby, odpoctu
alebo demontéze a zaroveri je povinny umoznit prevadzkovatelovi dis-
tribucnej sustavy kontrolu odberného elektrického zariadenia odberné-
ho miesta Odberatefla.

Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno ur¢it mnoz-
stvo odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemoz-
no uréit mnozstvo odobratej elektriny (zniCenie uréeného meradla), toto
mnozstvo sa urci podla vy3ky spotreby v predchadzajicom porovnatel-
nom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajuceho ka-
lendarneho roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplot-
nych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.
Prevadzkovatel distribucnej sustavy je povinny pisomne informovat
Odberatela o termine planovanej vymeny uréeného meradla najmenej
15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel stihlasi s neskor§im oznamenim
terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovanej vyme-
ne uréeného meradla bezodkladne ozndmi Odberatelovi termin vyme-
ny uréeného meradla. Prevadzkovatel distribucnej ststavy pri vymene
uréeného meradla je povinny informovat’ Odberatela o stave odobraté-
ho mnoZstva elektriny, a zaroveri je povinny oznamit stav ur¢eného me-
radla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak
sa Odberatel nezGcastni vymeny uréeného meradia, je prevadzkovatel
distribuénej sustavy povinny pisomne informovat Odberatela o vyme-
ne, stave ureného meradla pred vymenou a stave nového uréeného
meradla po vymene a uskladnit demontované ur¢ené meradlo minimal-
ne najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného me-
radla Odberatelom.

Dévody vymeny uréeného meradla mozu byt najma

6.1 vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti overenia,
6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskiu3anie urée-
ného meradla,

vymena ureného meradla, ak nastala porucha na uréenom me-
radle.

Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su
blizSie upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuc-
nej sUistavy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatela distribu-
nej sUstavy.

Dodavatel nie je povinny plnit' si svoje povinnosti podla Zmluvy a ob-
chodnych podmienok v pripade, Ze Odberatel nema uzavretl platnu
a U¢innl zmluvu o pripojeni zariadenia Odberatela do distribucnej su-
stavy alebo sa odberné miesto Odberatela nepovazuje za pripojené
podla platného prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatela
distribuCnej sustavy.

6.3

Clanok VIL.
Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky
a distribucie elektriny

1.

Distribucia elekiriny do odberného miesta Odberatela moze byt preru-
Sena alebo obmedzena za podmienok ustanovenych v zakone o ener-
getike av stvisiacich pravnych predpisoch, vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch a/alebo v prevadzkovom poriadku. Ak Odberatel
neumozni prevadzkovatelovi distribucnej sustavy preruSenie distribu-
cie elektriny, bude jeho dalSi odber povazovany za odber v rozpore so
Zmluvou. Dodavatel nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpeCovat
jej distribuciu, ak ddjde k preruSeniu alebo obmedzeniu distribucie elek-
triny z dévodov ustanovenych v § 31 ods. 1 pism. ) zakona o energe-
tike alebo z dovodov, ked' prevadzkovatel distribuénej ststavy alebo
tretia strana zavinili preruSenie alebo obmedzenie distriblcie elekiriny.
Dodavatel mé pravo poziadat' prevadzkovatela distribuénej sustavy
o prerusenie alebo obmedzenie distriblcie elektriny Odberatelovi, ak
Odberatel podstatne porusuje Zmluvu aj po doruéeni predchadzajuce-
ho pisomného upozornenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuté usta-
novenie ¢lanku IV. bod 17. tychto obchodnych podmienok.

Odberatel je povinny pri ukonéeni dodavky umoznit prevadzkovatelovi
distribuénej sustavy vykonanie kone¢ného odpoétu odberného miesta,
odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu dalSich opatreni su-
visiacich s ukon¢enim odberu a sti¢asné odpojenie odberného elekdric-
kého zariadenia od zariadeni prevadzkovatela distribuénej sustavy. Ak
Odberatel neumozni vykonanie kone¢ného odpoctu a odobratie mera-
cich zariadeni na odbernom mieste, Odberatel uhradi Dodavatelovi ce-
nu za odobranu elektrinu az do ukoncenia dodavky na odbernom mies-
te, alebo do prihlasenia nového Odberatela.



4. Dodavatel nemé povinnost dodavat elektrinu v pripade ukoncenia dis-

triblcie elektriny do dotknutého odberného miesta zo strany prevadz-
kovatela distribuénej sustavy vykonaného v stlade s prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribuCnej sustavy, ako aj po¢as obme-
dzenia alebo preruSenia distriblcie elektriny zo strany prevadzkovatela
distribuénej stistavy v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preruse-
nie distribucie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo pre-
ruSenia distribtcie elektriny Dodavatel bezodkladne umozni Odberate-
lovi odoberat elektrinu v prislusnom odbernom mieste, s prihliadnutim
na lehoty ustanovené v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela dis-
tribuénej sustavy. V pripade ukoncenia distriblcie elektriny do odberné-
ho miesta Odberatela zo strany prevadzkovatela distribucnej sustavy,
Dodavatel ukon&i Zmluvu s Odberatelom len na zaklade ziadosti poda-
nej Odberatelom.

5. Ak sa Zmluva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je prerusena dis-

triblcia elektriny alebo je demontované uréené meradio a PDS obno-
venie distriblcie spoplatriuje podla cennika sluzieb PDS, Odberatel je
povinny uhradit néklady spojené s obnovenim distriblcie elektriny spo-
platné podla cennika sluZieb PDS a cennika sluzieb Dodéavatela.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada Skody

1.

Na ucely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribunej sustavy alebo v rozpore s touto
zmluvou,
1.1.2 0 dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribcii elektriny,
bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désled-
ku neopravneného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo ne-
spravne zaznamenava odber elektriny,
merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpe-
Cenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava ale-
bo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo ur¢enym me-
radlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom distribu¢nej
sustavy,
ak Odberatel zabranil preruseniu distriblcie elektriny alebo ak po
predchadzajucej vyzve prevadzkovatela distribucnej sustavy ne-
umoznil prerusenie distriblcie elektriny vykonané na zéklade Zia-
dosti Dodavatela, s ktorym ma uzatvorent Zmluvu; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked Odberatel za-
branil preruSeniu distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie
dodavky elektriny,
ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, pre-
vadzkovatelom prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelom dis-
tribucnej sstavy.
Odberatel je povinny nahradit Skodu spésobent neopravnenym odbe-
rom elektriny a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri
prvom neopravnenom odbere elektriny Odberatela merany meradiom
umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo poruse-
né zabezpecCenie proti neopravnenej manipulacii sa vyska Skody spo-
sobena neopravnenym odberom elektriny urci ako cena neoprévnene
odobratého mnoZstva elektriny uréeného pomocou odberového diagra-
mu. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vySka Skody spdsobena neo-
pravnenym odberom elektriny uréi podla osobitného predpisu®.
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1.5

3. V pripade, ak v dosledku neopravneného odberu vznikla Skoda Doda-

vatelovi, ma pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vySky spdso-
benych nakladov (napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1.

Dodavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked
dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu a bola dodava-
telovi elektriny poslednej indtancie ozndmena tato skutoénost.
Dodavka poslednej indtancie trva najviac tri mesiace. Odberatel elekiri-
ny uhradi dodavatelovi poslednej instancie cenu za dodavku elektriny
podla cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre dodavatela posled-
nej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa mdze ukongit skor v pri-
pade, ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym Dodavatelom,
ktorym moze byt aj dodavatel poslednej intancie, a to postupom pod-
[a platnej a Ucinnej legislativy.

9 Vyhldska Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z. z,, ktorou sa ustanovuje

sposob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.

3. Ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberate-

fom elektriny, zmluva zaniké driom, ked dodavatel elektriny stratil spo-
sobilost dodavat elektrinu.

Prevadzkovatel distribuénej sustavy najneskdr 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii
elektriny alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, ze dodavatel elek-
triny stratil spdsobilost dodavat elektrinu ozn&dmi odberatefovi elektriny
4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatelom posled-
nej inStancie,

dévod zacatia dodavky elektriny dodavatefom poslednej instancie,
zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel elektriny stratil sposobilost
dodavky elektriny,

dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej inStancie,
poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodava-
telovi poslednej inStancie.
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CAST STVRTA
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

1.

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelo-
vi, ktorym sa Odberatel domaha najma zodpovednosti Dodavatela za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pri¢om takyto stav trva v ¢ase uplatnenia
reklaméacie a zéroven Odberatel poZaduje od Dodavatela népravu ale-
bo néhradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie elektriny
do odberného miesta Odberatela (dalej len ako ,sluzby”). Uéelom re-
klaméacie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené ne-
dostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby su-
visiace s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet re-
klaméacie").

Odberatel mdze reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodavatela na koreSpondencnej adrese uvedenej na
webovom sidle Dodavatela www.sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Do-
déavatela www.sse.sk,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani re-
klaméacie musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢i-
tatelne obsahovat
4.1 identifikaciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko, y
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC,
4.1.3 zakaznicke Eislo resp. €islo Zmluvy,
4.1.4 EIC kod odberného miesta alebo Cislo odberného miesta,
popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumenta-
ciou a dalSimi podstatnymi skutonostami déleZitymi pre posude-
nie reklamacie,
identifikacné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,
identifikacné Udaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym sym-
bolom, ktorej sa reklamacia tyka,
podpis Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elek-
tronickej komunikacie.
Ak reklamécia neobsahuje vy3Sie uvedené nalezitosti a Dodavatel ne-
vie identifikovat’ Odberatela, je povinny ho vyzvat na dopinenie rekla-
mécie o potrebné Udaje s urenim na to lehoty, ktora nesmie byt krat-
Sia ako 10 dni od doruéenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedopini,
bude sa povazovat za neopravnenu. Ak Odberatel reklaméaciu doplni,
predlzuje sa lehota na vybavenie reklaméacie o dobu, kym Odberatel
poskytne potrebné informéacie. Ak na zaklade Udajov uvedenych v re-
klamacii nie je mozné Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byt
dorucena vyzva podla prvej vety, Dodavatel na takuto reklaméciu ne-
prihliada.

Ak Odberatel po¢as rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodava-

telovi nové skutoénosti, tieto novo uplatriované naroky budd povazované

za novu reklaméciu.

Reklaméacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa pova-

Zuje za reklaméaciu podanu Dodavatelovi.
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8. Reklamacia musi byt uplatnend bez zbyto&ného odkladu po zisteni ne-
dostatkov.
9. Za den uplatnenia reklaméacie sa povazuje
9.1 pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia rekla-
macie,

9.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamécie Dodavate-
lovi podla peciatky doslej posty,

9.3 pri doruceni elektronickou poStou — defi uvedeny na e-mailovej
sprave ako de prijatia elektronickej poSty.

10. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vydéa Odberatelovi potvrdenie. Ak je
reklaméacia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodavatel
doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruit bez zbytoéného od-
kladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvr-
denie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma
moznost preukézat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

11. Dodavatel vybavi reklamaciu v o najkratSsom ¢ase. Lehota na vybave-
nie reklaméacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklaméacie, pokial 0so-
bitny predpis'® neustanovuje inak. Za uplatnenie reklaméacie sa pova-
Zuje den prijatia pisomnej reklaméacie Dodavatelom.

12. Dodavatel vyda/odosle preukéazatelnym spdsobom Odberatelovi pi-
somny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie. Vysledok Setrenia mozno zaslat elektronickou
postou vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamécii vyslovne neu-
vedie, Ze Ziada vysledok preSetrenia reklamacie zaslat' vyuZitim po$-
tovych sluZieb.

13. Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny Gcinok na splat-
nost preddavkovych platieb alebo vylctovacej faktdry.

14. Reklaméaciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formal-
nych naleZitosti faktlry (napr. nespravnej postovej adresy, ktort Od-
beratel spdsobil nedostatoénou sucinnostou) a ziadost' o preskisa-
nie meradla.

15. Ak vzniknu chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoctom, odha-
dom, pouZitim nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej sadzby, po-
¢etnou chybou a pod., maju Odberatel a Dodavatel narok na vyrovna-
nie nespravne fakturovanych Ciastok.

16. Dodévatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhod-
nocovat a zverejiiovat Udaje o Standardoch kvality, a to v stlade s vy-
hlaSkou uradu €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvali-
ty prenosu elektriny, distriblcie elekiriny a dodavky elektriny (dalej len
,Standardy kvality“). Ak Dodavatel nedodrzi Standardy kvality a toto ne-
dodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kom-
penzaénu platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzécie za nedodrZanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich sluZieb
bude Dodavatel postupovat v sulade so Standardmi kvality. Viyhodno-
covanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom
sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

1. Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zéklade
Zmluvy, budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odbera-
tel je opravneny predloZit Uradu na alternativne rieSenie spor s Doda-
vatefom za splnenia podmienok ustanovenych v § 11 ods. 1 a 2 za-
kona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon €. 391/2015
Z.2"), teda ak ohlfadom predmetu sporu bola podana reklamacia so
spbsobom vybavenia ktorej Odberatel nie je spokojny (alebo ak sa do-
mnieva, Ze Dodavatel pri vybavovani reklamacie porusil jeho préva)
a Odberatel sa nasledne obrétil na Dodavatela so Ziadostou o napra-
vu, ku ktorej sa Dodavatel vyjadril zamietavo alebo ku ktorej sa nevy-
jadril v lehote do 30 dni od jej odoslania; moznost obréatit sa na sud tym
nie je dotknuta.

2. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doruci na adresu Ura-
du: Bajkalska 27, P. ©. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na
adresu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat nalezi-
tosti podla § 12 ods. 3 zékona €. 391/2015 Z.z., a to:

a) meno a priezvisko Odberatela, adresu na doruCovanie, elektronickl
adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma, 3
b) presné oznacenie Dodavatela — nazov Dodavatela, sidlo, ICO,

10 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a doddvky
elektriny.

c) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujtcich skutoénosti,

d) oznacenie odberného miesta — napr. adresa a Cislo odberného
miesta, EIC kod,

e) oznacenie, coho sa Odberatel podanim navrhu doméha,

f) datum, kedy sa Odberatel obratil na Dodavatela so Ziadostou o na-
pravu a informéciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Dodava-
tefom bol bezvysledny,

g) vyhlasenie otom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému
subjektu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, nerozho-
dol vo veci sid alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSe-
nie sporu niektorym zo spdsobov podia § 20 ods. 1 pism. a) az e)
zakona €. 391/2015 Z. z.

4. Alternativne rieSenie spotrebitelského sporu sa konéi diiom
a) uzavretia dohody podfa § 17 zakon €. 391/2015 Z. z.,

b) vydania odévodneného stanoviska podia § 18 zakon €. 391/2015
Zz,

c) odlozenia navrhu podfa § 19 zakon €. 391/2015 Z. z.,

d) Umrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktora je
fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktoréa je prav-

nickou osobou,

f) vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

5. Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov ukonéi alter-
nativne rieSenie spotrebitelského sporu do 90 dni odo dfa jeho za-
Catia. V osobitne zlozitych pripadoch mdze subjekt alternativne-
ho rieSenia spotrebitelskych sporov lehotu podia prvej vety predizit
030 dni, a to aj opakovane.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vzt'ahu

Clanok XII.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak
Odberatel preukaze, Ze ukoncuje odber elektriny z odberného mies-
ta zdbvodu zmeny trvalého bydliska, prevodu vlastnickeho préva
k nehnutelnosti, a to k urgitému datumu. Vzajomnym suhlasom zmluv-
nych stran mozno z dévodov uvedenych v tomto bode ukoncit Zmlu-
vu aj prostrednictvom zaznamenavaného telefonického hovoru alebo
elektronicky, v pripade, ze bola takymto spdsobom Zmluva aj uzatvo-
rena.

2. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrd nova Zmiu-
vu tykajucu sa toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia Ucin-
nosti novej Zmluvy povodna Zmluva zanikne.

3. Dodavatel oznami Odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi
Odberatela akceptaciu vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmlu-
vy do 10 pracovnych dni odo diia dorucenia vypovede Zmluvy alebo
odstlpenia od Zmluvy, pripadne mu v rovnakej lehote oznami dévo-
dy neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy. Spl-
nomocneny zastupca Odberatela bezodkladne informuje Odberate-
la o dévodoch neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstlpenia od
Zmluvy. Ak Dodavatel neoznami v lehote podla prvej vety Odberatelo-
vi alebo spinomocnenému zéstupcovi Odberatela, ¢i vypoved Zmluvy
alebo odstlpenie od Zmluvy akceptoval alebo neoznami dévody ne-
akceptovania vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy, vypoved
Zmluvy alebo odstupenie od Zmluvy sa povazujl za akceptované. Uve-
dené nema vplyv na pravo Dodavatela podat ndmietku proti zmene Do-
davatela podla § 17 ods. 11 zakona o energetike.

4. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zanikom Dodavatela,
b) zénikom povolenia Dodavatela podia zakona o energetike.

Clanok XIIl.
Odstupenie od Zmluvy

1. Odberatel ma pravo pisomne odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu
do 14 dni odo dria uzatvorenia Zmluvy.
2. Odberatel ma prévo bezodplatne odstupit od Zmluvy, ak
2.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obme-
dzenie alebo preruSenie distribucie elektriny Odberatelovi,
2.2 Dodavatel je v omeSkani so zaplatenim periaznej pohfadavky vy-
plyvajucej zo Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vy-
zvy Odberatela,



2.3 dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruZenou do-
davkou elektriny.

Odberatel je povinny spolu s odstipenim od Zmluvy dorudit aj odna-

tie stihlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodévkou elekriny.

Dodavatel' ma pravo odstupit od Zmluvy, ak

3.1 je Odberatel voci Dodavatelovi v omeskani s Uhradou ceny za do-
davku elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na td-
to cenu a neuhradi ich ani do 14 dni od doru¢enia pisomnej vyzvy,

3.2 Odberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta
s inym dodavatelom, pricom dodavka trva alebo ma trvat v rovna-
kom Case podla tychto zmlQy,

3.3 doslo k preruseniu distribucie do odberného miesta Odberatela zo
strany PDS z dévodu, ze:

a) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozuju zivot,
zdravie alebo majetok 0séb,

b) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyviuju
kvalitu a spolahlivost dodavky elektriny, a ak Odberatel neza-
bezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi
prostriedkami,

a toto preruSenie distribucie trvé dihSie ako jeden mesiac.

3.4 Odberatel podstatne porudi Zmluvu alebo tieto obchodné pod-
mienky. Za podstatné poruenie Zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok zo strany Odberatela sa povazuje najma:

a) Umyselné poSkodenie meracieho zariadenia zo strany Odbe-
ratefla,

b) poSkodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou
osobou a neozndmenie tejto skutoénosti Odberatelom Dodé-
vatelovi bez zbytoéného odkladu ihned ako sa o tom Odbera-
tel dozvedel,

c) neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Od-
beratela,

d) zmena ucelu vyuzitia dodavanej elektriny na iny Ucel ako pre
vlastnu spotrebu elektriny v domacnosti,

e) porusenie povinnosti Odberatela ustanovenej v ¢l. V. v bode
2.1. az 2.13 tychto obchodnych podmienok,

f) iné opakované poru3enie Zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok alebo povinnosti vyplyvajucej z platnych a tcinnych
pravnych predpisov,

g) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutl platbu alebo plat-
bu podfa tychto obchodnych podmienok (zmluvné pokuty, Uro-
ky z ome$kania atd.) ani v dodatoénej lehote stanovenej v upo-
mienke, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni.

4. Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od Zmluvy

podfa tychto obchodnych podmienok.

5. Odstupenie od Zmluvy je U¢inné diiom jeho doruéenia druhej zmluvnej

strane, pokial v odstupeni od Zmluvy nie je stanovené inak.

Clanok XIV.
Vypoved zo Zmluvy

1.

Zmluvu uzatvorent na neurcity as mézu Odberatel alebo Dodavatel
vypovedat bez uvedenia dévodu.

Dodavatel mbze Zmluvu vypovedat aj v pripade, ak Odberatel nepred-
loZi doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti do 20 dni od
dorucenia vyzvy Dodavatela na predlozenie takéhoto dokladu. Zmluvu
mozno podla predchadzajucej vety vypovedat bez ohladu na to, ¢i sa
jedna o Zmluvu na dobu uréitd alebo Zmluvu na neurcity ¢as. Vypoved-
na lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasle-
dujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend jej adresatovi
a skon€i sa uplynutim posledného dnia prislusného mesiaca.

Zmluvu uzatvorend na neurcity ¢as alebo Zmluvu uzatvorent na dobu
urcitt moze Odberatel bezodplatne vypovedat, ak nesuhlasi so zme-
nou ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou obchodnych podmie-
nok, ktori mu Dodavatel oznamil podfa ¢lanku V. bodu 1.3 tychto ob-
chodnych podmienok, ato s Ucinnostou najskér k planovanému diu
Géinnosti zmeny doru¢enim pisomného ozndmenia o vypovedi Zmlu-
vy Dodavatelovi avSak doruCenym najneskor 15 dni pred planovanym
diom ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny obchod-
nych podmienok.

Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as alebo Zmluvu uzatvorent na dobu
urcitt mdéze Odberatel bezodplatne vypovedat, ak Dodavatel neozna-
mi zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmie-
nok podfa ¢lanku V. bodu 1.3 tychto obchodnych podmienok, a to do-
ru¢enim oznadmenia o vypovedi takejto Zmluvy Dod&vatelovi najneskor

do troch mesiacov odo diia cinnosti zmeny s ucinnostou najskor 15
dni odo dnia dorucenia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi.

4. Ak Odberatel v lehote uvedenej v bode 2. a 3. doru¢i Dodavatelovi
oznamenie o vypovedi Zmluvy, Zmluva zanika driom U¢innosti vypove-
de uréenym v ozndmeni o vypovedi Zmluvy. Ak v pisomnom oznédmeni
0 vypovedi Zmluvy podla bodu 2. tohto ¢lanku nie je uréeny def Ugin-
nosti vypovede Zmluvy, Zmluva zanika driom U&innosti zmeny ceny za
dodavku elektriny alebo diiom Gcinnosti zmeny obchodnych podmie-
nok. Ak v pisomnom oznameni o vypovedi Zmluvy podia bodu 3. toh-
to €lanku nie je uréeny defl UCinnosti vypovede Zmluvy, Zmluva zanika
uplynutim 15. dria odo diia doruCenia oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatelovi. Odberatel je povinny zabezpeit, aby ku diiu G¢innos-
ti vypovede Zmluvy bol ukoneny proces zmeny Dodévatela podla za-
kona o energetike.

5. Lehota pre vypoved Zmluvy zo strany Odberatela sa povazuje za za-
chovanu, ak bola vypoved doru¢ena Dodavatelovi najneskér posled-
ny den lehoty.

6. V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo obchodnymi
podmienkami bude Zmluva ukonené bez poplatku.

7. Uz raz podant vypoved Zmluvy mdze Odberatel odvolat, pripadne
stornovat, len so sthlasom Dodévatefa.

8. Aby vypoved Zmluvy bola platnd, na Ucely jej urcitosti, jasnosti a zro-
zumitelnosti musi obsahovat EIC kéd odberného miesta, adresu od-
berného miesta, meno a priezvisko Odberatela, datum jeho narode-
nia a podpis Odberatela. V pripade splnomocnenia na vypoved Zmluvy
splnomocnenie musi obsahovat podpis Odberatela. Vypoved Zmluvy
a splnomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt predlozené v origina-
li alebo v Uradne overenej fotokdpii, pri¢om splnomocnenie na vypoved
Zmluvy musi byt predlozené sucasne s vypovedou Zmluvy.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnos-
ti Odberatelom alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povazu-
ju za dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ich adresat od-
mietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom
Slovenskej posty ako doporucent zasielku alebo zasielku s doruéen-
kou, sa na U¢ely Zmluvy povazuju za dorucené druhej strane (alebo
osobe Aou spinomocnenej na preberanie zasielok), aj v pripade, ze
2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za deri dorucenia bu-

de povazovany defi odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pri¢om za
deri dorucenia bude povazovany siedmy defi od uloZenia zasiel-
ky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit vy$Sie uvedené osoby na adrese uvedenej
v Zmluve alebo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebo-
lo mozné. V takomto pripade bude za deri doruCenia povazovany
den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zakonnych
dévodov, vypovede zo Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia
Zmluvy, je mozné doruCovat aj faxom alebo v elektronickej podobe
na e-mailovl adresu Odberatela alebo Dodéavatela, ktord Odberatel
alebo Dodavatel na tento ucel oznamil druhej strane. Pisomnosti do-
rucované prostrednictvom faxu sa povazuji za doru¢ené momentom
vytlaéenia spravy o ich UspeSnom odoslani. Pisomnosti dorucované
v elektronickej podobe,ak nie je preukazany skorsi termin doruéenia,
sa povazuju za doru¢ené prvy pracovny defi nasledujuci po ich odosla-
ni, aj ked'si ich druha strana nepreditala. Udelenie sthlasu a odvolanie
sthlasu so zasielanim elektronickej faktury podra ¢l. IV. bod 23. tych-
to obchodnych podmienok je mozné aj cez SMS spravu na telefonne
Cislo alebo e-mail, uvedeny Dodavatelom na webovom sidle Dodava-
tela www.sse.sk, ureny Dodavatelom na Ucely aktivacie alebo deak-
tivacie elektronickej faktury.

4. Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuji za doruéené

treti deni po ich odovzdani doru€ovanej osobe, pokial' sa nepreukaze
skorsi termin doruéenia.

5. Odberatel a Dodavatel' st povinni navzajom si oznamit zmenu adre-
sy na doruCovanie, Cisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote
uvedenej v ¢l. V bode 2.5 tychto obchodnych podmienok. Ak Odberatel



alebo Dodavatel v stanovenej lehote druhu stranu 0 zmene neinformu-
je povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednu
znamu adresu. Posledna znama adresa Odberatela je adresa Odbe-
ratela uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne ozndmené adresa
Odberatela 0zndmena Dodavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.

Odberatel je povinny pri vSetkych pisomnych pravnych ukonoch spo-
jenych s ukonéenim a zanikom Zmluvy uviest meno a priezvisko, EIC
kod odberného miesta, ktorého sa tento pravny ukon tyka, adresu od-
berného miesta a vlastnoruény podpis.

Za platny prejav véle Dodévatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je
uskutocneny na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym pod-
pisom opravnenych 0sob, zastupujucich Dodavatela. Pokial je za Od-
beratela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukon&ovani
Zmluvy uskuto€riovany ukon na zaklade plnomocenstva, je Dodavatel
opravneny pozadovat Uradne overeny podpis spinomocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1.

V stlade so zakonom o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplne-
ni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o ochrane osobnych Udajov’) a nariadenia EUROPSKEHO PARLA-
MENTU ARADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takych-
to Udajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (vSeobecné nariade-
nie o ochrane Udajov, dalej len ,nariadenie”) Dodavatel (ako prevadz-
kovatel) spraciva osobné Udaje Odberatela - fyzickej osoby uvedené
vZmluve na Ucel jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturacie ce-
ny za dodavku elektriny a na tcely vymahania nérokov Dodavatela zo
Zmluvy.

Kontakt na zodpovednu osobu Dodavatela vyluéne v stvislosti s ochra-
nou osobnych udajov je dpo@sse.sk.

Odberatel podla ¢l. 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osobné udaje
uvedené v Zmluve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznacnu identifika-
ciu v informacénych systémoch Dodavatela, bude Dodavatel spracuvat
na Ucely uzatvorenia a plnenia Zmluvy a vetkych vztahov so Zmluvou
stvisiacich podla zékona o energetike. Informacie a poucenie o pra-
vach podfa ¢l. 13 nariadenia st dostupné na webovom sidle Dodavate-
la www.sse.sk v Easti Dokumenty na stiahnutie.

Odberatel bol pouceny o povinnosti poskytnit pozadované osobné
Udaje. Podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spractvanie osob-
nych udajov je nevyhnuté na plnenie Zmluvy, v ktorej Odberatel vystu-
puje ako jedna zo zmluvnych strén sa suhlas Odberatela na spracova-
nie osobnych udajov nevyzaduije.

Poskytnuté osobné Udaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade
zmeny poskytnutych osobnych udajov je Odberatel povinny Dodavate-
[a informovat o ich zmene pisomnym ozndmenim Dodéavatelovi alebo
osobne v zakaznickych centrach Dodavatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje mbZu byt poskyt-
nuté prijemcom ako su sudy, organy ¢inné v tresthom konani, pre-
vadzkovatelia distribuCnej sustavy, exekutorské urady, advokéti, ban-
ky, Slovenska posta, a.s., spravne organy podlia zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani, iny opravneny subjekt na zaklade osobitnych pred-
pisov, subjekty zmluvne spolupracujuce s Dodavatelom najmé za uce-
lom zabezpecenia pravnych sluZieb, vyméhania narokov Dodavatela
z0 Zmluvy, podpornych administrativnych, telekomunikacnych a tech-
nickych sluzieb, za Ui¢elom podpory, sprévy a vyvoja informa¢ného sys-
tému a vykonu externého auditu a RTVS (koncesionarske poplatky).
Dodavatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpedi bezodkladnu likvida-
ciu osobnych udajov po uplynuti lehdt v zmysle zakona 395/2002 Z.z.
o archivoch a registraturach. V zmysle Registraturneho poriadku a re-
gistrattrneho planu je Dodavatel povinny archivovat dokumenty 10 ro-
kov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota zagina plynut 1. januéra ro-
ku nasledujuicom po roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy. Po tejto
lehote budu osobné Udaje bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje
Ziadny dalSi pravny dovod pre ich spracuvanie.

Odberatel berie na vedomie, ze jeho prava pri spractvani osobnych
Udajov ako dotknutej osoby upravuije ¢l. 16 az ¢l. 23 nariadenia.
Odberatel ma ako dotknuta osoba prava pozadovat od prevadzkova-
tela pristup k osobnym Udajom tykajucim sa dotknutej osoby a prava

na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania, alebo
prava namietat proti spractvaniu, ako aj prava na prenosnost Udajov.

10. V pripade ak, sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu osob-

nych Udajov boli poruSené, mdZze podat staznost na Urade na ochranu
osobnych Udajov SR, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava.

Clanok XVIL.
Zaverec¢né ustanovenia

1.

9.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve
a v obchodnych podmienkach, sa riadia prisluSnymi pravnymi pred-
pismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade, ak sa niektoré usta-
novenia tychto obchodnych podmienok alebo Zmluvy dostanu do roz-
poru so zakonom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prisluSnych Statnych organov Slovenskej republiky, ne-
bude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni obchodnych pod-
mienok a Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 17.
obchodnych podmienok moéZe byt v Zmluve dohodnuta zmluvné poku-
ta. VySka zmluvnej pokuty dohodnuté v individualnych zmluvnych pod-
mienkach Dodavatela primerane zohladriuje poruSené ustanovenie
zmluvnych podmienok.

VSetky Udaje ainformacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju
z uzatvorenej Zmluvy alebo pri ¢innostiach zabezpecujlcich naplnenie
Zmluvy, budu povazovat zmluvné strany za déverné. Dodavatel a Od-
beratel sa zavazuju, ze tieto doverné informacie budu chranit a utajo-
vat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania udajov na zaklade
platnych pravnych predpisov.

Odberatel je pri kontakte so zékaznickou linkou povinny identifikovat
sa aspori tromi nezavislymi (idajmi (napr. menom a priezviskom, &islom
zmluvného Uctu, EIC kodom, Eislom odberného miesta a pod.), ak bu-
de na tento ukon vyzvany operatorom, najméa pri ukonoch Odberatela
tykajucich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych
Udajov. Akakolvek komunikécia so zékaznickymi sluzbami moze byt
elektronicky zaznamenavana a zdokumentovana, v stlade s prislusny-
mi pravnymi predpismi, najma zakonom o ochrane osobnych Udajov.
Informacie o pravach Odberatela st uvedené na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk.

Obchodné podmienky platia pre v3etky produkty, ktoré ponuka Dodava-
tel Odberatelom. Odchylit sa od tychto obchodnych podmienok je moz-
né iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach, ktorych zmena
nebude odporovat obsahu a tcelu tychto obchodnych podmienok Do-
déavatela a prevadzkového poriadku prisluSného prevadzkovatela dis-
tribuCnej sustavy.

Informacie o cene elektriny vratane jej Struktdry a podmienkach dodav-
ky a distriblcie elektriny pre Odberatelov, ako aj informacie o cenniku
sluzieb Dodavatela méze Odberatel ziskat na webovom sidle Dodéva-
tela www.sse.sk, alebo na kontaktnych miestach Dodavatela — z&kaz-
nickych centrach a zakaznickej linke Dodavatela (dalej len ,Kontakt-
né miesta“). Kontakty Dodévatela a kontaktny formulér Dodavatela su
dostupné na webovom sidle www.sse.sk/kontakty. Dodévatel zverejni
cennik elektriny v rdmci poskytovania univerzalnej sluzby na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk pred jeho Uéinnostou.

Odberatel mdze ziskat informéacie o povode elektriny a podiele jednot-
livych druhov primamych energetickych zdrojov na vyrobenej a doda-
nej elekirine v predchadzajiicom roku, a informacie o vplyve primarnych
zdrojov elektriny na Zivotné prostredie, alebo verejné zdroje takychto in-
formécii na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo na Kontakt-
nych miestach.

Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvéleniu uradom.

10. Obchodné podmienky Dodavatela nadobudaju ucinnost 1. januara

1.

2019.

Obchodné podmienky driom nadobudnutia ucinnosti nahradzaju dote-
raz platné obchodné podmienky. Obchodné podmienky st nedelitelnou
stcastou Zmluvy a dopliiaju vztahy upravené zakonom o energetike,
zakonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov a dal§imi v8eobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi vydanymi na ich zaklade.



