Ziadost’ o zmenu odberatela elektriny — domacnost’

Ako postupovat'?

O zmenu odberatela mozete poziadat' v pripade, ze:
ste predali, ziskali alebo kupili nehnutelnost (byt, chatu, rodinny dom, garaz atd'.),
doslo k zaniku najomného vztahu,
doslo k umrtiu pévodného odberatela.

Zmena odberatela prebehne Uspesne a v €o najkratSom Case, ak dorucite do SSE spravne vyplnené a podpisané

nasledovné 3 dokumenty:

1. Ziadost' o zmenu odberatela elektriny na odbernom mieste (Stredoslovenska energetika, a. s.),

2. Ziadost’ 0 zmenu uzivatela sustavy (Stredoslovenska distribu¢na, a. s.),

3. Zmluva o pripojeni zariadenia uzivatela sustavy do distribu¢nej sustavy pre ¢ely zmeny uzivatela sustavy
na existujucom NN odbernom mieste — domacnosti (Stredoslovenska distribu¢na, a. s.).

Zmenu odberatela mézeme zrealizovat' len po doruceni vSetkych tychto dokumentov.
Termin zmeny odberatela zavisi od akceptovania poziadavky zo strany prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (PDS).

Dorucenie do SSE:
VSetky tri vySsie uvedené, vyplnené a podpisané dokumenty mozete odovzdat osobne v jednom z nasich zakaznic-
kych centier (viac na www.sse.sk/zakaznicke-centra) alebo ich zaslite v jednej obalke na nasu koreSpondenénu adresu:

(&  stredoslovenska energetika, a. s.
Starostlivost’ o zakaznikov
Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina

Dovolujeme si vas informovat’, Ze koreSpondenéna adresa slizi len na postové ucely. Na tejto adrese sa nena-
chadza zakaznicke centrum, a preto tu nie je mozné vybavovat’ poziadavky osobne.

Ako vyplinit’ jednotlivé dokumenty?

1. Ziadost’ 0 zmenu odberatela elektriny na odbernom mieste (Stredoslovenska energetika, a. s.), ktora obsahuje:
A. Ziadost o ukon&enie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny — vypifia a podpisuje ju pévodny odberatel,
B. Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny — vypifia a podpisuje ju novy odberatel’
(POZOR: Tuto Cast formulara vypiSte a podpiste v dvoch vyhotoveniach, pric¢om jedno vyhotovenie
si starostlivo uschovajte!)

Pri vypifiani dokumentov postupuijte podra navodu ako spravne vyplnit' Ziadost o ukonéenie zmluvy o zdruze-
nej dodavke elektriny a navodu ako spravne vyplnit' Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny, ktoré su suc¢ast'ou
tejto ziadosti.

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny nadobudne statut zmluvy az dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

2, 2iado§t’ o zmenu uzivatela sustavy (Stredoslovenska distribu¢na, a. s.)
- vyplia a podpisuje ju aj pévodny, aj novy odberatel.
Dokument najdete na stranke www.ssd.sk v Casti Domacnosti — Zmena pripojenia.

3. Zmluva o pripojeni zariadenia uzivatela sustavy do distribu€nej stustavy pre u¢ely zmeny uzivatela sustavy
na existujuicom NN odbernom mieste — domacnosti (Stredoslovenska distribu¢na, a. s.)

- vyplfia a podpisuje ju iba novy odberatel.
Dokument najdete na stranke www.ssd.sk v ¢asti Domacnosti — Zmena pripojenia.

V pripade, Ze vaSe odberné miesto patri pod Zapadoslovensku distribucnu, a. s., (ZSD), postaci nam zaslat len
zmluvny formular z bodu 1. Ziadost’ 0 zmenu odberatela elektriny na odbernom mieste na nadu adresu.

V pripade, Ze vase odberné mie§to patri pod Vychodoslovensku distribuénu, a. s., (VSD), posta¢i nam zaslat
len zmluvny formulér z bodu 1. Ziadost 0 zmenu odberatela elektriny na odbernom mieste na nasu adresu.
Pripojovaciu zmluvu je potrebné uzatvorit' len v pripade, ak sa meni odberatel a zaroven vlastnik nehnutelnosti.
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NAVOD, AKO SPRAVNE VYPLNIT Ziadost’ o ukonéenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
Vyplfia pévodny odberatel.

Oznacte krizikom kategériu Domacnosti alebo Podnikatelia/Organizacie.

Polia v Ziadosti oznagené hviezdi¢kou (*) sti povinné!

1. EIC ODBERNEHO MIESTA — najdete na faktire za dodavku a distribticiu elektriny v &asti Udaje o odbernom mieste.
2. ADRESA ODBERNEHO MIESTA - uvedte adresu, kde sa nachadza odberné miesto.

3. DOVOD ZMENY ODBERATELA - kriZikom oznadte dévod zmeny odberatela. MoZnost ,ukon&enie podnikatelskej &innosti* —
plati iba pre kategdriu Podnikatelia/Organizacie.

4. AKTUALNY STAV ELEKTROMERA - uvedte stav elektromera, ktory je vzajomne odsuhlaseny s novym odberatelom.
V pripade, Ze novy odberatel Ziada o inu sadzbu, pri ktorej je nevyhnutna vymena elektromera alebo pomocného pristroja,
stav elektromera urci PDS. Rovnaky postup bude uplatneny aj v pripade, ze déjde len k ukon&eniu zmluvy s pdvodnym od-
beratefom.

5. POVODNY ODBERATEL - vypliite svoje osobné tdaje (v pripade fyzickej osoby) alebo identifikadné tidaje spolo¢nosti &i
fyzickej osoby — podnikatela. V pripade umrtia odberatela udaje vyplni poverena osoba a prilozi kdpiu umrtného listu.

6. ADRESA TRVALEHO POBYTU/SIDLA/MIESTA PODNIKANIA POVODNEHO ODBERATELA - vypliite adresu trvalého
pobytu (v pripade fyzickej osoby a fyzickej osoby — podnikatela) alebo adresu sidla spolo¢nosti ¢i miesta podnikania. V pri-
pade, Ze ide o rovnaku adresu ako adresa odberného miesta, oznacte krizikom ,totozna s adresou odberného miesta®“.

7. ADRESA NA ZASIELANIE FAKTURY UKONCENEHO ODBERU A INEJ KORESPONDENCIE PO UKONCENi ZMLUVY
— krizikom oznacte jednu z moznosti a vypliite uvedené udaje.

8. PODPIS - podpisuje povodny odberatel. V pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, prosim, vyplite aj
svoju funkciu. Ak bude chybat’ podpis alebo v pripade umrtia pévodného odberatela képia umrtného listu, zial,
nebudeme méct’ tuto poziadavku spracovat.
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NAVOD, AKO SPRAVNE VYPLNIT Zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny

Polia v Zmluve oznacené hviezdickou (*) su povinné!

1.
2.

10.

1.

12.

13.

Graf €. 1 Sadzby za dodavku elektriny

EIC ODBERNEHO MIESTA — najdete na fakttre za dodavku a distribticiu elektriny v éasti Udaje o odbernom mieste.
ADRESA ODBERNEHO MIESTA — vypliite adresu, kde sa nachadza odberné miesto.

ODBERATEL - vypliite svoje kontaktné udaje. Odporu¢ame uviest vas telefén/mobil a e-mail, aby sme vas, v pripade
potreby, mohli rychlejsie kontaktovat.

ADRESA TRVALEHO POBYTU ODBERATELA - vypliite adresu svojho trvalého pobytu. V pripade, Ze ide o rovnaku
adresu, ako je adresa odberného miesta, oznacte krizikom ,totozna s adresou odberného miesta“.

ADRESA PRE ZASIELANIE KORESPONDENCIE - vypliite adresu, na ktoru si prajete posielat faktdry a iné dokumenty.
Ak ide o rovnaku adresu, ako je adresa odberného miesta alebo trvalého pobytu, staci oznacit’ krizikom jednu z mozZnosti.
Ak uvediete adresu koreSpondencie do zahranicia, je vhodné poskytnut vase bankové spojenie pre odosielanie preplatkov
vzniknutych pri fakturacii. V pripade, Ze bankové spojenie do zmluvy neuvediete, budeme to povazovat za vyjadrenie suhla-
su s preuctovanim vzniknutych preplatkov na splatné pohladavky alebo ich zauc¢tovanim do najbliz§ej Vyuctovacej faktary
za dodavku a distribuciu elektriny.

SUHLAS S ELEKTRONICKOU FAKTUROU - odportigame zvolit si moZnost zasielania elektronickych faktur, ktora je rych-
lejSia a SetrnejSia k zivotnému prostrediu. Ak suhlasite, oznacte krizikom a vypiste vaSu e-mailovu adresu. V pripade suhlasu
so zasielanim elektronickej faktury vam odporucame iny spésob Uhrady faktur, ako je Pefiazny poukaz ,U*

POZADOVANA SADZBA - krizikom oznaéte jednu z moZnosti a vypliite uvedené tdaje.

POZADOVANY TERMIN ZACATIA DODAVKY - ak pre vas nie je ddlezity konkrétny termin, Gdaj nevypirniajte, zaciatok do-
davky budeme realizovat k najblizSiemu moznému terminu. Dodavka elektriny sa za¢ne po splneni technickych a obchod-
nych podmienok pripojenia a obchodnych podmienok Dodavatela a po montazi uréeného meradla zo strany prevadzkovatela
k pozadovanému terminu alebo k najbliz§iemu moznému terminu.

SPOSOB UHRADY - oznaéte krizikom preferovany sposob thrady faktur a preddavkovych platieb.

- Suhlas k inkasu — oznacte, ak chcete platit zo svojho u¢tu priamo na nas ucet. Na jeho zriadenie vyplrite aj Mandat
na inkaso (www.sse.sk/inkaso).

- Prevodny prikaz — oznacte, ak chcete platit prevodom zo svojho uctu.
(Pri ,suhlase k inkasu“ a ,prevodnom prikaze" nezabudnite uviest IBAN bankového uctu, aby vase platby
prebiehali bezstarostne.)

- SIPO - oznacte v pripade, ze chcete platit prostrednictvom posty (zdruzeného inkasa). SIPO je mozné nastavit iba
odberatelovi s adresou koreSpondencie v SR.

PERIODICITA UHRADY PREDDAVKOVYCH PLATIEB — oznadte krizikom preferovant periodicitu preddavkovych platieb
a vySku preddavkovych platieb.

BANKOVE SPOJENIE ODBERATELA — uvedte IBAN bankového U&tu. Bankové spojenie uvedte vzdy, ak mate
adresu koreSpondencie mimo SR.

PODPIS — nezabudnite Citatelne vypisat svoje meno a priezvisko do podpisu v kolonke ODBERATEL a zmluvu viastnoru¢ne
podpisat. Ak bude vas podpis chybat), zial, nemézeme tuto poziadavku spracovat.

SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV - ak si prajete byt informovany o produktoch a sluzbach, pripadne
akciovych ponukach nasej spolo¢nosti a spolupracujucich tretich stran, nezabudnite podpisat Suhlas so spractivanim osob-
nych udajov.

Rogna Nie DD1
Nie spotreba

Elektricky 2139 kWh
Nie bojler na

ohrev vody Vyssia spotreba
V nizkom pasme bez DD3
Ano operativneho riadenia

Ano DD2

Prevazné

vyuzivanie kel Niz$ia spotreba s opera-
elektrickej vykurovanie tivnym riadenim v nizkom DD4
energie pasme a nabijacia stanica

Systém Priamovyhrevné
Ano elektrického a nabijacia stanica

vykurovania Tepelné cerpadlo
a nabijacia stanica

DD5

DD6

Akumulaéné
S , , DD8
s inStalovanym vykonom

Prevadzkovatel distribunej sustavy méa pravo na uctovanie poplatku minimalne 6 kW
za zmenu distribu€énej sadzby podla aktualne platného cennika.

Dal$ie informéacie najdete na www.sse.sk/otazkyodpovede, radi

vam poradime aj osobne v naSich zékaznickych centrach, pripadne

vSetky naSe kontakty najdete na www.sse.sk/kontakty.
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ZIADOST O UKONCENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

z dévodu zmeny odberatela (dalej len ,Zmluva®), kategdria aktualnej zmluvy:
()DOMACNOSTI () PODNIKATELIA/ORGANIZACIE

1. EIC ODBERNEHO MIESTA* [ }
2. ADRESA ODBERNEHO MIESTA*

Ulica: | Supisné Eislo: | Orientané €.

Obec: | PSC: [ N | Cislo bytu:

3.DOVOD ZMENY ODBERATELA

() zmena trvalého pobytu, sidla/miesta podnikania odberatela
() zanik vlastnickeho prava k dotknutej nehnutelnosti
() zanik uzivacieho prava (napr. najmu) k dotknutej nehnutelnosti () imrtie odberatela
() ukonéenie podnikatelskej ¢innosti
(vo vSetkych predmetoch podnikania) — plati len pre kategériu Podnikatelia/Organizacie

4. AKTUALNY STAV ELEKTROMERA* Cislo elektromera:

/Uved’te stav elektromera, ktory je vzajomne odsuhlaseny s novym odberatefom. Stav bude akceptovany aZ po odsuhlaseni\
prevadzkovatefom distribu¢nej sustavy (PDS). V pripade, Ze stav elektromera neuvediete, stav bude ureny zo strany PDS.
Ak je na odbernom mieste inStalovany inteligentny meraci systém (IMS), stav neuvadzajte. V tomto pripade urci stav PDS.

Vysoké pasmo VT: Nizke pasmo NT:
(len pri dvojtarifnom elektromere)

.

5. POVODNY ODBERATEL*
* \/ pripade umrtia pévodného odberatela Udaje vyplni opravnena osoba a prilozi kopiu umrtného listu.

Meno a priezvisko/Obchodné meno/Nazov:

Datum narodenia/ICO: DIC**: IC DPH**:
6. ADRESA ]'RVALI'EHO POBYTU/SIDLA/MIESTA PODNIKANIA
POVODNEHO ODBERATELA () totoZna s adresou odberného miesta
Ulica: | Supisné cislo: | Orientacneé ¢.:
Obec: | PSC: [ Y T | Cislo bytu:
Telefon: | Mobil: | E-mail:

7. ADRESA NA ZASIELANIE FAKTURY UKONCENEHO ODBERU A INEJ KORESPONDENCIE
PO UKONCENi ZMLUVY**

(O Elektronicky | E-mail:
(O Postou

Meno a priezvisko/Obchodné meno/Nazov:

AN

Ulica: | Supisné &islo: | Orientacné ¢&.:
Obec: | PSC: . | Cislo bytu:
Telefon: | Mobil:
G J

Pévodny odberatel Ziada spoloCnost’ Stredoslovenska energetika, a. s., so sidlom Pri Rajianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO: 51 865 467
(dalej len ,SSE*), o ukoncenie Zmluvy a berie na vedomie, Ze Zmluva bude ukoncena v sdlade so zmluvnymi podmienkami a platnymi obchodnymi
podmienkami SSE. Bez uvedenia podpisu odberatela na tomto tlacive alebo dolozenia umrtného listu odberatela alebo v pripade uvedenia netplnych
Udajov je Ziadost o ukon&enie Zmluvy neplatna a SSE ukoncenie Zmluvy nezrealizuje. 8 PODPIS

VYHLASENIE POVODNEHO ODBERATELA:
Pdévodny odberatel berie na vedomie, ze Zmluva sa v zmysle platnych Obchodnych pod- Meno a priezvisko:
mienok ukon&uje az diiom bezprostredne predchadzajlcim diu Uéinnosti novej zmluvy o Funkcia***:

dodavke a distribucii elektriny na hore uvedené odberné miesto. Odberatel vyhlasuje, ze

vSetky Udaje, ktoré uviedol na tomto tlacive, st spravne, Uplné a pravdivé. V pripade vzni- Podpis*:
ku Skody SSE z dévodu uvedenia nespravnych, netplnych alebo nepravdivych Udajov DA L / /
odberatefom sa odberatel zavézuje uhradit SSE takto vzniknutd $kodu v celom rozsahu. atum podpisu: /[

(v pripade Umrtia, podpis pévodného odberatela

* povinny udaj / ** vyberte jednu z uvedenych moznosti / nahradi kopia dmrtného listu)

*** vyplite v pripade kategorie Podnikatelia/Organizacie
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¢ J J | DODAVATEL: Stredoslovenska energetika, a. s., Pri Rajcianke 8591/4B, 010 47 Zilina

=== Tel.: 0850 111 468 | E-mail: domacnosti@sse.sk [ICO: 51 865 467 | DIC: 2120814575 | IC DPH: SK2120814575 |
STREDOSLOVENSKA  Zapisana v Obchodnom registri Okresného slidu Zilina, oddiel: Sa, viozka Cislo: 10956/L.
ENERGETIKA Statutarnym organom spolo¢nosti je predstavenstvo, ktorého aktuélni ¢lenovia st uvedeni v Obchodnom registri. |

IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432 | SWIFT-BIC: SUBASKBX

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY REGULOVANA (dalej len ,Zmluva®)

kategéria DOMACNOSTI uzatvorena podla ustanoveni Zakona ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov

1. EIC ODBERNEHO MIESTA* [ J
2. ADRESA ODBERNEHO MIESTA*
Ulica: | Supisné Cislo: | Orientané ¢.:
Obec: | PSC: [ N | Cislo bytu:
3. ODBERATEL
/Meno a priezvisko™: | Datum narodenia*: )
| Titul: | Telefon: | Mobil*; | E-mail: )
4. ADRESA TRVALEHO POBYTU ODBERATELA* () totozna s adresou odberného miesta
Ulica: | Supisné Gislo; | Orientacné &.: )
| Obec: | PSC: [ N | Cislo bytu: )
. (J totoZna s adresou odberného miesta
5. ADRESA PRE ZASIELANIE KORESPONDENCIE* () totozna s adresou trvalého pobytu
Ulica: | Supisné cislo: | Orientacneé ¢.:
Obec: | PSC: . | Cislo bytu:
6. SUHLAS S ELEKTRONICKOU FAKTUROU
[D Suhlasim so zasielanim elektronickej faktury na e-mailovu adresu: ]
7. POZADOVANA SADZBA*"
Jednotarifné: (JDD1 (JDD2 | Dvojtarifné: (JDD3 (J)DD4 | Elektrické kurenie: (JDD5 (JDD6 () DD8
Hlavny isti¢ (A)*: Pocet faz*:(J1 (J3 Predpokladany ro€ny odber elektriny*: /KWh
8. POZADOVANY TERMIN ZACATIA DODAVKY? Datum: /[
Odberatel podpisom tejto Zmluvy dava vyslovny suhlas so zaatim dodavky elektriny v Zmysle tejto zmluvy pred
uplynutim lehoty 14, resp. 30 dni odo dfia jej uzavretia. (JV pripade nesuhlasu oznacte.»
9. SPOSOB UHRADY FAKTUR 10.PERIODICITA UHRADY
A PREDDAVKOVYCH PLATIEB PREDDAVKOVYCH PLATIEB
(J Suhlas k inkasu®  (J Prikaz na uhradu® ‘ ‘ (Jmesacne () polrocne Pozadovana vyska preddavkovej
(J SIPO/Pefiazny poukaz ,U“®) (0 Stvrtroéne () rocne platby”: EUR
11. BANKOVE SPOJENIE ODBERATELA
['BAN:IIlllllllllllllllllIIIIIJ[SW'FT'B'C:IIIIIIIl]
12. PODPIS )
DODAVATEL: ODBERATEL:
Meno a priezvisko: Ing. Michal Jaloviar (Meno a priezvisko: A
Funkcia: riaditel sekcie Predaj B2C zakaznikom
Podpis:%v/ Podpis*:
Déatum podpisu: /[ _ \Détum podpisu Odberatela: /[ )

VYHLASENIE ODBERATELA: Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol pred uzavretim Zmluvy poudeny zo strany Dodavatela o jeho
prave odstupit od Zmluvy do 14, resp. 30 dni odo dfa uzavretia Zmluvy. Zérovent Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze prevzal formular na
odstdpenie od Zmluvy a pisomné poucenie o prave Odberatela pisomne odstlpit od Zmluvy v lehote do 14, resp. 30 dni odo diia jej uzavretia.
Odberatel svojim podpisom vyhlasuije, ze sa oboznamil s Cennikom a s Cennikom sluzieb Dodavatela, je si vedomy, Ze tieto ceny su prefiho zavazné

[text vyhlasenia pokracuje na dalSej strane/

* povinny Udaj 1/4
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a ze Dodavatel mdze Cennik a Cennik sluZieb Dodavatela zmenit, pri¢om o zmene je Odberatel informovany vopred na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk. Zaroven Odberatel podpisom vyhlasuje, Ze si je vedomy, ze Ukony vykonané prislusnym PDS suvisiace s touto Zmluvou st spoplatnené
cennikom sluzieb prisluSného PDS, ktory je zverejneny na jeho webovom sidle, a Odberatel sa zavazuje uhradit tieto ukony Dodavatelovi v pripade,
Ze Odberatel potrebu vykonania tychto Ukonov vyvolal a cenu za tieto Ukony si prisluny PDS voci Dodavatelovi uplatnil. Odberatel svojim podpisom
vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Obchodnymi podmienkami, st pre neho zavézné a ze Dodavatel mdze Obchodné podmienky zmenit, pri¢om o zmene
je Odberatel informovany vopred na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu boli pred uzavretim Zmluvy poskytnuté vSetky informacie o spracivani osobnych tdajov
podla ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom

pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, a Zze sa obozn&mil s Dodavatelovymi Podmienkami a informaciami o spractvani
osobnych udajov pre odberatelov elektriny, odberatelov plynu a ich zastupcov, ktoré su dostupné na www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych Udajov
a Cookies a v zakaznickych centrach Dodavatela, ¢im si Dodavatel spinil vo¢i Odberatelovi informaént povinnost. Zarover Odberatel svojim
podpisom potvrdzuje, ze prevzal sthrn obsahu tejto Zmluvy.

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje: [1.] pravdivost poskytnutych osobnych Udajov, [2.] Ze mu boli poskytnuté informacie a poucenie o pravach
v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov, [3.] Ze pred uzavretim tejto Zmluvy prevzal dokument Podmienky a informéacie o spractvani osobnych
Udajov pre odberatelov elektriny, odberatelov plynu aich zastupcov, ktorého aktuaina verzia je vzdy dostupna na www.sse.sk v €asti Ochrana
osobnych Udajov a Cookies a v zakaznickych centrach Dodavatela, [4.] Ze bol informovany o skuto¢nosti, Ze Dodavatel moze spractvat jeho osobné
Udaje aj bez sthlasu Odberatela na Uéel: informovanie o ponukach vlastnych podobnych tovarov a sluzieb — priamy marketing v pripadoch, ked
existuje predpoklad, Ze tieto informéacie Odberatela zaujimaju (napr. vyuziva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu), (dalej aj len ,priamy
marketing®). Informovanie moZe prebiehat osobne, postou, telefonicky (vratane SMS a MMS), elektronicky (napr. e-mailom). Odberatel ma moznost
voci spracuvaniu osobnych Udajov na ucel priameho marketingu kedykolvek namietat’, v pripade namietky nebudd osobné Udaje dalej spractivané
na priamy marketing. BlizSie informacie k tomuto Ucelu spracuvania osobnych tdajov st obsiahnuté v Podmienkach a informéaciach o spractvani
osobnych Udajov pre odberatelov elektriny, odberatelov plynu a ich zastupcov, ktoré Odberatel obdrzal.

(L) odmietam pouzivanie kontaktnych tdajov na vy$sie uvedeny Gcel priameho marketingu
(v pripade, ze Odberatel nema z&ujem o informovanie o0 ponukach vlastnych podobnych tovarov a sluzieb Dodavatela, oznaci policko krizikom x)

13. SUHLAS SO SPRACUVANiIM OSOBNYCH UDAJOV

-
Suhlasim so spractvanim svojich osobnych tidajov prevadzkovatefom Stredoslovenska energetika, a. s., so sidlom Pri RajCianke 8591/4B, 010 47
Zilina, ICO: 51 865 467, zapisanej v OR Okresného stdu Zilina, oddiel Sa, viozka ¢. 10956/L, e-mail: marketing@sse.sk (dalej len: ,prevadzkovatel)
na Ucel poradenstva, informovania o akychkolvek produktoch, sluzbach a akciach prevadzkovatela a spolupracujicich tretich stran (napr. reklamné
kampane, benefity, poukazy a pod.), a to osobne, postou, telefonicky (vratane SMS a MMS) alebo elektronicky (napr. e-mailom). Kontakt na
zodpovednU osobu za ochranu osobnych Udajov - sidlo prevadzkovatela alebo dpo@sse.sk. Suhlasim, aby prevadzkovatel vykonaval profilovanie
na zaklade analyzy informacii o mnou vyuzivanych produktoch, sluzbach a mojich preferenciach a zasielal mi personalizované marketingové
ponuky, ktoré budi zodpovedat mojim zaujmom a potrebam. Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je sthlas podla ¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR. Suhlas, ktory udelujem na obdobie od jeho udelenia do 10 rokov odo diia ukonéenia zmluvného vztahu s prevadzkovatelom, sa
vztahuje na identifikatné a kontaktné udaje a tiez idaje vyplyvajuce zo zmluvného vztahu s prevadzkovatelom. Tento sthlas je slobodne danym,
konkrétnym, informovanym a jednozna&nym prejavom mojej vole. Potvrdzujem, Ze pred udelenim sthlasu som bol/-a informovany/-a o prijemcoch
osobnych udajov, podmienkach spractvania mojich osobnych Udajov a pravach dotknutej osoby — Podmienky a informécie o spractvani osobnych
Udajov pre osoby, ktoré udelili marketingovy suhlas - a tieto podmienky st dostupné na www.sse.sk, v ¢asti Ochrana osobnych dajov Cookies
a v zakaznickych centrach prevadzkovatela. Rovnako potvrdzujem, Ze pred udelenim sthlasu som bol/-a informovany/-a o skutoénosti, ze mam
pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas, i 0 spdsoboch jeho odvolania a ze aktuélna verzia Podmienok a informacii o spractvani osobnych Udajov
pre osoby, ktoré udelili marketingovy suhlas, sa nachadza vzdy na www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych Udajov a Cookies a v zakaznickych
centrach prevadzkovatela.

r

Podpis a datum:

. Podpisadatum: ... )
Viac informé&cii najdete v zékaznickych centrach Dodavatela alebo na www.sse.sk.
ZMLUVU DOJEDNAL (uvadza sa zastupca Dodavatela opravneny dojednat zmluvny vztah):
[Meno a priezvisko: Osobné &islo: ]

1) V pripade, ze Odberatel poZiadal o sadzbu za dodavku elektriny, ktordi nie je mozné priradit k distribucnej sadzbe na odbernom mieste podfa
pIatnét:)ho cennika, prislusnt sadzbu za dodavku elektriny mu prideli Dodavatel a 0znami ju Odberatelovi v prilohe Zmluvy ,Rozpis preddavkovych
platieb®. )

2; Ak pre vas nie je dolezity konkrétny termin, Udaj nevyplnajte, zaciatok dodavky budeme realizovat k najblizSiemu moznému terminu.

3) V pripade neudelenia sthlasu so zaCatim dodavky elektriny pred uplynutim lehoty 14, resp. 30 dni odo diia jej uzavretia zaéne dodavka elektriny
do odberneho miesta az po uplynuti tejto lehoty.

4) Pri uvedenom spdsobe Uhrady je potrebné uviest bankové spojenie Odberatela a dolozit vypisané tlaCivo Mandat na inkaso SEPA.

5) Pri uvedenom sposobe Uhrady je potrebné uviest bankové spojenie Odberatela.

6 Per'}air)y pouSkI?DZO"U“ slizi len na thradu nedoplatku vo vyuctovacej fakttre pri sposobe Uhrady preddavkovych platieb cez SIPO. Preplatok bude
zaslany cez ]

7) Vgﬁku prleddavkovej platby urcuje Dodavatel v zmysle prilohy ,Rozpis preddavkovych platieb* alebo na zaklade predpokladanej spotreby
odberatela.
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https://www.sse.sk/buxus/docs/dokumenty/domacnosti/2025/Obchodne_podmienky_dodavky_elektriny_pri_poskytovani_univerzalnej_sluzby_odberatelom_elektriny_v_domacnosti.pdf

Clénok 1. PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatefa dodavat Odberatefovi elekirinu za cenu
requiovand Uradom pre reguléciu sietovjch odvetvi, ktort odoberé vjluéne pre viastnd spot-
rebu v domécnosti, vymedzend mnoZstvom a casovym priebehom vjkonu vrétane sluzieb
spojenych s touto dodavkou, zabezpecit distribiciu elektriny do odberného miesta Odberate-
la vratane sivisiacich sluzieb a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku (dalej len
,Dodévka elektriny*) a zavazok Odberatefa zaplatit Dodavatelovi za Dodévku elektriny cenu
podfa tejto Zmluvy a Regulovaného cennika zdruZenej dodavky elektriny pre odberatefov
v domacnosti (dalej len ,Cennik), ktory je neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy. Informécie
0 cene moze Ocberatel ziskat na webovom sidle Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej
len ,URSO") www.urso.gov.sk, na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo na kontakt-
nych migstach Dodévatela. Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi aj dalSie platby, resp.
poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim alebo nekonanim vyvolal vznik
skutocnosti alalebo potrebu uskutocnenia dalSich tkonov zo strany Dodévatefa alebo prislus-
ného prevadzkovatela distribunej stistavy, a tieto st spoplainené podfa Cennika sluZieb Do-
davatefa, kiory je neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy, alebo Cennika sluzieb prisluSného
prevadzkovatela distribucnej ststavy (dalej aj ,PDS"), ktory je zverejneny na webovom sidle
prisludného prevadzkovatela distribucnej stistavy. Pre vylicenie pochybnosti je Odberatel po-
vinny uhradit Dodévatelovi aj dodatocné platby spojené s vybranym spdsobom thrady platieb
za Dodévku elekiriny alebo preddavkovych platieb; tieto platby neprekrocia priamo vyvolané
naklady na strane Dodavatela elekiriny, ktoré mu vzniknti v sivislosti s vybranym sposobom
Uhrady predmetnych platieb. DalSie prava a povinnosti zmluvnjch strén st upravené v Ob-
chodnjch podmienkach dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatefom
elekiriny v domécnosti (cfalej len "OP" alebo "obchodné podmienky") ktoré tvoria neoddelitel-
nd stcast tejto zmluvy a ich aktualne platné a icinné znenie sa zverejiiuje na webovom sidle
dodévatefa www.sse.sk. Dodévate! je opravneny jednostranne menit OP, pricom o ich zmene
informuje Odberatefa spdsobom urcenym v OP. Zmluvné strany s povinné dodrZiavat vidy
znenie OP platné a Gcinné v ase plnenia tejto Zmluvy.

1.2. Dodévka elektriny bude uskutoéiiovana podla zakona €. 25112012 Z. z. o energetike
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o energetike*) a platnjch a Gcin-
nych OP, ak Odberatel spliia technické podmienky, obchodné podmienky pripojenia do su-
stavy a OP Dodévatela. Tieto OP Odberatel obdrZal pri podpise Zmluvy, obozndmil sa s ich
obsahom, ktorému porozumel, a zavazuje sa ich dodrziavat.

PDS, ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripojené, do odberného miesta Odberatela,
t. . prechodom elektriny cez odovzdévacie miesto, v kiorom sa zarove uskutoéiiuje prechod
viastnickych prav k dodanej elekirine a nebezpecenstvo Skody.

14. Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, distriblciu elektriny zabezpe¢i Dodavatel pre
Odberatefa v rozsahu a za podmienok uvedenjch v platnom Prevadzkovom poriadku PDS
(dalej len ,Prevadzkovy poriadok”), ktory bol schvaleny URSO. Prevadzkovy poriadok v plat-
nom zneni je Spravidla zverejneny na webovom sidle PDS.

1.5. Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla a informaciu o dévodoch vymeny
urceného meradla ustanovuje Zakon o energetike, t. . pri planovanej vymene urceného me-
radla bude termin oznameny pisomne alebo elektronicky aspon 15 dni vopred; to neplati, ak
Odberatel sthlasi s neskor$im terminom oznamenia vymeny urceného meradla a pri nepla-
novanej vymene urceného meradia. Dovody vymeny uréeného meradla, nahradnj spasob ur-
Cenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného
terminu odpoctu, st upravené v Prevadzkovom poriadku prislu$ného PDS.

1.6. Dodavatel poslednej instancie je povinny dodavat elekirinu odberatelom elektriny, ktori
sl pripojeni k ststave a ktorych dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu podfa prislus-
nych ustanoveni Z&kona o energetike alebo ak ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela
elektriny a z&roveri ku driu prerusenia dodévok elektriny nemaju zabezpetend dodavku injm
sposobom. Dodévatel' poslednej indtancie je povinny dodévat elektrinu najviac pocas troch
mesiacov. Dodavka poslednej inStancie zacina diiom nasledujicim po dni, v ktorom pévodny
dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu. Skutoénost, ze dodavater elektriny stratil spo-
sobilost dodavat elektrinu podfa prislusnych ustanoveni Z&kona o energetike alebo ak dojde
k zastaveniu procesu zmeny dodévatefa elekiriny a zéroveri odberatel elekiriny ku driu preru-
Senia dodévok elektriny nemd zabezpecenti dodévku inym sposobom, ozn&mi odberatefovi
bezodkladne prevadzkovatel sUstavy, do ktore] je odberatel elektriny pripojeny, ato v roz-
sahu podla vyhlasky URSO €. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuj(i pravidla pre fungovanie
vnitorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela
slistavy, organizatora krétkodobého trhu s elekirinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré
s sticastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela ststavy v platnom a Ucinnom zneni

3/4

(dalej len ,Pravidla trhu*). Informacia koncovym odberatelom elekiriny o zaciatku dodavky
poslednej instancie obsahuje poucenie o dovodoch vzniku dodavky poslednejinstancie, dobe
Jej trvania a moznostiach jej ukoncenia. Dodévatelom posledne] indtancie je drZitel’ povolenia
na dodavku elekiriny, ktory dodava elekirinu koncovym odberatefom elektriny, ktorého roz-
hodnutim urci Urad pre reguléciu sietovjch odvetvi. Rezim dodévky posledne] instancie je
upraveny v Zakone o energetike a v Pravidlach trhu.

1.7. PDS ma pravo zistit hodnoty odberu elektriny nahradnym spdsobom, najmé pri poruche
ur¢eného meradla alebo mimo urceného terminu odpactu. Néhradné spdsoby zistenia hodnét
odberu elekiriny upravujl Pravidld trhu a Prevadzkovy poriadok PDS.

1.8 Ak Dodavatel na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby Virtualna batéria od SSE poskytu-
je Odberatelovi (vrobcovi elektriny z obnovitelnych zdrojov na tcely spotreby v domacnosti
podra zakona ¢. 309/2009 Z. z., o podpore obnovitelnjch zdrojov energie a vysoko Ucinne]
kombinovanej vjroby a 0 zmene a dopineni niektorjch zakonov) sluzbu Virtuéinej batérie,
ktorou umoZiuje takémuto Odberatelovi - vyrobcovi spétny odber elekiriny vyrobenej v jeho
zdroji, ktord sam nespotrebuje v odbernom mieste (prebytky vyroby elekiriny) a odovzdava ju
do distribucnej stistavy PDS. Stcastou sluzby Virtuainej batérie je aj prevzatie zodpovednosti
zaodchylku odovzdavacieho miesta Dodavatelom. Podmienkou pre poskytovanie tejto sluzby
je teda uzatvorenie Zmluvy o poskytovani sluzby Virtualna batéria od SSE (dalej len ,Zmluva
na VB), predmetom kiorej je pocas dohodnutej doby zévézok Dodavatela poskytovat Od-
beratefovi ako vjrobcovi sluzbu Virtuéna batéria od SSE (dalej ako ,Sluzba VBY) vrétane
odberu prebytkov vyroby elektriny a prevzatia zodpovednosti za odchylku odovzdévacieho
miesta a zavazok Odberatela ako vyrobcu zaplatit za poskytovanie Sluzby VB SSE dohodnu-
t0 odplatu podfa prislusného cennika pre Sluzbu VB. Poskytovanie Sluzby VB sa realizuje za
podmienok a podfa Zmluvy na VB, platnych Obchodnjch podmienok pre Sluzbu Virtuélna ba-
téria od SSE (dalej ako ,OP Virtuélna batéria“) tvoriacich prilohu Zmluvy na VB a jej ostatnjch
priloh v platnom zneni. Zmluvu na VB je mozné ukoncit dohodou alebo odstipenim na zakla-
de vopred Specifikovanych dovodov uvedenych v Zmluve na VB alebo v OP Virtuéina batéria.

Clénok 2. DOBA TRVANIA ZMLUVY

2.1, Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami za sicasného
spinenia OP Dodavatela. Tento bod 2.1. Zmluvy sa nevztahuje na pripad uvedeny v bode
2.2. tejto Zmluvy.

2.2. \l pripade, ze Odberatel obdrZal zo strany Dodavatefa podpisant Zmluvu alebo podpi-
sand Zmluvu zo strany Dodévatefa ziskal z jeho webového sidla (Zmluva mdzZe byt zo strany
Dodavatefa podpisana aj mechanickymi prostriedkami), zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmlu-
va nadobuda platnost za sucasného spinenia troch podmienck, a to Ze Zmluvu podpiSe aj
QOdberatel, ¢im Zmluvu prijima a vyjadruje s fiou sthlas, a Odberatel obojstranne podpisan
Zmluvu doruci Dodévatefovi na adresu Dodévatefa uvedeni v zahlavi tefto Zmluvy a stcasne
Odberatel spifia OP Dodavatela.

2.3. Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itd. Dodavka elektriny podfa tejto Zmluvy neméze
zaCat skor, ako st spinené OP Dodavatela, najma montéz ur¢eného meradia zo strany PDS
a zaradenie odberného miesta Odberatela do bilancnej skupiny Dodévatela. Odberatel ma
pravo vypovedat tlito Zmluvu uzavretd na dobu neurcitd kedykolvek pocas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia dovodu, a to vo vypovednej lehote dvoch kalendarnych mesiacov, ktora
zatina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom Odberatel” doruci
vypoved Dodavatefovi. Zmluva ukoncena spdsobom podfa predchadzajiice; vety bude ukon-
¢ena bez poplatku. DalSie dovody na vypovedanie Zmluvy bez poplatku st uvedené v OP
Dodavatefa.

2.4,V pripade, e neddjde k zacatiu Dodévky elekiriny v lehote 12 mesiacov od terminu zaca-
tia dodévky uvedeného v Zmluve alebo do 12 mesiacov od platnosti Zmluvy, ak termin zacatia
dodavky nie je urceny, mdZe ktorakolvek zmluvné strana od Zmluvy odstipit. Odstipenie je
(cinng driom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Obdobne v pripade, ak ku zmene do-
davatela elektriny neddjde najneskr do 6 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy, ma kiorakolvek
20 zmluvnych stran pravo odstipit od Zmluvy. Odstipenie je Gcinné diiom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane, pricom pravo na odstdpenie od Zmluvy zanika ucinnostou zmeny
doddvatela elekiriny.

2.5. Zmluvné strany sa dohodli, ze Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi po podpi-
se Zmluvy vSetku potrebnli stcinnost, pripadne realizovat (kony v zmysle prisluSnej prav-
nej Upravy a Prevadzkového poriadku na to, aby sa Dodavate! stal dodavatefom elekiriny do
odberného miesta Odberatela vykonanim Uspednej zmeny dodavatefa elektriny v stlade so
Zmluvou (dalej len ,Zmena dodavatela“). Stcasne je Odberatel po podpise Zmluvy povin-
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ny zdrzat sa akychkolvek tkonov, kioré by Uspesnej Zmene dodavatela mohli zabranit, t.
najma, ale nielen, ukonCenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatefa (pokial Odberate-
lovi takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy alebo prisluSnjch pravnych predpisov), vypovedanie
alebo iné ukoncenie splhomocnenia udeleného Dodévatelovi na Ucely Zmeny dodévatela
alalebo na Gcely ukoncenia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s pvodnym dodavatelom
elektriny, odvolanie vypovede alebo iného ukoncenia zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny
s povodnym dodavatelom elekriny (dalej spolu ako ,povinnost poskytnutia stcinnosti‘). Ak
Odberatel porusi svoju povinnost poskytnutia stcinnosti alalebo svojim konanim, nekona-
nim ¢i opomenutim oddiali ¢i zmari proces zmeny dodévatela a zacatie dodévky elekiriny
na z&klade tejto Zmluvy, takéto konanie sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a Do-
davatel je opravneny poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 60 eur
za kazdé odbemné miesto a Odberatel je povinny takdito zmluvnd pokutu zaplatit. Povinnost
poskytnutia sticinnosti podfa tohto bodu Zmluvy nadobtda Gcinnost diiom podpisu Zmlu-
vy oboma zmluvnymi stranami. Dodavatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty pod'a tohto
bodu Zmluvy poZadovat od Odberatela aj néhradu $kody presahujiicu zmluvnd pokutu, kiora
poruenim povinnosti poskytnutia stcinnosti zo strany Odberatela Dodévatelovi vznikla. Toto
ustanovenie je U¢inné diiom nadobudnutia platnosti Zmluvy.

2.6. Obchodné podmienky sa povazuili zo strany Odberatela za spinené az po tom, ¢o doslo
20 strany Dodévatefa k overeniu identifikécie Odberatefa, k overeniu spinenia definiénych
kritérif zranitelného odberatela ako podmienky pre priznanie ceny za dodavku elektriny regu-
lovanej tradom a k postdeniu, ¢i neexistujl ddvody, pre ktoré ma Dodévatel prévo odmietnut
uzatvorenie Zmluvy, najma, nie vSak vylucne, z dévodov uvedenych v obchodnych podmien-
kach (dalej len ,preverovanie spinenia obchodnych podmienok”). Dodavatel je v ramci pre-
verovania splnenia obchodnych podmienok zo strany Odberatefa opravneny pozadovat od
Odberatela prediozenie relevantnjch dokumentov a poskytnutie ¢asu nevyhnutného na na-
leZité postdenie takychto dokumentov. Za defi splnenia obchodnych podmienok sa povazuje
pracovny defi predchadzajlici odoslaniu/predloZeniu podpisaného navrhu Zmluvy Odbera-
telovi zo strany Dodavatela, ktorého odoslanie/predlozenie predstavuje zarovefi potvrdenie
Dodavatela o spineni obchodnych podmienok zo strany Odberatefa. V/ pripade, ze Odberatel
uz disponuje Dodavatelom podpisanym navrhom Zmluvy (napr. ho ziskal z webového sidla
Dodavatefa), ktory riadne podpide a doruci Dodavatelovi, spinenie tychto OP potvrdi Dodéva-
tel Ocberatelovi tjm, Ze zacne dodavku elekirinu do odberného miesta Odberatefa v stlade
$ uzatvorenou Zmluvou a tymito OP.

Clanok 3. CENA

3.1. Cena uvedend v Cenniku obsahuje cenu za dodavku elektriny vrtane prevzatia zod-
povednosti za odchylku a requlované poplatkylceny, t. . za distribciu elektriny a suvisiace
sluzby, vrétane prenosu a strat pri prenose elektriny, za straty pri distribicii elektriny, za sys-
témove sluzby aza prevadzkovanie systému, ktoré sa zavézuje Odberatel uhradit vzdy vo
vySke stanovenej platnymi a dcinnymi rozhodnutiami URSO (dalej len ,Regulované poplatky”)
aodvod do Narodného jadrového fondu (dalej len ,odvod do NJF*). Regulované poplatky
aodvod do NJF budd fakturované v jednej faktire spolu s cenou dodavky elektriny. V pripa-
de zmeny Regulovanych poplatkov, zmeny odvodu do NJF alebo zavedenia novjch poplat-
kov, alebo novych dani prislusnymi Statnymi orgénmi Slovenskej republiky, ktoré sa tykajl
tejto Zmluvy, ma Dodavatel pravo pozadovat od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel sa
zavazuje tieto poplatky alebo dane zaplatit. Dodavatel ma pravo pozadovat od Odberatela
aj zaplatenie zvy3enych nakladov, ktoré budd mat vplyv na cenu a ktoré budu uloZené roz-
hodnutiami Statnych organov Slovenske] republiky a ktoré Dodavatel nebude méct ovplyvni.
Cenu Regulovanych poplatkov, odvod do NJF a cenu za dodavku elektriny vrétane prevzatia
zodpovednosti za odchylku sa zavazuje Odberatel uhradit spdsobom podia Zmluvy.

3.2. Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality dodavky elekiriny vrétane ich vyhod-
nocovania podla osobitného pravneho predpisu vydaného URSO, ktorym sa ustanovuji
Standardy kvalty pre dodévanu elekirinu (dalej len ,Vyhiéska o Standardoch kvality*). Kom-
penzécia za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elekiriny a sluZieb sivisiacich s do-
dévkou, vrétane kompenzécie za chybné alebo oneskorené vylctovanie platby za dodévku
elektriny, bude uréend vo vyske a sposobom podla Vyhlaky o $tandardoch kvality; v pripade,
ze \lyhladka o Standardoch kvality kompenzaciu za chybné alebo oneskorené vyuctovanie
platby za dodavku elektriny neustanovuje, Dodavatel poskytne Odberatelovi kompenzaciu
vo v{iSke preukazanjch hotovych vydavkov, ktoré Odberatelovi v suvislosti  chybnym alebo
oneskorenym vy(ctovanim platby za dodévku elektriny vznikli. DalSie informécie v sivislosti
s povinnostou Dodavatela dodrZiavat Standardy kvality dodavky elekiriny vratane kompenza-
cie za ich nedodrzanie st blizsie Specifikované v OP.

3.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ocberatef je povinny na pisomn( vyzvu Dodévatefa zlozit
do 15 dni od dorucenia takejto vyzvy finanénd zabezpeku na spinenie alebo zabezpecenie
zavazkov Odberatela do vy3ky, ktord nepresahuje dve predpokladané pomemé mesacné
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platby za dodavku elektriny podfa ceny za dodavku elektriny platnej v ¢ase zaslania vyzvy na
jej zlozenie. Pri skonceni Zmluvy Dodavatel vrati finanénl zabezpeku Odberatelovi najneskor
v deri poskytnutia vy(ctovania za dodavku elektriny; pritom je opravneny zapocitat to, Co mu
Odberatel diZi za pinenia poskytnuté podfa Zmluvy. NezloZenie financnej zabezpeky v leho-
te urcenej v pisomnej vyzve Dodavatela sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

3.4, Dodavatel ma voci Odberatelovi pravo na nahradu Skody, ak Odberatel uplatnil pravo na
zmenu dodavatela elektriny napriek tomu, Ze najneskor ku diiu zmeny dodavatela elektriny
neukonGil zmluvny vztah zo Zmluvy uzatvorenej s Dodévatelom (SSE) alebo tento zmluvny
vztah nezanikol z iného ddvodu. Dodévatel ma pravo na nahradu Skody, ak Odberatel porusi
povinnost odoberat elekirinu pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmluvy. Ostatné
ustanovenia Zmluvy alebo OP tym nie st dotknuté.

3.5. Ak trad postupom podla osobitného predpisu (zakon €. 250/2012 Z. z. o requlacii v sie-
fovjch odvetviach) rozhodol o obmedzeni alebo nevykonvani cenovej requlécie, zmluvy
0 zdruZenej dodévke elekiriny za cenu regulovan Gradom sa odo diia nadobudnutia U¢inkov
obmedzenia alebo nevykonavania cenove] requlécie povazujli za zmluvy s cenami nepodlie-
hajlicimi cenovej regulacii. Kjm neddjde medzi Odberatelom a Dodavatelom k dohode o no-
vej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym sposobom, ma Dodavatel pravo urcit cenu
dodavky elektriny pre obdobie nasledujlice po dni nadobudnutia cinkov obmedzenia alebo
nevykonavania cenovej regulécie podra prvej vety. Urcend cenu dodavky elektriny je Dodé-
vatel povinny oznamit zranitefnému odberatelovi najneskdr 30 dni pred dfiom nadobudnutia
ucinkov obmedzenia alebo nevykonavania cenovej reguldcie.

Clénok 4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1. Neoddelitefnou sticastou tejto Zmluvy si:

a) Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatelom
elektriny v domacnost

b) Cennik,

¢) Cennik sluzieb Dodavatela,

d) Technicka Specifikécia odberného miesta,

e) Rozpis preddavkovych platieb za dodévku a distribiciu elektriny,

f)  Doklad preukazujici opravnenie predajcu na zastupovanie Dodévatela pri uzatvarani
Zmluvy (,Potvrdenie‘). Toto Potvrdenie sa k Zmluve priklada len v pripade, ak je Zmluva
uzatvarana mimo prevadzkovych priestorov Dodévatela (§14 ods. 2 zakona €. 108/2024
Z.z. o ochrane spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov). Prilohy d) ae)
bud( Odberatelovi zaslané bezodkladne po dni nadobudnutia tcinnosti Zmluvy. Cislo
Zmluvy a détum nadobudnutia U¢innosti Zmluvy budu uvedené v prilohe Rozpis pred-
davkovych platieb. Aktuélny Cennik sluzieb Dodévatela je zverejneny na webovom sidle
Dodavatela www.sse.sk.

4.2, Této Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych kaz-
dé zmluvnd strana dostala po jednom vyhotoveni,

4.3. Odberatel mé pravo uplatnit reklaméciu; migsto, spdsob a lehota na uplatnenie rekla-
macie (reklamacny poriadok) st biizsie Specifikované v OP. Odberatel mé moznost podat
Dodavatelovi Ziadost o ndpravu podla zakona ¢. 39112015 Z. z. o altemativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a 0 zmene a dopineni niektorch zakonov. Informécie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov st zverejnené na webovom sidle Ministerstva hos-
podarstva SR https:/[www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spot-
rebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
Miesto, spdsob a lehoty na uplatnenie dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu st blizsie
Specifikované v OP. Informécie o pravach a povinnostiach Odberatela ziska Odberatel na we-
bovom sidle Dodévatefa www.sse.sk.

4.4. Zmluvné strany tymto vyhlasujd, Ze tito Zmluvu uzatvéraju po jej dokladnom precitani,
slobodne, na zaklade viastnej vole, vazne a nie v tiesni ani za zjavne nevyhodnjch podmie-
nok.

4.5, Zacatim Dodavky elektriny podfa tejto Zmluvy straca platnost predchadzajica Zmluva
pre odberné miesto uvedené v tejto Zmluve,

4.6. Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Zakonom o energetike, OP a v3e-
obecnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slo-
venskej republiky.

FO DOM EE REG B@_2026 /01/27/26


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

SUHRN OBSAHU ZMLUVY O ZDR,'U2ENEJ DODAVKE ELEKTRINY REGULOVANA
(dalej len ,Zmluva“) kategéria DOMACNOSTI

Podmienky dodavky: Dodavka elektriny je uskuto¢fiovana podla zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o energetike®) a platnych a G¢innych Ob-
chodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatefom
elektriny v domacnosti (dalej len ,OP*), ak odberatel spifia technické podmienky, obchodné
podmienky pripojenia do sustavy a OP dodavatela.

Dodavka elektriny je uskuto&fiovana za cenu regulovant Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej aj ,URSO"), ktorti odberatel odobera vyluéne pre vlastnu spotrebu v domac-
nosti, a je vymedzena mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu a zahffia sluzby spojené
s touto dodavkou, zabezpecenie distriblcie elektriny vratane suvisiacich sluzieb a prevzatie
zodpovednosti za odchylku odberatela (dalej aj ,Dodavka elektriny®).

Zavazkom odberatela je zaplatenie dodavatelovi za Dodavku elektriny cenu podfa Zmluvy
a Regulovaného cennika zdruzenej dodavky elektriny pre odberatelov v domacnosti (da-
lej len ,Cennik®). Odberatel je povinny uhradit dodavatelovi aj dalSie platby, resp. poplatky
suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim alebo nekonanim vyvolal vznik skuto¢-
nosti a/alebo potrebu uskuto¢nenia dalSich Ukonov zo strany dodavatela alebo prislusné-
ho prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (dalej aj ,PDS*), a tieto st spoplatnené podla Cen-
nika sluzieb dodavatela, ktory je neoddelitelnou sucastou Zmluvy, alebo Cennika sluzieb
prislusného PDS, ktory je zverejneny na webovom sidle prisluSného PDS. Pre vylucenie
pochybnosti je odberatel’ povinny uhradit dodavatelovi aj dodatocné platby spojené s vybra-
nym sposobom uhrady platieb za Dodavku elektriny alebo preddavkovych platieb; tieto plat-
by neprekro€ia priamo vyvolané naklady na strane dodavatela elektriny, ktoré mu vzniknu
v suvislosti s vybranym spésobom uhrady predmetnych platieb.

Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, distribluciu elektriny zabezpeci dodavatel pre odbera-
tela v rozsahu a za podmienok uvedenych v plathom Prevadzkovom poriadku prislusného
PDS, ktory bol schvaleny URSO. Prevadzkovy poriadok v platnom zneni je spravidla zverej-
neny na webovom sidle prislusného PDS.

Informacia o cene: Informacie o cene mdze odberatel ziskat na webovom sidle URSO www.urso.gov.sk, na
webovom sidle dodavatela www.sse.sk alebo na kontaktnych miestach dodavatela a v cen-
nikoch zverejnenych na webovom sidle dodavatela www.sse.sk.

Doba trvania Zmluvy:  Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami za su¢asného spl-
nenia OP dodavatela. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Ukonéenie Zmluvy: Vypoved zmluvy. Odberatel ma pravo vypovedat zmluvu uzavretd na dobu neurcitu kedy-
kolvek po€as trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe
dvoch kalendarnych mesiacov, ktora zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom Odberatel dorudil vypoved Dodavatelovi. Zmluva ukonéena tymto spéso-
bom bude ukon&ena bez poplatku. DalSie dévody pre vypovedanie zmluvy bez poplatku su
uvedené v OP Dodavatela.

Odstupenie. Odstupit od Zmluvy mozno v pripadoch uvedenych v Zmluve a OP, najma
v pripade, ak druha zmluvna strana porusuje Zmluvu podstatnym spésobom (napr. neza-
platenie ceny v lehote jej splatnosti, opakované zavinené neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny odberatelovi a pod.).

Dalsie moznosti ukon&enia Zmluvy st uvedené v Zmluve alebo v OP.
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Nahrada skody:

Dodavatel ma voci odberatelovi pravo na nahradu Skody, ak odberatel uplatnil pravo na
zmenu dodavatela elektriny napriek tomu, Ze najneskér ku driu zmeny dodavatela elektriny
neukondil zmluvny vztah zo Zmluvy uzatvorenej s dodavatefom alebo tento zmluvny vztah
nezanikol z iného dévodu. Dodavatel ma pravo na nahradu Skody, ak odberatel porusi po-
vinnost odoberat’ elektrinu po¢as dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmluvy. Ostatné
ustanovenia Zmluvy alebo OP tym nie su dotknuté.
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STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit od zmluvy v zakonnej lehote 14, resp. 30 dni
odo dna uzavretia zmluvy)

Pisomné poucenie odberatela elektriny alebo plynu v domécnosti

Podla § 17 ods. 1 pism. €) a § 17 ods. 3 z&kona €. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov méa odberatel
elektriny v doméacnosti a odberatel plynu v domacnosti pravo bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
a zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v lehote do 14, resp. 30 dni odo drfia uzavretia tejto zmluvy a ak ide o zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu uzavretl pri névsteve dodavatela elekiriny alebo dodavatela plynu
u odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti, o ktordl odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel
plynu v doméacnosti vopred dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu nepoziadal alebo s fiou vopred vyslovne nesuhlasil, alebo
v suvislosti s fiou do 30 dni odo dfia uzavreti