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Obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby

odberatel’om elektriny v domacnosti
ginné od 1. 7. 2026

Clanok 1.
Predmet upravy

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010
47 Zilina, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka &.
10956/L (d’alej len ,,Dodavatel*), je drzitelom povolenia na dodévku elektriny. Tieto
obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby (d’alej len
»obchodné podmienky*) odberatel'om elektriny v domécnosti (d’alej len ,,Odberatel*)
podrobnejsie upravuju vzajomné vztahy medzi Dodavatelom a Odberatel'om, vznikajice
pri dodavke elektriny z distribu¢nej sustavy prislusného prevadzkovatela distribucnej
sustavy (d’alej aj ,,PDS*) na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, ako aj zmluvy
o dodavke elektriny (dalej aj len ,,Zmluva®), vratane tych, ktoré boli uzatvorené medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om pred t¢innost'ou tychto obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na vSetky zmluvy o zdruzenej dodéavke elektriny a
zmluvy o dodavke elektriny uzatvorené s Odberatelom za cenu regulovani Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi (d’alej aj len ,,Zmluva za cenu regulovanu tradom®), ako aj na
zmluvy o0 zdruzenej dodavke elektriny azmluvy o dodavke elektriny uzatvorené
S Odberatel'om za cenu neregulovant tradom (d’alej aj len ,,Zmluva za neregulovant cenu®),
s vynimkou &l. XIV. a &l. XVILI. tychto obchodnych podmienok. CI. XIV. tychto obchodnych
podmienok predstavuje samostatni upravu spésobu ukoncenia Zmluvy vypovedou, a to
vyluéne vo vztahu k Zmluve uzatvorenej za cenu regulovani tradom. Cl. XVII. tychto
obchodnych podmienok predstavuje osobitnui tipravu k Zmluve za neregulovant cenu, a teda
aplikuje sa vylu¢ne na Zmluvy za neregulovanu cenu.

V pripade, Ze bude zdkonom zavedeny novy typ zmluvy o dodavke/zdruZenej dodavke
elektriny pre odberatela elektriny v domacnosti budi sa tieto obchodné podmienky
vzt'ahovat’ aj na tento novy typ zmluvy v rozsahu, v ktorom neodporuji zakonu.

Zmluvy za cenu regulovana Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,arad®)
podla osobitného predpisu!, uzatvorené do 31. jula 2024 medzi Dodavatelom a
Odberatel'om sa v zmysle § 961b ods. 10 zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov povazuji za Zmluvy za cenu
regulovant uradom uzavreté na dobu neurcitu podla § 17b ods. 2 Zakona o energetike
Vv zneni G€¢innom od 1. augusta 2024.

1 Zéakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.
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Clanok II.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

10.

11.
12.

odberatePom elektriny v domacnosti fyzicka osoba, ktord nakupuje elektrinu pre
vlastnu spotrebu v domacnosti; za vlastnil spotrebu v domacnosti sa nepovazuje spotreba
elektriny vyuzitej na ucely podnikania alebo na iné ucely nestvisiace so spotrebou v
domacnosti,

dodavatelom elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

zmluvou zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena medzi dodavatelom
elektriny a odberatel'om elektriny, na zaklade ktorej sa dodavatel’ elektriny zavizuje
dodavat’ odberatel’ovi elektriny elektrinu vymedzenii mnoZzstvom a ¢asovym priebehom
vykonu, zabezpecit' distribuciu elektriny do odberného miesta odberatel'a elektriny
vratane suvisiacich sluzieb a prevziat’ za odberatel’a elektriny zodpovednost’ za odchylku
a odberatel’ elektriny sa zavédzuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodant
elektrinu a za distribuciu elektriny a suvisiace sluzby; cena za dodanu elektrinu moze
byt dohodnuté aj spdsobom urcenia alebo vypoctu ceny; sti¢astou zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny moze byt aj dojednanie o poskytnuti flexibility,

obchodnymi podmienkami tieto Obchodné podmienky dodavky elektriny pri
poskytovani univerzalnej sluzby odberatel'om elektriny v domacnosti, ktori uzatvorili
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny,

regulovanou cenou cena za dodavku elektriny podlichajuca cenovej regulacii,
schvalena rozhodnutim tradu,

neregulovanou cenou cena za dodavku elektriny nepodliehajuca cenovej regulacii,
dynamickou cenou neregulovana cena za dodavku elektriny, ktorej vyska odraza zmeny
cien na dennych a vnutro dennych trhoch s elektrinou v ¢asovych intervaloch, ktoré
prinajmenSom zodpovedaju frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch,
pevnou cenou neregulovana cena za dodant elektrinu dohodnutd v pevnej vyske po
dobu trvania zaviazku dodavky elektriny (najmenej 12 mesiacov) za dohodnutych
podmienok, ktoré sa nemenia po dobu trvania zaviazku dodavky elektriny
inteligentnym meracim systémom subor zloZeny z urcenych meradiel a dal§ich
technickych prostriedkov, ktory umoziiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
udajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto udajov ucastnikom
trhu,

prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy osoba, ktord méa povolenie na distribuciu
elektriny na €asti vymedzeného izemia,

OKTE, a. s. organizator kratkodobého trhu s elektrinou (d’alej len ,,OKTE®),
univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatel'ov elektriny v domacnosti, ktora poskytuje

dodavatel’ elektriny na zaklade zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny v ustanovenej
kvalite za primerané, konkurencieschopné, jednoducho a jasne porovnatelné,
transparentné a nediskrimina¢né ceny,
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou ststavou na Casti vymedzeného
uzemia na ucel jej prepravy odberatel'om elektriny; podmienky poskytovania distribtcie
elektriny a pristupu do distribu¢nej ststavy, ku ktorej je odberné miesto odberatel’a
elektriny v domacnosti pripojené, upravuje platny a G¢inny prevadzkovy poriadok
prislusného prevadzkovatel'a distribuc¢nej ststavy schvaleny tradom a ostatné platné
vSeobecne zavdzné pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok
prevadzkovatel’a distribucnej ststavy, ku ktorej je odberné miesto odberatel’a elektriny
pripojené, je spravidla zverejneny na webovom sidle prislusného prevadzkovatela
distribuc¢nej sustavy,

miestnou distribu¢nou sustavou distribu¢na sustava, do ktorej je pripojenych najviac
100 000 odbernych miest,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou odberatel’a elektriny v domacnosti ako ucastnika trhu s elektrinou
odchylka, ktord vznikla v urCitom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnozstvom elektriny v redlnom case,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice z jedného alebo viacerych
meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slizi na odber elektriny a ktoré je
mozné pripojit’ do distribuénej stustavy alebo na elektrickt pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy,
ktory zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a
prevadzkovanie distribucnej sustavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidla prevadzkovania distribucnej sustavy a zavdzné kritérid technickej bezpecnosti
distribucnej sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej sustavy
a schvéleny uradom, upravujuci podmienky prevadzky distribu¢nej sustavy, prava a
povinnosti jednotlivych Gc€astnikov trhu s elektrinou a ktory je zavézny pre vSetkych
ucastnikov trhu,

uréenym meradlom je prostriedok, ktory sliZi na ur¢enie hodnoty meranej veli€iny,
pricom zahfila mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie?,

preruSenim dodavky a distribucie elektriny odpojenie odberného -elektrického
zariadenia bez ukoncenia zmluvného vzt'ahu; pri preruseni dodavky elektriny méze byt
odobraté urc¢ené meradlo,

ukoncenim dodavky a distribucie elektriny ukoncenie zmluvného vzt'ahu s odobratim
ur¢eného meradla, ak nie je ukoncenie zmluvy dohodnuté inak,

2 Zakon €. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplnenti niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

zabezpecenim distribucie elektriny a s fiou suvisiacich sluZieb uzatvorenie ramcovej
distribu¢nej zmluvy zo strany dodavatela elektriny s prisluSnym prevadzkovatel'om
distribucnej sustavy,

vyuétovacou faktirou vyuctovanie dodavky elektriny vratane informacii o vyuctovani
za dodavku elektriny,

elektronickou fakturou vyuctovacia faktura vystavena v elektronickej forme,
cennikom sluzieb dodavatel’a je platny cennik doddvatel'a obsahujuci ceny sluzieb a
vykonov suvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na www.sse.sk (d’alej len ,,cennik
sluzieb Dodavatela®),

cennikom sluZzieb prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy (d’alej len ,,cennik sluzieb
PDS*) je cennik obsahujici ceny sluzieb PDS spojenych s distribliciou elektriny
uverejneny na webovom sidle PDS,

Zakonom o energetike zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,

Zakonom o regulacii zakon ¢. 250/2012 Z. z. 0 regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov,

Pravidlami trhu vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorou sa ustanovuja
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela ststavy, organizatora kratkodobého trhu s
elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su st¢ast'ou prevadzkového poriadku
prevadzkovatel'a sistavy (v ¢ase vydania tychto obchodnych podmienok zverejnend v
Zbierke zdkonov SR pod ¢. 207/2023 Z. z.),

Vyhlaska o $tandardoch kvality vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodavky
elektriny (v ¢ase vydania tychto obchodnych podmienok zverejnend v Zbierke zdkonov
SR pod €. 236/2016 Z. z.).

Clanok II1.
Uzatvorenie Zmluvy

Pred uzatvorenim Zmluvy, ako aj pri zmene Zmluvy, st zmluvné strany na vyziadanie
povinné na ucel identifikédcie a overenia identifikacie preukazat’ svoju totoznost’, napr.
Dodavatel' je opravneny poziadat’ Odberatela o predlozenie obcianskeho preukazu
(alebo in¢ho dokladu, z ktorého je mozné zistit’ identifikacné udaje o Odberatel'ovi, a to
meno, priezvisko, adresu pobytu a datum narodenia; napr. pas, vodi¢sky preukaz a pod.)
alebo v pripade, ak 0 uzatvorenie Zmluvy ziada osoba, ktora nie je, resp. nebude
Odberatel'om podl'a Zmluvy, je Dodavatel’ opravneny poziadat’ tito osobu o predlozenie
dokladu preukazujiceho opravnenie konat’ za Odberatel'a, dokladu, ktorym tato osoba,
ktord kond za Odberatela, preukaze svoju totoznost' a pod. (dalej aj ,,overenie
identifikacie®). Odberatel je zaroven povinny na vyziadanie poskytnat’ Dodéavatelovi aj
d’alSie udaje a/alebo doklady potrebné pre uzatvorenie Zmluvy.
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2. Zmluva sa uzatvéra:
2.1v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta Dodavatel'a za

pritomnosti Odberatel’a a Dodavatel’a, a to na podnet Odberatel’a alebo Dodévatel’a,

2.2 v mieste bydliska Odberatel’a alebo v inych miestach mimo prevadzkovych
priestorov Dodavatel'a® za pritomnosti Odberatel’a a Dodavatel’a,

2.3 zaviznym a véasnym prijatim pisomného navrhu* osobne alebo doru¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi Odberatel’ a Dodéavatel’ si¢asne pritomni,

2.4 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatelom (napr. prostrednictvom
formulara na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk, prostrednictvom mobilnej
aplikicie Dodévatela) alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikéacie® bez
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strdn, a to za podmienok stanovenych
Dodévatel'om.

3. Neoddelite'nou stcastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodévatelom a Odberatelom st
obchodné podmienky, cennik zdruzenej dodavky elektriny, cennik sluzieb Dodéavatel’a
a ostatné dokumenty vzmysle Zmluvy. Odberatel obdrzi obchodné podmienky
najneskor pri uzatvoreni Zmluvy. So stthlasom Odberatel'a Dodévatel’ zasle obchodné
podmienky Odberatel'ovi elektronicky alebo inym dohodnutym sposobom.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe, si formulované jasne a
zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Dodavatel’ je opravneny zmenit
tieto obchodné podmienky, pricom Odberatela o tejto zmene informuje zverejnenim
zmenenych obchodnych podmienok na svojom webovom sidle www.sse.sk najneskor
30 dni pred nadobudnutim uc¢innosti zmeny obchodnych podmienok.

5. Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami podla bodov 2.1, 2.2 tohto
¢lanku, resp. diiom, ked’ doslo k prejavu suhlasu Odberatel’a a Dodavatela s uzatvorenim
Zmluvy podla bodu 2.4 tohto ¢lanku av pripade bodu 2.3 tohto ¢lanku zaroven
doruCenim obojstranne podpisanej Zmluvy na koreSpondencnu adresu Dodavatela.
Zmluva je G¢innad dilom zacatia dodavky elektriny na zéklade uzatvorenej Zmluvy alebo
inym ditom dohodnutym v Zmluve alebo stanovenym v Zakone o energetike.

6. Povinnost’ Dodavatel'a dodavat’ elektrinu vznikd diom, ktory PDS potvrdil ako den
zaCiatku dodavky elektriny do odberného miesta Odberatela na zéklade Zmluvy.
Dodavatel'ovi vznika povinnost’ dodavat’ elektrinu az po tom, ¢o Odberatel splnil tieto
obchodné podmienky a zmluvné podmienky Dodavatela, technické podmienky
prislusného PDS a Zmluva obsahuje vSetky nevyhnutné nalezitosti rozhodné pre
moznost’ zacatia dodavky, a to najmai identifika¢né udaje Odberatel’a, identifikacné idaje
odberného miesta vratane udajov o odbernom mieste (predpokladany ro¢ny odber,
hodnota hlavného isti¢a), sadzbu a cenu. Termin zacatia dodavky uvedeny v Zmluve

3§ 14 ods. 2 zakona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
4 § 43a az 45 Obé&ianskeho zakonnika.
5§ 14 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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7.

8.

9.

10.

11.

urCuje predpokladany zaciatok dodéavky elektriny do odberného miesta Odberatel’a
(d’alej aj ,,predpokladany termin zacatia dodavky*). Odberatel’ sa zavizuje akceptovat’
aj iny ako predpokladany termin zacatia dodavky elektriny v pripade, ak existuju
obchodné alebo technické prekdzky, ktoré by branili zacatiu dodavky elektriny v
predpokladanom termine zacatia dodavky, alebo ak existuje moznost’ zacatia dodavky v
skorSom termine. Pokial’ odberatel v Zmluve neuviedol predpokladany termin zacatia
dodavky, podpisom berie na vedomie, Zze dodavka elektriny bude realizovand k
najskorSiemu moznému terminu; dodavka elektriny vSak nemdéze zacat’ skor, ako dojde
k montéazi uréen¢ho meradla zo strany prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy.

V pripade, ak Odberatel’ odobera elektrinu za cenu nepodliehajiicu cenovej regulacii,
pravo na dodavku elektriny za cenu regulovanu Uradom si uplatni tak, Ze poziada
Dodévatel'a o uzatvorenie Zmluvy za cenu regulovanti iradom, pri¢om Dodavatel’ je
povinny takuto zmluvu uzavriet' najneskor do 30 kalendarnych dni od dorucenia
poziadavky Odberatel'a. Uéinnost Zmluvy podl'a predchadzajiicej vety nastane prvym
diiom treticho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola tito Zmluva
uzatvorena.

Zmluva za cenu regulovantl iradom sa uzatvara na dobu neurcitu alebo na dobu urcitu v
trvani dvanast’ po sebe nasledujtcich kalendarnych mesiacov s moznost'ou opakovaného
predlzovania trvania Zmluvy na d’al§ich dvanast’ po sebe nasledujucich kalendarnych
mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu vole Odberatel'a. PrediZenie trvania
Zmluvy uzavretej na dobu urcitu na d’alSie obdobie je mozné najneskor dva kalendarne
mesiace pred ukonCenim Zmluvy za cenu regulovanu uradom uzatvorenej s
Dodavatelom. Ak neddjde k pisomnému prejavu vole Odberatela vo veci prediZenia
trvania Zmluvy za cenu regulovanu tiradom na d’al$ie obdobie, ani k pisomnému prejavu
vole na ukoncenie Zmluvy za cenu regulovant uradom, tak uplynutim posledného dna
trvania Zmluvy za cenu regulovanu iradom uzavretej na dobu urc€iti sa Zmluva za cenu
regulovanu uradom povazuje za Zmluvu uzavreti na dobu neurcitd. Zmluvu za cenu
regulovant tiradom je mozZné vypovedat’ len podla ¢l. XIV. Obchodnych podmienok.
Osoba odlisna od Odberatel’a je opravnend podpisat’ Zmluvu len na zaklade predloZeného
splnomocnenia v originali alebo splnomocnenia v Gradne overenej fotokopii; to plati aj
pre osoby Zijuce v spoloénej domacnosti a blizke osoby®. Pozadovanim splnomocnenia
v originali alebo v Gradne overenej fotokopii zabezpecuje Dodavatel’ ochranu Odberatel’a
pred zneuzitim jeho podpisu.

Dodavatel’ je opravneny odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy, najmd, nie vSak vyluéne z
dovodov vyplyvajucich z tychto obchodnych podmienok; odmietnutie uzatvorenia
Zmluvy Dodévatel’ odovodni.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutel'nosti alebo Ze ma
uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze ma stihlas vlastnika nehnutel'nosti na dodavku
a distribuciu elektriny do odberného miesta, ktoré sa v nehnutel'nosti nachadza (d’alej len

6§ 115 a 116 Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.
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12

13.

»opravneny vztah k nehnutelnosti®). Dodavatel ma pravo poziadat Odberatela a
Odberatel’ je povinny na zaklade poziadavky Dodavatela predlozit' bez zbytocného
odkladu doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutel'nosti, a to najma list vlastnictva
k dotknutej nehnutelnosti, kipnu zmluvu alebo ndjomnu zmluvu, kde predmetom
prevodu alebo najmu je dotknuta nehnutel’nost, sthlas vlastnika s uzivanim dotknutej
nehnutelnosti a pod. Ak Odberatel’ na zaklade vyzvy Dodévatel'a nepredlozi doklad
preukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodavatel’ je opravneny odmietnut
uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom az do ¢asu predloZenia dokladu preukazujuceho
opravneny vztah k nehnutelnosti a v pripade, ze Zmluva s Odberatelom uz bola
uzatvorend, je Dodavatel’ opravneny prerusit’ dodavku a distribuciu elektriny bez naroku
na nahradu Skody az do casu predlozenia dokladu preukazujiceho oprdvneny vzt'ah
k nehnutel'nosti alebo je Dodavatel’ opravneny odstupit’ od Zmluvy.

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze mé uzatvorenu platni zmluvu o pripojeni

s prevadzkovatel'om distribu¢nej stiistavy tykajucu sa odberného miesta, do ktorého ma
byt dodavka elektriny uskutociovana. Dodavatel ma pravo poziadat Odberatel'a a
Odberatel’ je povinny na zaklade poZziadavky Dodavatela predlozit’ bez zbyto¢ného
odkladu Dodavatel'ovi platni zmluvu o pripojeni alebo potvrdenie prevadzkovatel'a
distribu¢nej ststavy o tom, ze ma Odberatel’ uzatvorenu platni zmluvu o pripojeni s
prevadzkovatel'om distribucnej sustavy tykajicu sa odberného miesta, do ktorého ma
byt dodavka elektriny uskuto¢novana (d’alej aj ,,doklad o pripojeni). Ak Odberatel’ na
zaklade vyzvy Dodavatela nepredlozi doklad o pripojeni, Dodavatel' je opravneny
odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy S Odberatelom aZ do casu predloZenia dokladu o
pripojeni a v pripade, ze Zmluva uz bola uzatvorend, povazuje sa nepredloZenie dokladu
o0 pripojeni za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a a Dodéavatel’ mdze v
takomto pripade od Zmluvy odstupit.

Dodavatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy S Odberatelom aj z d’alSich
dovodov; odmietnutie uzatvorenia Zmluvy Dodavatel’ odovodni. Dodavatel’ ma pravo
odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy najméi v pripade, ak:

a) 0 uzatvorenie Zmluvy Ziada Odberatel’, ktorého odberné miesto je pripojené do

miestnej distribuénej ststavy, pricom Dodavatel’ nema s prevadzkovatel'om miestnej
distribu¢nej sustavy uzatvorenu ramcovu distribu¢nu zmluvu,

b) Odberatel’ za poslednych 12 mesiacov neopravnene odoberal elektrinu alebo inym
sposobom podstatne porusil predchadzajucu Zmluvu alebo obchodné podmienky k
predchadzajiacej Zmluve,

¢) ma Odberatel’, jeho blizke osoby’ alebo osoby Zijice s nim v spolognej domacnosti
voc¢i Dodéavatel'ovi neuhradené penazné zavazky,

d) na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel’ neuhradené penazné zavizky,

e) ma Dodavatel’ vedomost’ o negativnej platobnej discipline Odberatel’a alebo 0 inych
skuto¢nostiach, z ktorych vyplyva pre Dodavatel'a dovodna obava, ze Odberatel’ nie
je schopny uhradzat’ platby podl'a Zmluvy riadne a vcas,

§

116 Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
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f) ma Dodavatel v pripade elektronickej formy uzatvarania Zmluvy dovodné
pochybnosti 0 totoznosti Odberatel’a,

g) dodavka elektriny do odberného miesta Odberatel'a nesliizi/nebude sluzit’ vyluéne pre
vlastni spotrebu elektriny v domacnosti alebo ak Odberatel neposkytol
Dodavatel'ovi doklady preukazujuce, ze odber elektriny v odbernom mieste sluzi
vyluéne pre vlastni spotrebu elektriny v domacnosti, alebo ak ma Dodavatel aj
napriek poskytnutym dokladom dévodnua obavu, ze dodavka elektriny do odberného
miesta nesluzi/nebude sluzit’ vylucne pre vlastna spotrebu Odberatel’a v domacnosti
(napr. na odbernom mieste je sidlo a/alebo prevadzka podnikatel'ského
subjektu/organizacie, vykondva sa podnikatel'skd ¢innost’...),

h) pre dotknuté odberné miesto eviduje platne uzatvoreni Zmluvu s inym Odberatel'om,
ktory rovnako ako Odberatel’ (Ziadatel' o uzatvorenie Zmluvy) preukazal trvanie
opravnené¢ho vzt'ahu k nehnutelnosti; uvedené plati aj pre pripad, ze Odberatel
(ziadatel’ o uzatvorenie Zmluvy) je vlastnikom nehnutel’nosti, v ktorej sa nachadza
odberné miesto,

i) Odberatel' predlozil Dodavatelovi platni zmluvu o pripojeni, av$ak pripojenie
dotknutého odberného miesta nebolo v ¢ase ziadosti o uzatvorenie Zmluvy
realizované (napr. z dovodu, Ze nespliialo technické podmienky PDS na pripojenie,
pripadne z iného dovodu na strane PDS a pod.).

14. Odberatel’ je opravneny poziadat’ Dodavatel'a o upravu parametrov zmluvného plnenia

Vv rozsahu:

a) sadzby, pri¢om sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu,

c) technickych parametrov odberného miesta (rozsirenie, zliCenie, zmena miesta
pripojenia, zmena prudovej hodnoty hlavného isti¢a pred elektromerom a pod.),

d) spésobu merania,

e) koreSpondencnej adresy,

f) bankového spojenia,

g) vysky, periodicity alebo spdsobu thrady preddavkovej platby,

h) spésobu thrady vytétovacej faktury,

i) osobnych udajov Odberatela,

j) tudajov odberného miesta,

K) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pricom podmienkou
takejto zmeny je predosla akceptacia zo strany PDS.
Poziadavka Odberatela vo vyssie uvedenych pripadoch sa povazuje za akceptovanu v
pripade, ze Dodavatel’ oznami Odberatel’'ovi akceptovanie poziadavky alebo si Odberatel
a Dodavatel’ zacnu plnit’ povinnosti v zmysle poziadavky Odberatel’a.
15. Dodavatel je opravneny formou oznamenia Odberatel’'ovi upravit’ parametre zmluvného
plnenia pri zmene:
a) fakturacného cyklu a/alebo periodicity fakturacie,
b) vysky preddavkovych platieb,
) bankového spojenia Dodavatel’a,



STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

16.

17.

18.

d) identifika¢nych tdajov Dodavatel'a zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
republiky,

e) koreSpondenénej adresy Dodavatel’a,

f) periodicity a sposobu thrady preddavkovych platieb a thrady za vytGétovaciu faktaru,
g) sadzby.

Parametre zmluvného plnenia mézu byt upravené formou oznamenia Dodéavatela
Odberatel'ovi aj v pripade, Ze Odberatel’ zacal vyuzivat’ int sluzbu, ktorej poskytovanie
suvisi s dodavkou elektriny pre odberné miesto (napr. sluzba Virtualnej batérie, sluzba
Zelena energia SSE...). Uprava parametrov zmluvného plnenia formou oznamenia
Dodévatel'a Odberatel'ovi sa povazuje za uskuto¢nentl v pripade dorucenia takéhoto
ozndmenia Odberatel'ovi alebo ak si Odberatel’ a Dodavatel' zacnu plnit’ povinnosti v
zmysle takéhoto oznamenia Dodavatela Odberatel'ovi. Uprava parametrov zmluvného
plnenia formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri urCeni spdsobu thrady
preddavkovych platieb a uhrady za vyuctovaciu faktiru sa povazuje za uskutocnenu, ak
si Odberatel a Dodavatel zacnu plnit' povinnosti v zmysle takéhoto ozndmenia
Dodavatel’a Odberatel’ovi.

Pri Gprave parametrov zmluvného plnenia podl'a bodu 14. a/alebo 15. tohto ¢lanku je
Odberatel’ povinny oznamit’” Dodavatel'ovi, ¢i je odberatelom elektriny v domécnosti
a oznamit’ Dodavatel'ovi tidaj o charaktere odberu za ucelom doplnenia tychto tdajov do
Zmluvy.

Za naklady suvisiace S upravou parametrov zmluvného plnenia vyvolané Odberatel'om

mimo ukonov, ktoré su zahrnuté v tarifach, uctuje Dodavatel’ poplatky podla platného
cennika sluzieb Dodavatel’a.

Tieto obchodné podmienky sa povazuju zo strany Odberatel'a za splnené az po tom, ¢o
doslo zo strany Dodavatel’a k overeniu identifikacie Odberatel’a, identifikacie odberného
miesta, k overeniu splnenia definiénych kritérii zranitel'ného odberatel'a ako podmienky
pre priznanie ceny za dodavku elektriny regulovanej uradom (v pripade uzatvarania
Zmluvy za cenu regulovanti uradom) a k posudeniu, ¢i neexistuja dovody, pre ktoré ma
Dodavatel’ pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy, najmi, nie vSak vylu¢ne, dévody
obsiahnuté v bodoch 10. az 13. tohto ¢lanku obchodnych podmienok. Dodavatel je v
rdmci preverovania splnenia obchodnych podmienok zo strany Odberatel'a opravneny
pozadovat’ od Odberatel'a predloZenie relevantnych dokumentov a poskytnutie ¢asu
nevyhnutného na nélezité posudenie takychto dokumentov. Za dei splnenia obchodnych
podmienok sa povazuje pracovny den predchddzajuci odoslaniu/predlozeniu
podpisaného navrhu Zmluvy Odberatelovi zo strany Dodavatela, ktorého
odoslanie/predlozenie predstavuje zarovei potvrdenie Dodavatela o splneni obchodnych
podmienok zo strany Odberatel’a. V pripade, ze Odberatel’ uz disponuje Dodavatel'om
podpisanym navrhom Zmluvy (napr. ho ziskal z webového sidla Dodavatel’a), ktory
riadne podpise a doru¢i Dodavatelovi, splnenie tychto obchodnych podmienok potvrdi
Dodavatel Odberatel'ovi tym, ze zacne dodavku elektriny do odberného miesta
Odberatel’a v sulade s uzatvorenou Zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami.
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Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzenti dodavku elektriny je dohodnuta v Zmluve a zaroven je stanovena
cennikom za zdruzenu dodavku elektriny pre odberatelov v domacnosti, ktorého
stiCastou su koncové ceny elektriny, t. j. cena za dodavku elektriny vratane ceny za
prevzatie zodpovednosti za odchylku, cena za pristup do distribu¢nej sustavy a
distribuciu elektriny vratane nakladov za pristup do prenosovej sustavy a prenos
elektriny, cena za straty pri distribacii elektriny a pri prenose elektriny, tarifa za
systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému, ktoré sa zavidzuje Odberatel’
uhradit’ vzdy vo vyske stanovenej platnymi a u¢innymi rozhodnutiami Gradu a vratane
odvodu do Narodného jadrového fondu.

2. Odberatel moze uzatvorit Zmluvu za cenu regulovani uradom alebo Zmluvu za
neregulovanu cenu za dodavku elektriny, ak takato sluzbu/produkt neregulovanej
dodavky elektriny Dodavatel' poskytuje. Regulovana cena za dodavku elektriny je
stanovena rozhodnutim Uradu a Regulovanym cennikom zdruzenej dodavky elektriny
pre odberatel'ov v domdacnosti (d’alej len ,,regulovany cennik*). Neregulovana cena za
dodavku elektriny je stanovend Neregulovanym cennikom zdruzenej dodavky elektriny
pre odberatel'ov v domdcnosti (dalej len ,,neregulovany cennik®). Regulovany cennik a
Neregulovany cennik (pokial Dodavatel' poskytuje sluzbu/produkt neregulovanej
dodavky elektriny pre odberatelov v domacnosti) su zverejnené na webovom sidle
Dodavatel'a www.sse.sk. Odberatel’ sa moze s Dodavatelom dohodnut’ aj na inom
cenniku, pripadne uzatvorit’ inti dohodu o cene (napr. o dynamickej cene). Regulovany
cennik alebo neregulovany cennik, pripadne iny dohodnuty cennik alebo ina dohoda
0 cene, tvoria neoddelitelnu sticast’ Zmluvy.

3. Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

4. Dodavatel' si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby c¢iastkou podla aktualne
platného cennika sluzieb Dodavatel'a. Odberatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s
platnym cennikom sluZieb Dodéavatela obozndmil. Platné aktudlne znenie cennika
sluzieb Dodavatel’a je zverejnené na webovom sidle Dodavatel’a www.sse.sk.

5. Ak Odberatel' odoberd elektrinu za neregulovanu alebo dynamickd cenu pravo na
dodavku elektriny za cenu regulovani uradom podla Zakona o regulécii si uplatni tak,
ze poziada Dodavatela o uzatvorenie Zmluvy za cenu regulovanli radom, pri¢om
Zmluva bude uzatvorena najneskor do 30 kalendarnych dni od dorucenia kompletnej
poziadavky Odberatel’a v sulade s tymito obchodnymi podmienkami (napr. poziadavka
musi obsahovat’ vSetky udaje pre identifikdciu Odberatela a odberného miesta).
Utinnost’ Zmluvy v pripade podl'a predchadzajicej vety nastane prvym diiom treticho
mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola tato Zmluva uzatvorena.

6. Dodavatel ma pravo zmenit' cenu za dodavku elektriny, pricom Odberatel’a o tejto
zmene informuje zverejnenim novej ceny za dodavku elektriny najneskor 30 dni pred
nadobudnutim G¢innosti zmeny ceny na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk.
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7. Dodavatel' fakturuje odber elektriny podl'a udajov 0 mnozstve odobratej elektriny
poskytnutych od OKTE a zistenych PDS odpoctom urc¢eného meradla alebo podla
typového diagramu odberu podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribu¢ne;j
sustavy alebo inym spdsobom podla platnej legislativy (napr. podla udajov od
organizatora kratkodobého trhu s elektrinou, ak dochadza ku zdielaniu elektriny).
Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch. Dodéavatel’ k cenam za dodavku elektriny vratane ceny za
odchylku pripocita cenu za pristup do distribu¢nej ststavy a distribtciu elektriny vratane
nakladov za pristup do prenosovej ststavy a prenos elektriny, cenu za straty pri
distribucii elektriny a pri prenose elektriny podla prislusného cenového rozhodnutia
uradu, odvod do Narodného jadrového fondu v sulade s osobitnym predpisom a tarifu za
systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému podla prislusného cenového
rozhodnutia tradu a d’alSie platby podla vSeobecne zavédznych pravnych predpisov
a prislusné dane. Dodéavatel’ ma pravo pozadovat’ od Odberatel’a aj zaplatenie zvySenych
nakladov, ktoré budii mat’ vplyv na cenu a ktoré budi zavedené uradom alebo
rozhodnutiami $tatnych organov SR alebo vS§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi SR
alebo legislativnymi aktmi Eurdpskej tnie alebo toto zvySenie ndkladov Dodavatel'ovi
spdsobi samotny Odberatel’.

8. Fakturaénym obdobim je zuctovacie obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie
dodavky elektriny. Dodavatel’ vykonava vyuétovanie dodavky elektriny najma ku diu
skonéenia zuctovacieho obdobia alebo ku diiu vykonania zmeny dodavatel’a, a to formou
vyuctovacej faktiry za prislusné odberné miesto Odberatel’a, pre ktoré je Zmluva
uzatvorend. Odberatel méa pravo na vyber listinnej alebo elektronickej podoby
vyuctovania za dodavku elektriny a na vyber nediskriminacnej formy a sposobu platenia
za dodavku elektriny.

9. Odberatel’ je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky
elektriny v priebehu faktura¢ného obdobia preddavkové platby. Vyska, pocet a splatnost’
preddavkovych platieb su stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory Dodéavatel
Odberatel'ovi doru¢i prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a nésledne na kazdé dalSie
faktura¢né obdobie spolo¢ne s vylictovacou fakturou. Pri ur€eni vysky preddavkovych
platieb na d’alSie fakturacné obdobie Dodévatel’ zohl'adni vysku preddavkovych platieb
za predchadzajuce fakturacné obdobie, ak tato vyska zohladiuje skutoény odber
elektriny Odberatel'a za predchddzajice fakturacné obdobie alebo pldnovany odber na
nadchéadzajuce fakturaéné obdobie, priCom vyska preddavkovych platieb moze byt
upravena o rozdiel medzi cenou elektriny uplatiovanou v predchadzajucom fakturacnom
obdobi a cenou elektriny, ktora sa uplatni v nadchadzajucom fakturacnom obdobi. Vyska
preddavkovej platby mdze zostat nezmenena, pokial rozdiel medzi preddavkovou
platbou vy¢islenou na nadchadzajlice fakturacné obdobie a pdvodnou preddavkovou
platbou je v intervale 10 % alebo +10 eur z povodnej preddavkovej platby, podl'a toho,
ktora z tychto hodnoét je nizSia. Maximalny pocet preddavkovych platieb za fakturacné
obdobie je 11.
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11.

12.

13.

14.

. Dorucenim rozpisu preddavkovych platieb, ktory prekryva obdobie alebo ¢ast’ obdobia

skor vystaveného rozpisu preddavkovych platieb, sa konci platnost’ povodného rozpisu
preddavkovych platieb v obdobi prekrytia.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' zmluvne dohodnuty sposob uhrady
preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich uhrad platieb Odberatel’a
zrejmé, ze opakovane vyuziva iny spdsob uhrady platby, ako ma dohodnuty v Zmluve.
O zmene sposobu uhrady platieb bude Odberatel' informovany vhodnou formou,
napriklad pisomnym oznamenim, vo vyuactovacej faktire alebo vystavenim nového
rozpisu preddavkovych platieb. Ak Odberatel’ nestihlasi so zmenou spdésobu uhrady
platieb, je povinny tato skuto¢nost bezodkladne oznamit pisomnou formou
Dodéavatelovi.

Na zadklade tdajov 0 mnozstve odobratej elektriny za prislusné fakturaéné obdobie
poskytnutych od OKTE a zistenych prevadzkovatel'om distribu¢nej sistavy odpoctom
uréeného meradla alebo podla typového diagramu odberu podla Prevadzkového
poriadku prevadzkovatel’a distribu¢nej ststavy (d’alej len ,,udaje o odbere poskytnuté zo
strany OKTE®) vypocita Dodéavatel’ rozdiel medzi sumou stanovenou na zéklade udajov
0 odbere poskytnutych zo strany OKTE a suc¢tom prijatych preddavkovych platieb za
celé fakturacné obdobie. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatel'ovi vo vyuctovacej
fakture vystavenej za prislusné odberné miesto Odberatel'a v cenéch platnych na obdobie
dodavky elektriny.

Preplatok z vytcétovacej faktary alebo platbu podl'a opravného uétovného dokladu uhradi
Dodavatel’ Odberatel’ovi v lehote splatnosti vyuctovacej faktury alebo v lehote splatnosti
opravného uctovného dokladu. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury alebo opravného
uctovného dokladu nepresiahne 14 dni. Pri zasielani preplatku Dodavatel'om
prostrednictvom vyuzitia sluzieb SIPO je povinnost’ Dodavatel'a v¢as vratit’ preplatok
splnena jeho odovzdanim na spracovanie sluzbami SIPO najneskdr do konca mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, ked’ bol preplatok zisteny.

Dodavatel vrati preplatok z vytctovacej faktary Odberatel'ovi:

14.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a,

14.2 poStovym petiaznym poukazom,

14.3 prostrednictvom SIPO (ststredené inkaso platieb obyvatel'stva),

14.4 zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam alebo voci ostatnym
pohladavkam, ktor¢ méa Dodavatel’ vo¢i Odberatelovi, 0 com Odberatela pisomne
informuje (napr. vo vyuctovacej fakture).

Vyplatenie preplatku poStovym penaznym poukazom a prostrednictvom SIPO sa
nerealizuje do zahranicia.

Preplatky do vysky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym prevodom na
bankovy ucet Odberatel’a. V pripade, ak Dodédvatel’ neeviduje bankovy ucet OdberateT’a,
preplatky do vySky 3 eur, moZu byt zohl'adnené v nasledujicej vytctovacej fakture,
pokial’ Odberatel’ nepoZziada o vyplatenie takéhoto preplatku.
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15.

16.

17.

18.

Dodévatel’ je opravneny jednostranne zapocitat’ vzajomné penazné pohladavky voci
Odberatel'ovi pisomnym oznamenim o zapocitani pohl'adavok. Za pisomné oznamenie
zapolitania sa povazuje aj zapoclitanie vzajomnych penaznych pohladavok vo
vyucétovacej faktare, Vv pripade, ak ide o0 zapocitanie pohladavok zo Zmluvy.
Jednostranne zapocitané moézu byt zo strany Dodavatela akékol'vek pohladavky
Dodavatela stvisiace s plnenim Zmluvy (najma pohladavky z titulu preddavkovych
platieb alebo vyuctovania za dodavku elektriny, poplatky za sluzby), ak sa Dodavatel’ s
Odberatel'om nedohodnti inak (napr. v Zmluve alebo v inej zmluve uzatvorenej medzi
Dodavatelom a Odberatelom), voc¢i akymkol'vek pohladavkam Odberatel'a voci
Dodévatel'ovi. V pripade, Ze je Odberatel’ v omeskani s uhradou penaznych zavizkov
podl'a Zmluvy, Dodavatel mé pravo Odberatel'om uhradené platby zapocitat’ najprv na
najskor splatnl istinu alebo jej ¢ast’ a potom na najskor splatné troky z omeskania,
sank¢éné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky, ak Odberatel’ neurci inak.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry Dodévatel'om
bankovym prevodom alebo postovou poukdzkou ma Odberatel pravo zapocitat’ si
vzniknuty preplatok s najbliz§ie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
Dodéavatel'ovi, najmenej vSak 5 dni pred splatnost’ou preddavkovej platby.

Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonavaju spdsobom dohodnutym v Zmluve. Naklady
spojené s uhradou zaviazkov podl'a Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znaSa kazdy ucastnik Zmluvy sam, pokial’ nie je v Zmluve alebo v cenniku sluzieb
Dodavatel'a uvedené inak. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa pod nakladmi
spojenymi s Uhradou zavédzkov podl'a Zmluvy nerozumeji naklady spojené s uplatnenim
pohl'adavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je moZné dohodnut’ nasledujuce sposoby
uhrady platieb:

16.1 bankové inkaso z bankového uétu Odberatel’a,

16.2 bankovy prevod,

16.3 SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatel’stva),

16.4 postovy penazny poukaz.

V pripade zahrani¢nej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje sposob platby
prostrednictvom SIPO a postového peniazného poukazu.

V platobnom styku sa pouZzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakttre, resp.
inych dokladoch (vratane suhrnnych a vyuacétovacich) vystavenych Dodavatelom
Odberatel'ovi na ucely thrady ceny spotrebovanej elektriny (napr. rozpis preddavkovych
platieb, vyuctovacia faktara, upomienka a pod.), alebo na ucely realizacie inych uhrad v
zmysle Zmluvy.

Za dent platby sa povazuje den, ked’ bola platba pripisana na ucet Dodévatel’a alebo
Odberatel’'a. Ak pripadne deil splatnosti platby na den pracovného vol'na alebo na deni
pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujici pracovny dei.
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19.

20.

21.

22.

23.

Nedoplatok z vyactovacej faktury uhradi Odberatel’ v lehote splatnosti vyactovacej
faktury. Lehota splatnosti vyticétovacej faktiry nepresiahne 14 dni. Preddavkovu platbu
uhradi Odberatel’ v lehote splatnosti preddavkovej platby. Ak Odberatel’ neuhradi
preddavkovu platbu alebo nedoplatok z vyuctovacej faktury do urceného dna splatnosti,
Dodavatel na tento stav Odberatel’a upozorni (napr. v upomienke). Spdsob upozornenia,
ako aj novy termin splatnosti v fiom uvedeny st uréené osobitnym predpisom®, pri¢om
naklady na odoslanie upozornenia znaSa Odberatel. V pripade nezaplatenia ani v
dodato¢nej lehote splatnosti urCenej v upozorneni je Dodavatel opravneny po
predchddzajicom pouceni Odberatela 0 preruseni dodavky elektriny (informacia
0 planovanom preruseni dodavky elektriny) prostrednictvom prevadzkovatel'a
distribu¢nej stistavy obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu elektriny do odberného miesta
az do zaplatenia dlznej sumy vratane ndkladov spojenych s preruSenim a obnovenim
distribucie do odberného miesta alebo odsttpit’ od Zmluvy podl'a ¢lanku XIII. bodu 3.1
tychto obchodnych podmienok, a v pripade takéhoto obmedzenia alebo prerusenia
distribticie elektriny nezodpovedd Dodavatel Odberatelovi za Skodu, ktora mu
prerusenim alebo obmedzenim distribucie elektriny vznikla. Naklady na obmedzenie
alebo prerusenie dodavky elektriny podl'a predchadzajticej vety, ako aj ndklady na
odoslanie informacie o datume planovaného prerusSenia dodavky elektriny znasSa
Odberatel’.

V pripade omeskania Odberatel'a s thradou platieb zo Zmluvy v stanovenych terminoch
je Dodavatel opravneny pozadovat’ od Odberatela urok z omeskania vo vyske urcenej v
zmysle prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika.

Vsetky platby za dodavku elektriny sa vykonavajii bezhotovostne v pefiaznych tstavoch.
Ak Odberatel’ vyuzivajuci iny nez inkasny spdsob platby poukdze platbu v nespravne;j
vyske alebo s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy tcet,
ako je uvedeny na faktire (resp. inom doklade sliziacom na tucely realizacie platby),
Dodavatel ju bude povazovat za nepripisani na ucet Dodavatela, ateda za
nezrealizovanl.

Pri zmene vysky spotreby elektriny oproti predchadzajucemu obdobiu, ako aj pri zmene
ceny elektriny, ma Dodavatel’ pravo jednostranne zmenit' vysku preddavkovej platby.
Zmenu rozpisu preddavkovych platieb alebo zachovanie rozpisu preddavkovych platieb
Dodavatel’ vopred pisomne oznami Odberatel'ovi, a to doru¢enim nového rozpisu
preddavkovych platieb. Odberatel odsuhlasi zmenu alebo zachovanie rozpisu
preddavkovych platieb do desiatich pracovnych dni od doru€enia nového rozpisu
preddavkovych platieb. Ak sa Odberatel’ nevyjadri v lehote desiatich pracovnych dni,
ma sa za to, Ze so zachovanim rozpisu preddavkovych platieb alebo zmenou rozpisu
preddavkovych platieb stihlasi.

V pripade, Ze Odberatel’ na zaklade upomienky uhradi preddavkovu platbu a tato bude
pripisand na G¢et Dodéavatel'a v nasledujicom mesiaci, zatuctuje sa ako preddavkova

8 Zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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24.

25.

26.

1.

platba nasledujuceho mesiaca. Tymto Odberatel'ovi vznikne povinnost’ uhradit’ faktaru
za prislusné obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pripade, ze
preddavkova platba bude na ucet Dodavatela pripisana pred skonc¢enim fakturovaného
obdobia, bude vo faktare riadne zohl'adnena.

Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢l. X. tychto obchodnych podmienok nema odkladny
ucinok na splatnost’ faktar.

Dodavatel moéze vopred informovat® Odberatela 0 doruceni vyuctovacej faktury.
Dodévatel' dorucuje Odberatel'ovi vyuctovaciu faktiru v papierovej forme alebo
elektronicky v zavislosti od toho, aku formu si Odberatel’ vybral. V pripade papierovej
vyuctovacej faktary Dodavatel’ dorucuje vytucétovaciu faktiru na koreSponden¢nu adresu
uvedenu Odberatel'om, a ak tato vyslovne uvedena nie je, na adresu Odberatel'a uvedent
v zéhlavi Zmluvy. V pripade, Ze si Odberatel’ vybral elektronickt formu vyuctovacej
faktury, Dodavatel' dorucuje vyuctovaciu fakturu na e-mail uvedeny Odberatel'om,
pripadne mozu zmluvné strany so vzajomnym sthlasom vyuzit’ iny elektronicky sposob
(napr. webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby elektronickd faktira st
zverejnené na webovom sidle Dodavatel’a www.sse.sk.

Vsetky platby za sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy budu realizované vyluc¢ne
bezhotovostnym spdsobom. Dovodom obmedzenia hotovostnych platieb je technické
obmedzenie spoc¢ivajuce v tom, ze Dodavatel’ nemé v zakaznickych centrach zriadenu
pokladitu, a preto nie je schopny bezpecne a efektivne prijimat hotovostné platby.
V pripade, ze ma Odberatel’ zaujem vykonat’ platbu v hotovosti, Dodavatel umoziuje
takito tthradu vyuzitim postového peniazného poukazu.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatel’a a povinnosti Odberatel’a

Dodavatel je povinny:

1.1 dodavat Odberatelovi elektrinu za podmienok dohodnutych v Zmluve
a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat Odberatel'ovi informdacie tykajuce sa cien za dodavku elektriny,
dodavky elektriny a Struktary ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat’ Odberatel'a o zmene ceny za dodavku elektriny alebo obchodnych
podmienok najneskdr 30 dni pred U¢innostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo
zmeny obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla www.sse.sk,

1.4 uhradit’ Odberatel'ovi kompenza¢nu platbu spdsobom, vo vyske a za podmienok
uvedenych vo Vyhlaske o Standardoch kvality; ak bude Dodéavatel’ uhradzat
kompenzacnu platbu Odberatel'ovi podl'a osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa
povazuje za uhradent diom odpisania petlaznych prostriedkov z uctu Dodavatel’a pri
bezhotovostnom prevode z uctu alebo diiom odoslania suboru platieb Slovenskej poste
pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového peniazného poukazu. Uhradenie
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kompenzacénej platby nie je podmienené predchadzajiicim podanim ziadosti o jej
vyplatenie,
1.5 vratit’ Odberatel'ovi pri ukonceni Zmluvy finanénu zébezpeku, pokial’ bola zo strany
Odberatel'a poskytnutd, a to najneskér v den poskytnutia vyuactovania za dodavku
elektriny; Dodavatel’ je opravneny zapocitat' to, ¢o mu Odberatel’ dlzi za plnenia
poskytnuté podl'a Zmluvy.
2. Odberatel je povinny:
2.1 mat’ zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami a obchodnymi podmienkami pripojenia a pristupu do sustavy uréenymi
prevadzkovatel'om distribucnej sustavy a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri préaci a bezpecnosti technickych zariadeni,
2.2 mat’ uzatvoreni Zmluvu s jednym Dodavatel'om na dodavku elektriny do odberného
miesta uvedené¢ho v Zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
Dodéavatel'a po dobu trvania Zmluvy, pokial prisluSny vSeobecne zavazny pravny predpis
neustanovuje inak,
2.3 odoberat’ elektrinu poc¢as dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmluvy,
2.4 umoznit' prevadzkovatelovi distribucnej sustavy montdz a demontdz urceného
meradla a zariadenia na prenos informacii o nameranych tudajoch a umoznit
prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy pristup k uréenému meradlu,
2.5 poskytnat’ potrebné tdaje, ktoré je Dodavatel’ povinny poskytovat’ o odberatel'och
elektriny prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy,
2.6 informovat’ Dodavatel’a o zmene dajov uvedenych v Zmluve a 0 zmene skuto¢nosti
vyplyvajtcich z bodu 2.7,2.8 a 2.9 tohto ¢lanku, a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny;
inak zodpoveda za ddsledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a za Skodu, ktora
Dodavatel'ovi vznikla; nesplnenie povinnosti informovat’ Dodavatel'a o zmene tdajov
modze byt posudené ako neposkytnutie sucinnosti Dodavatel'ovi nevyhnutnej na
dodrZanie Standardov kvality v zmysle Vyhlasky o Standardoch kvality v pripade, Ze tieto
udaje st nevyhnutné na zabezpecenie dodrzania Standardov kvality zo strany DodévateT’a,
2.7 poskytnut’ Dodéavatelovi pri uzatvarani Zmluvy uplné a pravdivé udaje spolu s
vyhlasenim, ¢i ide o odberatela elektriny v domacnosti, s identifikdciou odbernych miest
a s udajom o charaktere odberu, pricom pravdivost’ vyhldsenia a poskytnutych udajov
potvrdzuje Odberatel’ svojim podpisom na Zmluve; udaje uvedené v tomto bode je
Odberatel’ povinny poskytnat’ aj pri uprave parametrov zmluvného plnenia podl'a ¢lanku
I11. bodu 14. a/alebo 15. tychto obchodnych podmienok; ak dojde k poruseniu povinnosti
Odberatel'a podla tohto bodu a vyhldsenie Odberatel'a alebo poskytnuté udaje sa
preukazu ako nepravdivé, pricom tym vznikne Dodavatelovi Skoda (napr. ulozenie
sankcie zo strany uradu), je Dodéavatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i Odberatel'ovi narok na
nahradu takejto Skody v plnom rozsahu; v pripade neopradvnene priznanej sadzby pre
domécnost ma Dodavatel’ pravo od Zmluvy odstlpit’ a zaroven douctovat’ Odberatel’'ovi
rozdiel ceny v prislusnej sadzbe platnej pre odberatel'ov elektriny mimo domécnosti, a to
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s Gi¢innost'ou odo diia uzatvorenia Zmluvy, ak Odberatel’ nepreukéze, Ze prestal spliat’
kritéria odberatel'a v domacnosti k neskorSiemu datumu.

2.8 predlozit’ Dodavatel'ovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyziadanie doklad preukazujuci
opravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutociiovat’ dodavka elektriny
(d’alej len ,,dotknuta nehnutel'nost™), a to najma list vlastnictva k dotknutej nehnutel'nosti,
kipnu zmluvu alebo najomnt zmluvu, kde predmetom prevodu alebo najmu je dotknuta
nehnutel'nost’, stihlas vlastnika s uzivanim dotknutej nehnutelnosti a pod.,

2.9 predlozit’ Dodavatel'ovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyziadanie doklad preukazujici, ze
dodavka elektriny do dotknutej nehnutel'nosti je dodavkou, ktora sluzi vylucne na vlastni
spotrebu Odberatel’a v domacnosti, a teda nie je, ato ani len ¢iasto¢ne, vyuzivana na
akukol'vek podnikatel'ski ¢innost’ alebo Cinnost’, ktora nesuvisi s vlastnou spotrebou
Vv domécnosti, ¢innosti slobodnych povolani (napr. ¢innosti dafiovy poradca, auditor,
sukromny lekar, notar, exekultor, stavebny inZinier, architekt, geodet, reStaurator,
advokat), a to najma doklad, z ktorého vyplyva, Ze dotknuta nehnutel'nost’ je rozhodnutim
stavebného tradu trvalo urCena na byvanie (napr. kolauda¢né rozhodnutie k dotknutej
nehnutel'nosti) a/alebo doklad vydany prislusnym Statnym organom, z ktorého vyplyva,
ze v dotknutej nehnutel'nosti, ako ani jej Casti, nie je vykonavana podnikatel'ska ¢innost’
(napr. potvrdenie prislusného okresného tradu — odbor zivnostenského podnikania alebo
informativny vypis zo zivnostenského registra, z ktorého vyplyva, Ze v dotknutej
nehnutel'nosti nie je zriadena prevadzkaren a pod.),

2.10 predlozit’ po€as trvania Zmluvy na vyzvu Dodéavatel'a do 20 dni od dorucenia vyzvy
doklady preukazujuce trvanie opravneného vzt'ahu k dotknutej nehnutel'nosti podla bodu
2.8 tohto ¢lanku, najmai ak vlastnik trvanie tohto opravneného vztahu pred Dodavatel'om
spochybni, a/alebo doklady preukazujice trvanie skuto¢nosti podla bodu 2.9 tohto
¢lanku, t. j., Zze dodavka elektriny do dotknutej nehnutel'nosti je dodavkou, ktora sluzi
vyluéne na vlastna spotrebu Odberatel’a v domacnosti, a/alebo platnti a u€¢inni zmluvu o
pripojeni pre odberné miesto Odberatel’a,

2.11 udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave,

2.12 prijat’ zodpovedajlice technické opatrenia oznamené prevadzkovatel'om distribucne;j
stistavy na zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodévane;j elektriny,

2.13 spinat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do
sustavy stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prislusného prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy a ostatnymi platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
alebo normativnymi aktmi,

2.14 predlozit’ na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pisomné potvrdenie od
povodného Dodévatela, ze Odberatel' nema voc¢i poévodnému Dodavatel'ovi penazné
zavazky po lehote splatnosti,

2.15 nezasahovat’ do odberného elektrického zariadenia, ktorym prechddza nemerana
elektrina, bez predchadzajuceho pisomného stihlasu prevadzkovatela distribuéne;j
sustavy,
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2.16 uhradit Dodavatelovi aj d’alSie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik skutoc¢nosti a potrebu
uskutoénenia d’alSich ukonov (sluzieb zo strany Dodavatel'a alebo PDS) a tieto su
spoplatnené podl'a cennika sluzieb Dodavatel’a, a uhradit’ Dodavatel'ovi dodato¢né platby
spojené s vybranym sposobom uhrady platieb za dodavku elektriny alebo preddavkovych
platieb vo vyske priamo vyvolanych ndkladov na strane Dodavatela elektriny, ktoré mu
vznikli v stvislosti s vybranym spdsobom uhrady platieb za dodavku elektriny alebo
preddavkovych platieb Odberatel’a,

2.17 uhradit’ Dodavatel'ovi cenu za zdruzenu dodavku elektriny,

2.18 na pisomnu vyzvu Dodéavatela v lehote urcenej Dodédvatelom zlozit' finan¢na
zabezpeku na tcet Dodéavatel’a podl'a pokynov uvedenych v pisomnej vyzve,

2.19 pocas celej doby trvania Zmluvy mat’ uzatvorenu zmluvu o pripojeni,

2.20 nahradit’ Dodavatelovi $kodu, ak Odberatel’ zmenil dodavatel’a elektriny napriek
tomu, Ze najneskor ku diu zmeny dodavatel’a elektriny neukonéil Zmluvu alebo Zmluva
nezanikla z iného dévodu, ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli, Ze z rovnakého
dovodu je Odberatel’ povinny zaplatit' Dodavatel'ovi zmluvnu pokutu, pricom v takom
pripade zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu Skody
prevysujuci zaplatenu zmluvnu pokutu,

2.21 nahradit’ Dodavatel'ovi Skodu, ak Odberatel’ porusi povinnost’ odoberat’ elektrinu
pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmluvy, ak sa zmluvné strany v Zmluve
nedohodli, Ze z rovnakého dovodu je Odberatel’ povinny zaplatit’ Dodéavatel'ovi zmluvni
pokutu, priCom v takom pripade zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Dodavatel'a na ndhradu Skody prevysujlci zaplatent zmluvnua pokutu,

2.22 informovat’ Dodavatel'a o tom, Ze na odbernom mieste Odberatel’ alebo in4d osoba
prevadzkuje batériové ulozisko alebo nabijaciu stanicu pre elektromobily alebo
zariadenie na vyrobu elektriny (napr. fotovoltiku a pod.) alebo Odberatel’ zdiel’a elektrinu
alebo poskytuje flexibilitu, a to najneskér do 8 pracovnych dni odo dia uvedenia
zariadenia do prevadzky alebo zacatia vykonavania ¢innosti uvedenej v tomto bode.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZzstva odobranej elektriny uskutociiuje prevadzkovatel’ distribucnej sustavy
uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel’ distribucnej ststavy je povinny
vykonat’ fyzicky odpocet ur¢eného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
ur¢enym meradlom s dial’kovym odpoctom, aspoii raz ro¢ne a fyzicky odpocet meradla
na odbernom mieste, ktoré je vybavené ur¢enym meradlom s dialkovym odpoctom, raz
mesacne. Fyzickym odpoc¢tom ur¢eného meradla umoziujiuceho dialkovy odpocet sa
rozumie zistenie nameranych hodnét odberu alebo dodavky elektriny z urceného
meradla. Fyzickym odpoctom urc¢eného meradla neumoznujiuceho dialkovy odpocet sa
rozumie aj odpocet ur¢eného meradla vykonany Odberatelom elektriny a oznameny
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prevadzkovatelovi distribucnej ststavy sposobom uréenym prevadzkovatel'om
distribu¢nej sustavy. Prevadzkovatel’ distribuc¢nej stistavy ma pravo overit’ spravnost
odpoctu vykonaného Odberatel'om elektriny, priCom pri pochybnostiach o spravnosti
alebo pri zisteni nespravnosti pouzije prevadzkovatel distribu¢nej sustavy udaje o
spotrebe elektriny z nim vykonaného odpoctu.

2. Montaz alebo vymenu urcené¢ho meradla zabezpecuje prevadzkovatel' distribucne;j
sustavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie urCeného meradla a ovladacich zariadeni urcuje
prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy.

3. Odberatel’ je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy alebo poverenej
osobe montaZz uréeného meradla a zariadenia na prenos informdcii o nameranych udajoch
a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom vykonat’ prevadzkova kontrolu,
udrzbu, odpocet alebo demontdZz a zarovenn je povinny umoznit’ prevadzkovatelovi
distribu¢nej ststavy kontrolu odberné¢ho elektrického zariadenia odberného miesta
Odberatel’a.

4. Pri zmene dodavatela eclektriny alebo ak Odberatel’ elektriny neumozni pristup k
uré¢enému meradlu v odbernom mieste, alebo ak z iného obdobného dévodu nie je
mozné zistit namerané hodnoty odberu alebo dodavky elektriny z uréeného meradla,
ma prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy pravo zistit' hodnoty odberu alebo dodavky
elektriny nahradnym sposobom. Nahradné spdsoby zistenia hodndt odberu alebo
dodavky elektriny upravujt Pravidla trhu. Dalsie sposoby a dovody uréenia nahradnych
hodnét odberu elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného PDS.

5. Prevadzkovatel' distribucnej ststavy je povinny pisomne informovat’ Odberatela o
termine planovanej vymeny ur¢eného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak
Odberatel’ stihlasi s neskorSim ozndmenim terminu planovanej vymeny urceného
meradla. Pri neplanovanej vymene ur¢eného meradla bezodkladne oznami Odberatel'ovi
termin vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel' distribu¢nej ststavy pri vymene
uréené¢ho meradla je povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnozZstva
elektriny, a zaroven je povinny oznamit’ stav uréeného meradla pred vymenou a stav
nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel’ neziiCastni vymeny urc¢eného
meradla, je prevadzkovatel' distribucnej sustavy povinny pisomne informovat
Odberatel'a o vymene, stave ur¢en¢ho meradla pred vymenou a stave nového ur¢ené¢ho
meradla po vymene a uskladnit’ demontované ur¢ené meradlo minimalne po dobu 30 dni
z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatel'om.

6. Dovody vymeny urc¢eného meradla mozu byt najma:

6.1 vymena ur¢eného meradla pred skoncenim platnosti overenia,
6.2 vymena ur¢en¢ho meradla pri poZiadavke na preskisanie ur¢eného meradla,
6.3 vymena ur¢ené¢ho meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle.

7. Podrobnosti suvisiace s vymenou urceného meradla sa spravuju a su blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej ststavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribu¢nej sustavy.
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8. Dodavatel’ nie je povinny plnit' si svoje povinnosti podla Zmluvy a obchodnych

podmienok v pripade, ze Odberatel’ nema uzavreta platna a G¢inni zmluvu o pripojeni
zariadenia Odberatel'a do distribu¢nej ststavy alebo sa odberné miesto Odberatel’a
nepovazuje za pripojené podla platného prevadzkového poriadku prislusného
prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy alebo v pripade, ak ide o odberné miesto
Odberatel'a pripojené do miestnej distribucnej ststavy a Dodavatel nema s miestnou
distribu¢nou sustavou uzatvorenti ramcovu distribu¢nt zmluvu.
Odberatel’ ma pravo pisomne poziadat’ o uradné preskisanie meradla podl'a osobitého
predpisu®. Ak sa pri preskiani zisti, Ze meradlo vykazuje vii¢siu odchylku, ako je
pripustnd, vykond PDS korekciu chybne meranej spotreby. Ak na meradle nebola zistena
nepripustna odchylka, Odberatel’ uhradza naklady spojené s preskusanim meradla.

9. Zabezpecenim distribicie zo strany Dodavatela sa rozumie uzatvorenie ramcovej
distribu¢nej zmluvy s prislusnym prevadzkovatel'om distribu¢nej ststavy.

Clanok VIL
Obmedzenie, preruSenie a ukoncenie dodavky a distribucie elektriny

1. Distribucia elektriny do odberného miesta Odberatela mdze byt prerusend alebo
obmedzena za podmienok ustanovenych v Zadkone o energetike a v suvisiacich pravnych
predpisoch, vSeobecne zavdznych pradvnych predpisoch a/alebo v prevadzkovom
poriadku alebo z dovodu vysSej moci. Ak Odberatel neumozni prevadzkovatel'ovi
distribu¢nej sustavy preruSenie distriblcie elektriny, bude jeho d’alsi odber povazovany
za odber v rozpore so Zmluvou. Dodéavatel' nie je povinny dodavat elektrinu a
zabezpecovat’ jej distribuciu, ak dojde k preruSeniu alebo obmedzeniu distribucie
elektriny z dévodov ustanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike alebo z
dovodov, ked’ prevadzkovatel distribucnej sustavy alebo tretia strana zavinili prerusenie
alebo obmedzenie distribucie elektriny.

2. PDS ma pravo bez naroku Odberatel'a na ndhradu Skody prerusit’ alebo obmedzit
distribtciu elektriny do odbernych miest Odberatel’a v pripadoch uvedenych v § 31 ods.
1 pism. e) Zakona o energetike, ak PDS takéto preruSenie alebo obmedzenie distribucie
sam nezavinil, a prevadzkovatel’ prenosovej stistavy ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’
prenos elektriny z dovodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zakona o energetike,
ak takéto preruSenie alebo obmedzenie sam nezavinil.

3. Dodavatel’ ma pravo poziadat’ prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy o prerusenie alebo
obmedzenie distribucie elektriny Odberatelovi, ak Odberatel podstatne poruSuje
Zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho pisomného upozornenia. Tymto ustanovenim
nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku IV. bod 19. tychto obchodnych podmienok. Pisomné
upozornenie Dodavatel'a podl'a prvej vety sa povazuje za dorucené Odberatel'ovi dhom
prevzatia zasielky alebo dilom odmietnutia prevzatia zasielky, alebo diiom jej uloZenia

% Zéakon ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii.
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na poste, aj ked’ sa o jej ulozeni Odberatel’ nedozvedel. Dodavatel’ v takomto pripade
nezodpoveda za vzniknutu $kodu ani za usly zisk Odberatel’a. Dodavatel’ je v takomto
pripade opravneny uctovat’ Odberatel'ovi poplatok za prerusenie/obmedzenie a/alebo
obnovenie distribucie elektriny do odberného miesta podla platného cennika sluzieb
prislusného PDS a/alebo platného cennika sluzieb Dodéavatela, ktory sa Odberatel
zavizuje zaplatit. Dodavatel je taktiez opravneny tctovat Odberatel'ovi naklady spojené
S odoslanim pisomného upozornenia podla prvej vety v sulade s platnym cennikom
sluzieb Dodévatela.

4. Odberatel’ je povinny pri ukonceni dodavky umoznit’ prevadzkovatelovi distribucnej
sustavy vykonanie kone¢ného odpoctu odberného miesta, odobratie meracich zariadeni,
pripadne realizaciu d’alSich opatreni stvisiacich s ukoncenim odberu a sucasné odpojenie
odberného elektrického zariadenia od zariadeni prevadzkovatel'a distribucnej sustavy.
Ak Odberatel’ neumozni vykonanie kone¢ného odpoctu a odobratie meracich zariadeni
na odbernom mieste, Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi cenu za odobrant elektrinu az do
ukoncenia dodavky na odbernom mieste alebo do prihlasenia nového Odberatel’a.

5. Dodavatel nema povinnost dodavat’ elektrinu a zabezpecovat distribucné sluzby v
pripade ukoncenia distribucie elektriny do dotknutého odberného miesta zo strany
prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy vykonaného v sulade s prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, ako aj pocCas obmedzenia alebo prerusenia
distribucie elektriny zo strany prevadzkovatela distribucnej sustavy v rozsahu, na ktory
sa obmedzenie alebo preruSenie distribucie vztahuje, alebo ak trvaji okolnosti
vylucujuce zodpovednost a Dodévatel' nezodpovedd ani za Skodu, ktord v ddsledku
takého preruSenia alebo obmedzenia distribicie Odberatelovi vznikla. Po odstraneni
pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distribtcie elektriny Dodavatel’ bezodkladne umozni
Odberatel'ovi odoberat’ elektrinu v prisluSnom odbernom mieste, s prihliadnutim na
lehoty ustanovené v prevadzkovom poriadku prevadzkovatel'a distribucnej ststavy.

6. Na ucely Zmluvy znamenaju okolnosti vylucujice zodpovednost’ (vyssia moc) také
udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré su mimo kontrolu
ktorejkol'vek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrania alebo bezprostredne
ovplyvnia riadne a uplné plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy.
Tymito udalostami mézu byt’ najmi Zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie,
blokada, poziar, Strajk, epidémia, nedostato¢na likvidita na trhu s elektrinou, uzavretie
burzy na trhu s elektrinou a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako su uvedené v pripade
vysSej moci, moZze mat’ zmena zakonov Slovenskej republiky alebo inych pravnych
predpisov, pokial' zasadnym sposobom ovplyvnia kontraktacny systém Dodévatel’a s
dosledkom nemoznosti jeho kontinuity a sucasnej nemoznosti hospodarsky unosnej
alternativy.

7. Ak sa Zmluva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je prerusena distribucia elektriny
alebo je demontované urc¢ené meradlo a PDS obnovenie distribucie spoplatiiuje podla
cennika sluzieb PDS, Odberatel je povinny uhradit’ naklady spojené s obnovenim
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distribcie elektriny spoplatnené podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb
Dodavatela.

8. Dodavatel’ nezodpoveda za vzniknuté skody ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny
zabezpecena cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel’ tieZ nezodpoveda za Skody sposobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom
hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o energetike alebo pri stave
nudze podla § 20 Zékona o energetike.

9. Dodavatel’ nezodpoveda za skody a Odberatel’ nema pravo na nadhradu Skody ani uslého
zisku, ak Skoda alebo usly zisk vznikol z titulu prerusenia alebo obmedzenia dodavky
alalebo distribucie elektriny, ak nastane okolnost’ ustanovena v § 31 ods. 1 pism. e)
Zakona o energetike alebo ak obmedzenie alebo prerusenie distriblicie elektriny zavinil
PDS alebo tretia strana, alebo ak dojde k preruSeniu alebo obmedzeniu prenosu elektriny
z dovodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zédkona o energetike, alebo z dovodov,
ked prevadzkovatel' prenosovej sustavy alebo tretia strana zavinili preruSenie alebo
obmedzenie prenosu elektriny a Dodéavatel’ takito okolnost’ nezavinil.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Na uc¢ely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny,

1.2 bez urceného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu Odberatel’a nezaznamenava alebo nespravne zaznamendva odber elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom je porusené zabezpeéenie proti neopravnenej
manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
ur¢enym meradlom, ktoré nie je namontované prevadzkovatel'om distribuénej ststavy,
alebo ur€enym meradlom, na ktorom je poSkodena, pozmenena alebo odstranena
overovacia znacka alebo zabezpecovacia znacka montaznika,

1.4 ak Odberatel’ zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po predchadzajuce;j
vyzve prevadzkovatela distribucnej sistavy neumoznil prerusenie distribucie elektriny
vykonané na zaklade ziadosti Dodavatela, s ktorym mé uzatvorenu Zmluvu; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked’ Odberatel’ zabranil preruseniu distribucie
elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urcené Dodavatelom, prevadzkovatelom
prenosovej ststavy alebo prevadzkovatel'om distribucnej ststavy.

2. Odberatel’ je povinny nahradit’ $kodu sposobenti neopravnenym odberom elektriny a
naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak ide o prvy neopravneny odber
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elektriny Odberatel’'a merany meradlom umiestnenym na verejne pristupnom mieste, na
ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulécii sa vyska Skody
sposobend neopravnenym odberom elektriny ur¢i ako cena neopravnene odobratého
mnozstva elektriny uréeného pomocou odberového diagramu. Pri d’alSom neopravnenom
odbere sa vyska Skody spOsobend neopravnenym odberom elektriny uréi podla
osobitného predpisu®®.

3. V pripade, ak v dosledku neopravnené¢ho odberu vznikla skoda Dodavatel'ovi, mé pravo
vymahat od Odberatel’a jej nahradu do vysky spdsobenych nékladov (napr. ndklady na
odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej inStancie sa zacina dnom nasledujicim po dni, ked” dodéavatel
elektriny stratil spdsobilost’ doddvat’ elektrinu a bola dodavatel'ovi elektriny posledne;j
inStancie ozndmena tato skutocnost’.

2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac Sest’” mesiacov. Odberatel’ elektriny uhradi
dodavatel’'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia
vydaného uradom pre dodéavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa
moze ukoncit’ skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
Dodavatel'om, ktorym moZe byt aj dodavatel’ poslednej inStancie, a to postupom podla
platnej a Gc¢innej legislativy.

3. Ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost’” dodavat’ elektrinu odberatelom elektriny,
zmluva zanika diiom, ked’ dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu.

4. Prevadzkovatel distribu¢nej ststavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po
tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu, oznami
odberatelovi elektriny:

4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pdvodny dodéavatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavky elektriny,
4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodavatel'ovi posledne;
inStancie.

10 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob
vypoctu skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.
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Clanok X.
Reklamacné konanie a Standardy kvality

1. Reklamécia je Standardne pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel’ doméaha najmé zodpovednosti Dodéavatel’a za nekvalitne poskytnuté
sluzby, pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie, a zarovenn Odberatel
pozaduje od Dodévatel'a napravu alebo nédhradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky
a distribucie elektriny do odberného miesta Odberatel’a (d’alej len ako ,,sluzby*). Ugelom
reklamacie je predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najmé:

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet ur¢ené¢ho meradla,

2.3 fakturéciu poskytnutej sluzby,

2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby stvisiace s
poskytovanim sluzby Dodavatela (d’alej len ,,predmet reklamécie®).

3. Odberatel’ méze reklamaciu uplatnit’

3.1 pisomne u Dodavatela na jeho koreSpondenénej adrese Stredoslovenska energetika,
a. s., Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese domacnosti@sse.sk,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatel'a (najmé zakaznicke centra Dodavatel’a),
pricom o podani reklamacie musi byt’ vyhotoveny zdznam,

3.4 so stthlasom Dodéavatel’a telefonicky na zakaznickej linke Dodéavatel’a.

4. Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi itatel'ne obsahovat’

(v pripade telefonického podania musi Odberatel’ oznamit):
4.1 1dentifikéciu Odberatela

4.1.1 meno a priezvisko,

4.1.2 datum narodenia,

4.1.3 trvalé bydlisko vratane PSC,

4.1.4 zakaznicke Cislo, resp. Cislo Zmluvy,
4.2 popis s odovodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumenticiou a d’alSimi
podstatnymi skuto¢nostami dolezitymi pre posudenie reklamacie,
4.3 identifikaéné udaje tykajice sa predmetu reklamacie (napr. EIC kod odberného
miesta),
4.4 identifika¢né udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,
4.5 datum reklamacie a podpis Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikécie,
4.6 ak reklamaciu za Odberatela podava splnomocneny zastupca, sticastou reklamacie
musi byt’ aj splnomocnenie podpisané Odberatel'om v originali alebo v tiradne overenej
kopii.

5. Na uplatnenie reklamacie méze Odberatel’ vyuzit' formuldr, ktory je dostupny v
zakaznickych centrach Dodavatela a na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk.

24


http://www.sse.sk/

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

6. Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a Dodéavatel’ nevie identifikovat

Odberaterl’a, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamdacie o potrebné tidaje s uréenim
na to lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel
reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravneni. Ak Odberatel’ reklaméciu
doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel' poskytne
potrebné informacie. Ak na zadklade udajov uvedenych v reklamécii nie je mozné
Odberatel’a identifikovat’ tak, aby mu mohla byt dorucena vyzva podla prvej vety,
Dodévatel’ na taktto reklamaciu neprihliada.

. Ak Odberatel’ pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom ozndmi Dodavatel'ovi nové

skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky budu povazované za novu reklaméciu.
Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatel'a sa povazuje za reklamaciu
podant Dodavatel'ovi.

9. Reklamécia musi byt’ uplatnené bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.
10. Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje:

10.1 pri osobnom podani (doruceni) — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,
10.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodéavatel'ovi podla
peciatky doslej posty,

10.3. pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny na e-mailovej sprave ako den
prijatia elektronickej posty,

10.4. pri telefonickej reklamécii — den, ked’ sa podarilo zistit' vSetky skuto¢nosti
uvedené v bode 4. tohto ¢lanku.

11. Dodavatel’ pri uplatneni reklamécie vyda Odberatel'ovi potvrdenie 0 prijati reklamécie, a

12.

13.

14.

to spravidla vo forme, v akej bola reklamacia uplatnena. Ak je reklamacia uplatnena
telefonicky, Dodavatel’ doruci potvrdenie o prijati reklamacie Odberatel'ovi e-mailom
alebo postou. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom e-mailu, Dodavatel' doruci
potvrdenie o prijati reklamacie Odberatel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’
thned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o prijati reklamacie sa nemusi doru¢ovat’, ak Odberatel
ma moznost’ preukédzat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodavatel’ rozhodne o opravnenosti reklamécie bezodkladne. Vybavenie reklaméacie
nesmie trvat’ viac ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie; v zlozitych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ najneskor v lehote troch mesiacov odo dna uplatnenia reklamacie.
Dodavatel' informuje Odberatel’a v ramci lehoty 30 dni od uplatnenia reklamacie o
skuto¢nosti, ze vybavovanie reklamacie bude trvat’ viac ako 30 dni.

Dodavatel' vyda/odosle preukazatelnym spdsobom Odberatel'ovi pisomny doklad o
vybaveni reklamacie najneskor v lehote podl'a bodu 12. tohto ¢lanku, pokial’ osobitny
predpis neustanovuje inak. Vysledok Setrenia mozno zaslat’ elektronickou postou vzdy,
pokial Odberatel v uplatnenej reklamécii vyslovne neuvedie, Zze Zziada vysledok
preSetrenia reklamacie zaslat’ vyuZzitim poStovych sluzieb.

Podanie reklamacie alebo st'aznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktary.
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15.

16.

17.

18.

1.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost’ Odberatel’a o opravu formélnych nalezitosti faktary
(napr. oprava nespravnej postovej adresy, pripadne inych identifikacnych udajov
Odberatel'a alebo identifikaénych udajov odberného miesta apod.) a ziadost o
preskusanie meradla.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa Dodavatel. Néklady, ktoré vzniknu
Odberatel'ovi v suvislosti s uplatnenim reklamacie, znaSa Odberatel’, ak reklamacia
nebola opodstatnena.

Ak vzniknt chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoctom, odhadom, pouzitim
nespravnej konStanty, pouzitim nespravnej sadzby, pocetnou chybou a pod., maju
Odberatel' a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych Cciastok.
V pripade, ak sa reklamacia tykala nespravnej fakturacie a Dodavatel’ vyhotovi opravnt
faktiru za dodavku elektriny, povaZzuje sa zaslanie opravnej faktury Odberatel'ovi za
vybavenie reklamécie.

Dodévatel' je povinny dodrziavat' Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a
zverejiiovat’ Udaje o Standardoch kvality, a to v sulade s prisluSnym vSeobecne
zavaznym predpisom uradu, ktorym sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny (d’alej len ,,Standardy kvality*).

Ak Dodéavatel’ nedodrzi Standardy kvality dodavky elektriny, pricom toto nedodrzanie
preukazatelne nastalo, Dodavatel’ je povinny uhradit’ Odberatel'ovi kompenzacnu
platbu. Dodévatel' je povinny uhradit Odberatelovi kompenzacnu platbu alebo
akukol'vek int kompenzéaciu za chybné alebo oneskorené vylctovanie platby za
dodavku elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality
podla platnej vyhlaSky tradu upravujucej Standardy kvality dodavky elektriny alebo ak
takato povinnost Dodavatelovi vyplyva z iného pravneho predpisu. Vysku
kompenzacie a spOsob jej vyplatenia upravuje prisluSny pravny predpis upravujici
Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie kompenzacénej platby za porusenie
Standardov kvality dodavky elektriny nie je podmienené podanim Zziadosti o jej
vyplatenie Odberatel'om a Dodavatel’ je povinny vyplatit' Odberatel'ovi kompenzac¢nt
platbu v lehote a spdsobom podla platnej vyhlaSky uradu upravujlicej Standardy kvality
dodavky elektriny.

Informacie o kompenzaciach za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a
sluzieb suvisiacich s dodavkou vratane kompenzacii za chybné alebo oneskorené
vyuétovanie platby za dodavku a postupoch pre ich uplatnenie a vyhodnocovanie
Standardov kvality Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Spory, ktoré vznikni medzi Dodéavatelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy, budu
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel je opravneny predlozit’ subjektu
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alternativneho rieSenia sporov na alternativne rieSenie spor s Doddvatelom za splnenia
podmienok ustanovenych v § 11 ods. 1 a 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. 0 alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
,zakon €. 391/2015 Z. z.*), teda ak vo veci predmetu sporu bola podana reklamécia, so
sposobom vybavenia ktorej Odberatel nie je spokojny (alebo ak sa domnieva, Ze
Dodavatel pri vybavovani reklamacie porusil jeho prava) a Odberatel’ sa nasledne obratil
na Dodavatela so ziadostou o napravu, ku ktorej sa Dodéavatel’ vyjadril zamietavo alebo
ku ktorej sa nevyjadril v lehote do 30 dni od jej odoslania; moznost’ obratit’ sa na sad tym
nie je dotknuta.

2. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej aj len ,,navrh*) podava Odberatel’
prislusSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR (link:
https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-potrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1). Pokial
si Odberatel' zvolil za subjekt alternativneho riesenia sporov Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi, doruci sa navrh na adresu uradu: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava
3, alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu musi obsahovat’ nasledovné nalezitosti:

a) meno a priezvisko Odberatela, adresu na doruCovanie, elektronicki adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Dodavatel'a — nazov Dodavatel’a, sidlo, ICO,

C) Uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie odberného miesta — napr. adresa a ¢islo odberného miesta, EIC kod,

e) oznacenie, ¢oho sa Odberatel’ podanim navrhu domaha,

f) datum, ked’ sa Odberatel obratil na Dodavatel'a so ziadostou o napravu a informaciu,
ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Dodavatel'om bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, nerozhodol vo veci std alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu niektorym zo spdsobov podl'a § 20 ods. 1 pism.
a) az e) alebo pism. g) zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

4. Knéavrhu Odberatel’ prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skuto¢nosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady,
Odberatel’ moze uz v navrhu uviest’ svoj suhlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne
sposobilej osoby podla § 15 ods. 7 zdkona €. 391/2015 Z. z.

5. Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo tstne do zépisnice, ak
pravidla alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov
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neustanovuju inak. Na podanie nadvrhu moze Odberatel’ vyuzit’ formular, ktorého vzor je
dostupny na webovom sidle ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia
Sporov.

6. Alternativne rieSenie spotrebitel’ského sporu sa kon¢i diiom:

a) uzavretia dohody podl'a § 17 zakona ¢. 391/2015 Z. z.,

b) vydania odovodneného stanoviska podla § 18 zakona ¢. 391/2015 Z. z.,

¢) odlozenia navrhu podl'a § 19 zakona ¢. 391/2015 Z. z.,

d) umrtia alebo vyhlasenia za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,

f) vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu,

g) oznamenia strany sporu o vyrieSeni sporu bez uzavretia dohody podl'a § 17 zakona
¢. 391/2015 Z. z., ak druha strana na zaklade ozndmenia podl'a § 20 odseku 2 zakona
¢. 391/2015 Z. z. nevzniesla v lehote urcenej subjektom alternativneho rieSenia
sporov namietku.

7. Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov ukonci alternativne rieSenie
spotrebitel'ského sporu do 90 dni odo dia jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch
moze subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov lehotu podl'a prvej vety
predizit o 30 dni, a to aj opakovane.

Clanok XII.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak Odberatel’ preukaze,
ze ukoncuje odber elektriny z odberného miesta z dovodu zmeny trvalého bydliska,
prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k ur€itému datumu. Vzajomnym
stthlasom zmluvnych stran mozno z dévodov uvedenych v tomto bode ukonc¢it’ Zmluvu
aj elektronicky v pripade, Ze bola takymto spésobom Zmluva aj uzatvorena. Dodavatel’
nie je povinny poziadavke na zmenu odberatel'a vyhoviet. Dodavatel nema povinnost’
vyhoviet poziadavke Odberatel'a o ukoncenie Zmluvy formou dohody, ide o pravo
Dodéavatela.

2. Zmena Odberatel'a na odbernom mieste, za sicasne splnenej podmienky, Ze s tym
Dodavatel’ suhlasi, je mozna len V pripade splnenia nasledovnych podmienok:

2.1 Dodavatel'ovi bol zo strany povodného Odberatela doruceny riadne vyplneny a
podpisany formular Ziadost’ 0 ukonéenie Zmluvy z dévodu zmeny odberatel’a vratane z
neho vyplyvajucich priloh,

2.2 Dodavatel'ovi bola doru¢ena riadne vyplnena a podpisana Zmluva 0 zdruzenej
dodavke elektriny uzatvorena medzi novym Odberatelom a Dodavatel'om (riadnym
vyplnenim sa rozumie vyplnenie vSetkych tidajov obsiahnutych v Zmluve, a to najmi
tych, ktoré su rozhodné pre moznost’ zacatia dodavky, a to najma identifikaénych udajov
nového Odberatel’a, identifikaénych udajov odberného miesta vratane idajov o odbernom
mieste a vSetkych technickych atributov odberného miesta — predpokladany ro¢ny odber,
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hodnota hlavného isti¢a, sadzby a ceny, vratane dolozenia priloh vyplyvajucich zo
Zmluvy a obchodnych podmienok),

2.3 Dodavatel'ovi alebo prisluSnému prevadzkovatel'ovi distribu¢nej ststavy bol
doruceny riadne vyplneny a podpisany formular Ziadost' 0 zmenu uZivatel'a stistavy,

2.4 Dodavatel'ovi alebo prislusnému prevadzkovatelovi distribuc¢nej sustavy bola
dorucena riadne vyplnend a podpisana Zmluva o pripojeni zariadenia uzivatela sustavy
do distribuc¢nej ststavy na ucely zmeny uzivatel'a sustavy na existujucom NN odbernom
mieste — domacnosti,

2.5 novy Odberatel’ splnil obchodné podmienky Dodavatel'a a obchodné a technické
podmienky prislusného prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy.

Riadnym vyplnenim formularov podl'a bodov 2.1 a 2.3 a zmluvy podla bodu 2.4 sa
rozumie uplné vyplnenie vetkych tdajov v nich obsiahnutych, vratane doloZenia priloh
z nich vyplyvajucich.

V pripade zmeny Odberatel'a na odbernom mieste za splnenia vSetkych podmienok
uvedenych v bodoch 2.1 az 2.5 dochadza k zaniku Zmluvy s povodnym Odberatel'om az
diiom bezprostredne predchadzajicim dnu Gcinnosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym
Odberatel'om.

Ak v procese zmeny Odberatel’a nie je splnena niektora z podmienok uvedenych v bode
2.2 az 2.5, je Dodavatel’ opravneny vyzvat nového Odberatel'a na ich splnenie v lehote
20 dni od dorucenia vyzvy. V pripade, Ze novy Odberatel’ nesplni podmienky ani v
stanovene] lehote, Dodéavatel' je opravneny poZziadat’ PDS 0 ukoncenie distribucie do
odberného miesta vratane demontaze uréen¢ho meradla a mé pravo od Zmluvy S novym
Odberatel'om odstapit’; v uvedenom pripade Zmluva s pdvodnym Odberatelom zanika
ku diiu demontéze meradla. P6vodny Odberatel’ berie na vedomie, Ze je povinny uhradit’
naklady spojené s demontdZou meradla a ukoncenim distribcie do odberného miesta
spoplatnené podl'a cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatel'a. Novy Odberatel’
berie na vedomie, Ze je povinny uhradit’ naklady spojené s obnovenim distribucie do
odberného miesta spoplatnené podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatel’a
v pripade, ak bola distribucia elektriny do odberného miesta ukon¢ené vratane demontaze
meradla, a to bez ohl'adu na to, ¢i k ukonceniu distribticie doslo z dovodu na strane
povodného Odberatela alebo z dovodu na strane nového Odberatel'a. Do ¢asu, kym
neddjde k thrade ndkladov spojenych s obnovenim distribicie do odberného miesta
podla predchadzajucej vety, nevznika Dodéavatel'ovi povinnost’ dodavat elektrinu do
odberného miesta.

3. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel’ a Odberatel’ uzavri nova Zmluvu tykajucu sa toho
istého odberného miesta, diiom nadobudnutia u¢innosti novej Zmluvy povodna Zmluva
zanikne.

4. Dodavatel ma pravo na ndhradu Skody, ak si Odberatel’ uplatnil pradvo na zmenu
Dodavatel’a napriek tomu, Ze najneskor ku diiu zmeny Dodavatel'a neukoncil Zmluvu
niektorym zo spdsobov vyplyvajicich zo Zmluvy alebo obchodnych podmienok alebo
Zmluva nezanikla z iného dovodu.
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5. V pripade, ak Odberatel vypovedal Zmluvu s cielom uplatnit’ si pravo na zmenu
Dodavatel'a alebo Zmluva bola ukoncena z iné¢ho dévodu a Odberatel ma zaujem na
pokracovani dodavky elektriny do odberného miesta, je Odberatel’ povinny zabezpecit’,
aby ku dnu nasledujucemu po ukoncéeni Zmluvy mal uzatvorenu platn a u¢inna Zmluvu
s novym dodavatelom. V pripade nesplnenia povinnosti Odberatela podla
predchadzajtcej vety je Dodavatel opravneny poziadat’ prislusného prevadzkovatel'a
distribu¢nej sustavy o ukoncenie distribicie do odberného miesta vratane demontaze
uréené¢ho meradla. Odberatel’ berie na vedomie, ze ndklady na ukoncenie distribicie do
odberného miesta vratane demontaze uréeného meradla a/alebo naklady na obnovenie
distribucie do odberného miesta znasa Odberatel’ v plnom rozsahu podl'a cennika sluzieb
PDS a cennika sluzieb Dodévatela.

6. Akykol'vek ukon spojeny s ukoncenim Zmluvy (napr. vypoved’, odstipenie, nesuhlas s
predizenim platnosti Zmluvy a pod.) na to, aby bol platny, pre uéely jeho uréitosti,
jasnosti a zrozumitel'nosti, musi obsahovat’ EIC kod odberného miesta, adresu odberného
miesta, identifikacné udaje Odberatel'a (meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
pobytu) a vlastnoruény podpis Odberatel'a, pricom musi byt predlozeny v listinnej
podobe, pokial’ v Zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo inym spésobom nie je
dohodnuté inak; Dodavatel je opravneny (nie povinny) akceptovat’ aj inti formu tkonu
spojeného s ukonéenim Zmluvy. V pripade, ak sa Zmluva ukoncuje v mene Odberatel’a
na zaklade splnomocnenia, musi splnomocnenie obsahovat’ vlastnoruény podpis
Odberatel'a a Odberatel ako splnomocnitel musi byt identifikovany menom,
priezviskom, datumom narodenia a miestom pobytu, taktiez splnomocneny zastupca musi
byt riadne identifikovany v rozsahu ako Odberatel’ (ak je splnomocnencom pravnicka
osoba, musi byt identifikovana ndzvom, sidlom, ICOm alebo inym registraénym ¢&islom
s tym, ze z verejnych registrov alebo z predloZzenych dokladov musi byt preukazané
opravnenie konat za tuto pravnicka osobu). Ukon, ktorym sa ukon¢uje Zmluva a
splnomocnenie na tento tkon, musia byt’ doru¢ené v listinnej podobe v originali alebo v
uradne overenej fotokoOpii, pricom musia byt dorucené sucasne. Pre vylicenie
pochybnosti a z dovodu ochrany Odberatel'a, Dodavatel’ neakceptuje pravne Ukony
spojené s ukonfenim Zmluvy vratane vypovede Zmluvy ako aj akéhokol'vek
splnomocnenia udeleného zo strany Odberatel’a inej osobe za u¢elom ukoncenia Zmluvy,
pokial’ nie su predloZené v listinnej podobe v originali alebo v Gradne overenej fotokopii
(napr. Dodévatel’ neakceptuje scany dokumentu, kde je pravny tkon zachyteny/vyjadreny
a pod.) a/alebo pokial’ nie st vlastnorucne podpisané Odberatel'om alebo osobou
opravnenou konat’ za Odberatel'a na zaklade riadne predloZzeného splnomocnenia.

7. Pravny ukon Odberatel'a smerujuci k ukonceniu Zmluvy, ktory nie je vykonany v
dohodnutej forme a/alebo dohodnutym spdsobom, je netfinny. Dodavatel nema
povinnost upozornit’ Odberatela na nesplnenie formalnych poziadaviek a/alebo
dohodnutého sposobu vykonania ukonu. Takyto Ukon sa povazuje za doruceny
Dodévatel'ovi az okamihom jeho prijatia v stilade s dohodnutou formou a dohodnutym
sposobom.
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8. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dovodov:
a) zanikom Dodavatel’a,
b) zanikom povolenia Dodavatela podl'a Zakona o energetike.

9. Zmluvu s pevnou cenou uzatvorenu na dobu urciti nemoéze vypovedat’ ziadna zmluvna
strana pred uplynutim doby trvania Zmluvy.

Clanok XIII.
Odstipenie od Zmluvy

1. Odberatel’ ma pravo pisomne odstupit’ od Zmluvy bez uvedenia dévodu:

1.1 do 14 dni odo dna uzatvorenia Zmluvy,

1.2 do 30 dni odo dna uzatvorenia Zmluvy, ak ide 0 Zmluvu uzavreti pri navsteve
Dodévatel'a u Odberatel’a, o ktora Odberatel’ vopred Dodéavatel’a nepoziadal alebo s fiou
vopred vyslovne nesthlasil (d’alej len ,,nevyziadana navsteva“)!! alebo v suvislosti s fiou
alebo na predajnej akcii'? alebo v suvislosti s fiou,

1.3 do 14 dni odo dila dodato¢ného splnenia informacnej povinnosti o prave odstupit’ od
Zmluvy, ak ide o Zmluvu uzavretl pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou
alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s iou do 30 dni odo dia dodato€ného splnenia
informacnej povinnosti o prave odstupit’ od Zmluvy, ak Dodavatel’ dodato¢ne splnil svoju
informa¢nu povinnost’, najneskor vsak do 12 mesiacov odo diia uzavretia Zmluvy,

1.4 do 12 mesiacov a 14 dni odo dna uzavretia Zmluvy a ak ide o Zmluvu uzavret pri
nevyziadanej navsteve alebo v stvislosti s lou alebo na predajnej akcii alebo v stivislosti
s lou do 12 mesiacov a 30 dni odo dia uzavretia Zmluvy, ak Dodéavatel’ neposkytol
Odberatel’'ovi informaciu o prave odstlpit’ od Zmluvy ani dodato¢ne.

2. Odberatel’ mé pravo bezodplatne odstupit’ od Zmluvy, ak:

2.1 Dodavatel' v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny Odberatel'ovi,

2.2 Dodavatel’ je v omeskani so zaplatenim penaznej pohl'adavky vyplyvajicej zo Zmluvy
najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatel’a.

3. Dodavatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy, ak:

3.1 je Odberatel’ vo¢i Dodavatel'ovi v omeskani s thradou ceny za zdruzenti dodavku
elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich ani v
dodato¢nej lehote splatnosti urCenej v upozorneni podla ¢l. IV. bod 19. tychto
obchodnych podmienok,

3.2 Odberatel ma v Case trvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym Dodavatel'om, priCcom dodavka
trva alebo ma trvat’ v rovnakom ¢ase podla tychto zmluv,

11§ 17 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z.
2.8 14 ods. 4 zakona ¢&. 108/2024 Z. z.
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3.3 doslo k preruseniu distribuicie do odberného miesta Odberatela zo strany PDS z
dovodu, Ze:

a) Odberatel’ odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozuji zivot, zdravie alebo
majetok osdb,

b) Odberatel’ odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyviiuju kvalitu a spol'ahlivost’
dodavky elektriny, a ak Odberatel nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov
dostupnymi technickymi prostriedkami, a toto prerusenie distribucie trva dlhsie ako
jeden mesiac,

3.4 Odberatel’ podstatne porusi Zmluvu alebo tieto obchodné podmienky. Za podstatné
porusenie Zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok zo strany Odberatel’a sa povazuje
najma:

a) umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatel’a,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracicho zariadenia tret'ou osobou a neoznamenie
tejto skutocnosti Odberatel'om Dodavatel'ovi bez zbytoéného odkladu ihned’, ako
sa 0 tom Odberatel’ dozvedel,

€) neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Odberatel’a,

d) zmena Gcelu vyuzitia dodavanej elektriny na iny Gcel ako pre vlastni spotrebu
elektriny v domacnosti,

e) porusenie povinnosti Odberatel’a ustanovenej v ¢l. V. v bode 2.1. az 2.22 tychto
obchodnych podmienok, iné opakované porusenie Zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienok alebo povinnosti vyplyvajicej z platnych a G€innych
pravnych predpisov,

f) ak Odberatel' nezaplati zmluvne dohodnuti platbu alebo platbu podla tychto
obchodnych podmienok (zmluvné pokuty, uroky z omeskania atd’.) ani v
dodato¢nej lehote stanovenej v upomienke, ktora nesmie byt’ kratsia ako 10 dni,

g) ak Odberatel’ nezlozZi finan¢nu zabezpeku na tcet Dodavatel'a v lehote a podla
pokynov uvedenych v pisomnej vyzve,

h) ak dojde ku zmene Odberatel’a bez dohody s Dodavatel'om,

3.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribu¢nej sustavy pre odberné miesto,

3.6 sa ma dodavka uskutociiovat do odberného miesta Odberatel'a pripojen¢ho do
miestnej distribucnej sustavy a Dodéavatel nemd s miestnou distribu¢nou sutstavou
uzatvorenu ramcovu distribu¢nt zmluvu,

3.7 po uzatvoreni Zmluvy Dodavatel zistil, Ze existuje dovod, pre ktory mal Dodavatel
pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy, najmé, nie vSak vylu¢ne, dovod obsiahnuty v ¢I.
I11. bodoch 10. az 13. tychto obchodnych podmienok, a tento dovod v ¢ase odstupenia od
Zmluvy stéle trva.

4. Ak k zmene Dodavatel’a elektriny podla Zmluvy uzatvorenej s Odberatel'om neddjde
najneskor do Siestich mesiacov od uzatvorenia Zmluvy, ma ktordkol'vek zo zmluvnych
stran pravo odstipit’ od Zmluvy. Pravo na odstipenie od Zmluvy podl'a prvej vety zanika
ucinnostou zmeny Dodavatel’a elektriny.
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5. Dodavatel' nezodpoveda za Skody sposobené odstipenim od Zmluvy podla tychto
obchodnych podmienok.

6. Odstipenie od Zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme a je G¢inné diom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane, pokial’ v odstipeni od Zmluvy nie je stanovené inak.

7. Odberatel’ moéze uplatnit’ pravo na odstipenie od Zmluvy v listinnej podobe, v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu alebo pouzitim formulara na odstipenie od Zmluvy,
ktory Odberatel’ obdrzal od Dodavatel’a pri uzatvoreni Zmluvy. AK ide 0 Zmluvu uzavreta
na dialku prostrednictvom online rozhrania, Odberate]l moéze uplatnit prdvo na
odstupenie od Zmluvy aj pouzitim osobitnej funkcie na odstipenie od Zmluvy, ato na
webovom sidle www.sse.sk alebo v aplikacii e-zéna SSE.

8. V pripade odstipenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté plnenia ponechaja
t. j. Zmluva sa nezruSuje od zaciatku ale s G¢inkami ku diiu nadobudnutia G¢innosti
odstipenia od Zmluvy podl'a bodu 6 tohto ¢lanku.

Clanok XIV.
Vypoved’ zo Zmluvy za cenu regulovanu uradom

1. Zmluvu uzatvorenu na dobu neur¢iti ma Odberatel’ pravo vypovedat’ kedykol'vek pocas

trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, ato vo vypovednej lehote dvoch
kalendarnych mesiacov, ktora za¢ina plynat prvym diom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom Odberatel’ doruéil vypoved’ Dodavatelovi.
Zmluvu uzatvorenl na dobu ur¢iti ma Odberatel’ pravo vypovedat’ kedykol'vek pocas
trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, najneskor dva kalendarne mesiace pred
ukonc¢enim Zmluvy uzatvorenej s Dodavatel'om, s u¢innost'ou vypovede ku dnu, ktory je
poslednym diiom prebiehajiceho zmluvného obdobia.

2. Zmluvu ma Odberatel’ pravo rovnako bezodplatne vypovedat’, ak nesuhlasi so zmenou
ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou obchodnych podmienok, ktord mu Dodavatel
oznamil podla ¢l. 1. bodu 4., ¢l. TV. bodu 6. a ¢l. V. bodu 1.3 tychto obchodnych
podmienok, a to s t€innost’ou najskor k pldnovanému ditu G€innosti zmeny doruc¢enim
pisomného ozndmenia o vypovedi Zmluvy Dodéavatel'ovi, avSak doru¢enym najneskor 15
dni pred planovanym diiom u¢innosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny
obchodnych podmienok.

3. Ak Dodavatel’ neoznami Odberatel'ovi zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu
obchodnych podmienok podl'a €l. II1. bodu 4., ¢l. IV. bodu 6. a ¢l. V. bodu 1.3 tychto
obchodnych podmienok, Odberatel’ ma v tomto pripade pravo vypovedat’ Zmluvu, a to
doruCenim ozndmenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodéavatelovi najneskor do troch
mesiacov odo dna ucinnosti zmeny s G¢innostou K patnastemu dnu odo dna dorucenia
oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi, ak Odberatel neur¢i v oznameni o
vypovedi iny okamih u¢innosti vypovedi zmluvy, najneskor v§ak ku ditu uplynutia troch
mesiacov odo diia G¢innosti zmeny.
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4. Ak Odberatel’ v lehote uvedenej v bode 2. a 3. doru¢i Dodavatel'ovi oznamenie o vypovedi
Zmluvy, Zmluva zanikd dinom ucinnosti vypovede uréenym v ozndmeni o vypovedi
Zmluvy. Ak v pisomnom oznameni o vypovedi Zmluvy podla bodu 2. tohto ¢lanku nie
je urceny den ucinnosti vypovede Zmluvy, Zmluva zanikd dilom ucinnosti zmeny ceny
za dodéavku elektriny alebo dnom ucinnosti zmeny obchodnych podmienok. Ak v
pisomnom ozndmeni o vypovedi Zmluvy podla bodu 3. tohto ¢lanku nie je ur¢eny den
ucinnosti vypovede Zmluvy, Zmluva zanikd uplynutim 15. dha odo dna dorucenia
ozndmenia o vypovedi Zmluvy Dodavatel'ovi, najneskoér vSak ku diu uplynutia troch
mesiacov odo dna ucinnosti zmeny. Odberatel'’ je povinny zabezpecit, aby ku diu
ucinnosti vypovede Zmluvy bol ukonéeny proces zmeny Dodéavatel'a podl'a Zakona o
energetike. V ¢ase od nadobudnutia Gi¢innosti zmeny obchodnych podmienok do zaniku
Zmluvy v pripade, ak Odberatel’ vyslovne urci neskorsi den, ku ktorému ma byt Zmluva
ukoncend, ako je deit nadobudnutia u€innosti zmeny obchodnych podmienok, sa zmluvny
vzt'ah medzi Dodédvatel'om a Odberatel'om riadi novymi obchodnymi podmienkami. V
¢ase od nadobudnutia u€innosti zmeny ceny za dodavku elektriny do zaniku Zmluvy v
pripade, ak Odberatel’ vyslovne urci neskorsi den, ku ktorému mé byt’ Zmluva ukoncena,
ako je den nadobudnutia u¢innosti zmeny ceny za dodavku elektriny, Gctuje Dodavatel’
Odberatel'ovi ceny za dodavku elektriny podl'a nového platného a G¢inného cennika.

5. Pravo Odberatel'a vypovedat Zmluvu z dévodu zmeny obchodnych podmienok podla
bodov 2. a 3. tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa nevztahuje na situaciu, ak sa
zmenou ustanoveni v obchodnych podmienkach nemenia prava a povinnosti Odberatel’a
a Dodavatel’a, pripadne zmluvné podmienky (napr. obchodné podmienky sa menia len z
dovodu zmeny Ciselného oznaenia zédkona uvedeného v obchodnych podmienkach,
alebo dochédza k precislovaniu jednotlivych bodov a pod.), alebo ak sa do obchodnych
podmienok pridavaji zdkonné ustanovenia, ktoré samy osebe zakladaji prava a
povinnosti bez ohl'adu na to, ¢i su alebo nie st do obchodnych podmienok zapracované.
Rovnako sa pravo Odberatel'a vypovedat’ Zmluvu z dévodu zmeny ceny za dodavku
elektriny podla bodov 2. a 3. tohto ¢lanku obchodnych podmienok nevztahuje na
situdciu, ked’ sa meni akdkol'vek ina zloZka ceny za zdruzeni dodavku elektriny nez
samotnd cena za dodavku elektriny, tzn. nevztahuje sa na situaciu, ked’ napr. dochadza
k zavedeniu novych poplatkov a dani a/alebo k zmene uz existujucich poplatkov a dani
napr. DPH, poplatkov za distribtciu a/alebo prenos elektriny, tarify za prevadzkovanie
systému, tarify za systémové sluzby, odvodu do Narodného jadrového fondu a pod.

6. Lehota na vypoved Zmluvy zo strany Odberatel'a alebo vyjadrenie nestihlasu s jej
predizenim sa povazuje za zachovan, ak bola vypoved (nesthlas) dorudena
Dodavatel'ovi najneskor posledny deii lehoty.

7. V pripade vypovedania Zmluvy v stilade so Zmluvou alebo obchodnymi podmienkami
bude Zmluva ukoncena bez poplatku.

8. UZ raz podant vypoved’ Zmluvy moze Odberatel’ odvolat’, pripadne stornovat’, len so
stthlasom DodévateTa.
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9. Odberatel’ ma pravo vypovedat Zmluvu z rovnakych dévodov ako je opravneny od
Zmluvy odstupit’.

Clanok XV.
Dorucovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za dorué¢ené ich odovzdanim, a to aj v
pripade, Ze ich adresat odmietne prevziat'.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatel’ alebo Dodavatel’ zasiela prostrednictvom Slovenskej posty
ako doporucenu zasielku alebo zasielku s doru¢enkou, sa na ticely Zmluvy povazuji za
dorucené druhej strane (alebo osobe fiou splnomocnenej na preberanie zasielok) aj v
pripade, Ze:

2.1 druhd strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za deni dorucenia bude povazovany
deni odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote, pricom za denn dorucenia
bude povazovany siedmy denl od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit’ vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za
deni doru¢enia povazovany dei, ked’ sa zasielka vratila odosielatel’'ovi.

3. Pisomnosti tykajice sa vypovede zo zakonnych ddovodov, vypovede zo Zmluvy,
odstipenia od Zmluvy alebo iného ukonéenia Zmluvy (napr. nesthlas s predizenim
platnosti Zmluvy), splnomocnenia na ukoncenie Zmluvy musia byt zo strany
Odberatel'a ako aj zo strany Dodavatel'a dorucené vylu¢ne v listinnej podobe, a to
osobne alebo vyuzitim posStovych sluzieb alebo kuriérom, ak v tychto obchodnych
podmienkach, v Zmluve alebo inym spésobom nie je dohodnuté inak; Dodavatel’ je
opravneny (nie povinny) akceptovat’ aj ini formu a spdsob dorucenia ukonu spojeného
s ukon¢enim Zmluvy. Pisomnosti tykajuce sa uzatvorenia Zmluvy sa dorucuji v
listinnej podobe, ak v Zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach nie je uvedené
inak (napr. ¢l. III bod 2.4. obchodnych podmienok).Ostatné pisomnosti je mozné
dorucovat’ aj v elektronickej podobe na e-mailovua adresu Odberatela alebo Dodavatel’a,
ktora Odberatel uviedol na Zmluve alebo inak pisomne ozndmil Dodavatel'ovi alebo na
adresu Dodavatel'a domacnosti@sse.sk, ak Dodavatel’ pisomne neoznamil Odberatel'ovi
int adresu. Pisomnosti dorucované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia, sa povazuju za dorucené prvy pracovny den nasledujici po ich
odoslani, aj ked’ si ich druha strana neprecitala. Udelenie sthlasu a odvolanie sthlasu
so zasielanim elektronickej faktury podl'a ¢l. IV. bod 25. tychto obchodnych podmienok
je mozné aj cez SMS spravu na telefonne Cislo alebo e-mail uvedeny Dodavatel'om na
webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk uréeny Dodavatel'om na ucely aktivacie alebo
deaktivacie elektronickej faktlry.
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4. Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuji za dorucené treti den po ich
odovzdani doru¢ovanej osobe, pokial’ sa nepreukdze skorsi termin dorucenia.

5. Odberatel’ a Dodavatel’ st povinni navzajom si oznamit’ zmenu adresy na doruovanie
a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢l. V. bode 2.6 tychto obchodnych
podmienok. Ak Odberatel’ alebo Dodéavatel’ v stanovenej lehote druht stranu o zmene
neinformuje, povazuje sa doruc¢enie pisomnosti za riadne vykonané na posledni znamu
adresu. Posledna znama adresa Odberatel’a je adresa Odberatela uvedena v Zmluve
alebo naposledy pisomne ozndmena adresa Odberatela oznamend Dodavatel'ovi po
uzatvoreni Zmluvy.

6. Za platny prejav vole Dodéavatel'a sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na
listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych o0sdb
zastupujucich Dodévatel’a, pripadne vlastnoru¢ny podpis zastupcu Dodévatel’a je mozné
nahradit’ faksimile tohto podpisu, a to vratane podpisu Dodavatel'a na Zmluve pri jej
uzatvoreni, zmene alebo jej ukonceni; Dodavatel’ je opravneny dorucit’ Odberatel'ovi
potvrdenie o ukonéeni Zmluvy, na listine vyhotovenej Dodévatel'om so skenovanym
podpisom opravnenych osdb zastupujucich Dodéavatela alebo s faksimile o0sob
opravnenych konat za Dodavatel’a, a to aj na e-mail Odberatel’a uvedeny v Zmluve
alebo inak Dodavatel'ovi ozndmeny. Akceptaciu alebo neakceptaciu vypovede Zmluvy
je Dodavatel’ opravneny dorucit’ aj na e-mail Odberatel’a uvedeny v Zmluve alebo inak
Dodavatel'ovi oznameny. Pokial’ je za Odberatel'a ako splnomocnitel'a pri uzatvarani,
zmene alebo ukoncovani Zmluvy uskuto¢novany ukon na zaklade splnomocnenia, je
Dodavatel’ opravneny pozadovat’ tiradne overeny podpis splnomocnitel’a.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1. V stilade so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych
idajov*) a nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
0 ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tidajov a o voI'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov)
(dalej len ,nariadenie”) Dodavatel (ako prevadzkovatel’) spracuva osobné udaje
Odberaterl’a, resp. jeho zastupcov (dotknuté osoby).

2. Kontakt na zodpovednu osobu Dodavatel'a vylu¢ne v suvislosti s ochranou osobnych
udajov je e-mail: dpo@sse.sk alebo sidlo Dodavatel’a.

3. Uelom spractivania osobnych tidajov je uzavretie a realizicia zmluvného vztahu s
odberatelom elektriny. Pravnym zdkladom spractvania osobnych tdajov je v tomto
pripade €l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia — nevyhnutné na plnenie predzmluvnych vztahov
azmluvy, ktorej jednou zo zmluvnych stran je dotknutd osoba. Odberatel, resp.
zastupcovia Odberatel’a, su informovani, zZe informacie a poucenie o pravach podla
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¢l. 13 a nasl. nariadenia, ako aj informacie o d’alSich uceloch spractivania ich osobnych
udajov, st dostupné v dokumente: Podmienky a informacie o spracivani osobnych
udajov odberatelov elektriny, odberatel'ov plynu a ich zastupcov, ktory sa nachéddza na
webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk v Casti Ochrana osobnych udajov a Cookies,
ako aj v sidle Dodavatela a v zakaznickych centrach Dodavatela.

4. Odberatel’ bol pouceny o povinnosti poskytnit’ pozadované osobné udaje. V pripade, ak
je pri niektorom z Ucelov spraciivania pravnym zdkladom pre spractivanie osobnych
udajov plnenie zmluvy, poskytnutie tychto udajov predstavuje zmluvna poziadavku pre
plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto udajov nie je
mozné uzatvorenie zmluvného vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy.

5. Poskytnuté osobné tidaje musia byt’ pravdivé a aktudlne. V pripade zmeny poskytnutych
osobnych tudajov je Odberatel povinny Dodavatela bezodkladne informovat’ o ich
zmene pisomnym ozndmenim Dodavatelovi alebo osobne v zakaznickych centrach
Dodévatela.

6. Odberatel’, resp. jeho zastupcovia, bert na vedomie, Ze ich osobné Udaje mézu byt
poskytnuté prijemcom, ako su prevadzkovatel' distribucnej sustavy, iné subjekty,
ktorym prevadzkovatel’ poskytuje osobné idaje na zéklade zédkona, subjekty zmluvne
spolupracujuce s prevadzkovatelom na ucel podpornych, administrativnych,
telekomunika¢nych a technickych sluzieb — napr. obchodni zastupcovia a D2D (door to
door) spolocnosti zabezpecujuce sluzby suvisiace s uzavretim a realizdciou zmluvy,
prevadzkovatelia partnerskych zdkaznickych centier; subjekty zmluvne spolupracujice
s prevadzkovatel'om na cel podpory, spravy a vyvoja informaéného systému; subjekty
vykonavajuce externy audit; spolocnost’ poskytujica Microsoft Office 365 (vratane
Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou ml¢anlivosti.

7. Dodavatel' spraciva osobné tudaje v elektronickej forme na vyssie uvedeny ucel
maximalne 10 rokov nasledujucich po roku, ked’ bola Zmluva ukoncend. Lehota zacina
plynuat’ 1. januéra roku nasledujuceho po roku, v ktorom bola Zmluva ukonc¢ena. Po tejto
lehote budu osobné udaje bezodkladne zlikvidované, pokial’ neexistuje Ziadny d’al$i
pravny dovod na ich spractivanie. Listinnd forma zmluv ma v zmysle Archivneho
poriadku, Registratirneho poriadku a Registratirneho planu trvala archivaéna hodnotu
— A. V pripade, Ze k uzavretiu Zmluvy nedoslo, tak osobn¢ udaje budu spraciivané max.
5 rokov nasledujticich po roku skoncenia platnosti cenovej/inej ponuky, resp. zaslania
ziadosti o uzavretic Zmluvy. Lehota zacina plynat’ 1. januara roku nasledujuceho po
roku, v ktorom skoncila platnost’ cenovej/inej ponuky, resp. v ktorom bola zaslana
ziadost o wuzavretic Zmluvy. Po tejto lehote budu osobné udaje bezodkladne
zlikvidované, pokial’ neexistuje ziadny d’al$i pravny dovod na ich spractivanie.

8. Odberatel’ berie na vedomie, ze jeho prava pri spracuvani osobnych tidajov ako dotknute;j
osoby upravuje ¢l. 16 az ¢l. 23 nariadenia.

9. Odberatel mé ako dotknuta osoba pravo pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k
osobnym udajom tykajicim sa dotknutej osoby a pravo na ich opravu alebo vymazanie
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10.

11.

12.

alebo obmedzenie spractivania alebo pravo namietat’ proti spractvaniu (plati iba
Vv pripade, ak je pravnym zékladom spracuvania osobnych udajov opravneny zaujem
podla €l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia), ako aj pravo na prenosnost’ udajov (plati iba
Vv pripade, ak a) sa spracuvanie zakladd na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) nariadenia, alebo na zmluve podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. b) nariadenia, a b) ak sa spractivanie vykondva automatizovanymi
prostriedkami).

V pripade, ak sa Odberatel domnieva, ze jeho prava na ochranu osobnych tdajov boli
porusené, moze podat’ staznost’ na Urade na ochranu osobnych udajov SR, Park One,
Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, web:
https://dataprotection.gov.sk/.

Dodéavatel’ nespristupiiuje osobné tdaje ziadnym tretim osobdm ako tym, u ktorych to
vyzaduje zdkon alebo tieto podmienky spracuvania osobnych udajov. Prevadzkovatel
primédrne neuskuto¢iuje prenos osobnych udajov do tretich krajin (mimo Europskej
unie/Eurdpskeho hospodarskeho priestoru) ani medzinarodnej organizacii. K prenosu
mdze dojst’ v pripade spolocnosti Microsoft (dodavatel’ cloudovych sluzieb Office 365),
s ktorou ma prevadzkovatel  uzatvorenti  sprostredkovatel'ski  zmluvu:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-
Data-Protection-Addendum-DPA?lang=29. Spolo¢nost’ Microsoft primarne spracuva
vSetky osobné udaje v rdmci EHP, ale niektori jej subdodéavatelia sidlia v tretej krajine,
ako je USA (https://www.dataprivacyframework.gov/). Spolo¢nost’ Microsoft vyuziva
ako nastroje prenosu Standardné zmluvné dolozky alebo rozhodnutia Eurdpskej komisie
o primeranosti. Viac k ochrane osobnych udajov spolo¢nosti Microsoft nédjdete na
https://learn. microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr.

Blizsie informécie o spracuvani osobnych udajov st dostupné na webovom sidle
Dodavatel'a www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych tidajov a Cookies, v sidle Dodavatel’a
a na zakaznickych centrach Dodavatel’a.

Clanok XVII.
Osobitna uprava k Zmluve za neregulovanu cenu

1. Zmluva za neregulovanu cenu moZe byt’ uzatvorena na dobu urcitu alebo na dobu neurcitu.

DiZka trvania Zmluvy za neregulovanii cenu, ako aj d’al§ie podmienky zmluvného vztahu
st upravené priamo v Zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach.

. Zmluvu za neregulovani cenu uzatvorenil na neurcity ¢as moézu Odberatel’ alebo

Dodavatel' vypovedat’ kedykol'vek pocCas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia
dovodu. Vypovedna doba je jeden mesiac a zafina plynut od prvého dna mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného dna
prislusného mesiaca.

. Zmluvu s dynamickou cenou za dodavku elektriny méze Odberatel’ vypovedat, aj ked’ je

uzatvorena na dobu urciti. Ak je Zmluva s dynamickou cenou uzatvorena na dobu urcita
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a ak nie je dohodnuta kratSia vypovedna doba, je vypovednd doba jeden mesiac od prvého
dina mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede a skon¢i sa uplynutim
posledného dia prislusSného mesiaca.

4. Zmluvu za neregulovanu cenu uzatvorenu na neurcity ¢as alebo uzatvorenu na dobu urcita
ma Odberatel’ pravo rovnako bezodplatne vypovedat’, ak nesthlasi so zmenou ceny za
dodavku elektriny alebo so zmenou obchodnych podmienok, ktora mu Dodavatel
ozndmil podla ¢l. III. bodu 4., ¢l. IV. bodu 6. a ¢l. V. bodu 1.3 tychto obchodnych
podmienok, a to s u¢innost’ou najskor k planovanému diu G¢innosti zmeny doru¢enim
pisomného oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatel'ovi, av§ak doru¢enym najneskor 15
dni pred planovanym dnom ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny
obchodnych podmienok.

5. Ak Dodavatel’ neoznami Odberatel'ovi zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu
obchodnych podmienok podl’a ¢l. III. bodu 4., ¢1. IV. bodu 6. a ¢l. V. bodu 1.3 tychto
obchodnych podmienok, Odberatel’ mé v tomto pripade pravo vypovedat Zmluvu za
neregulovanil cenu, a to doru¢enim oznadmenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodavatel'ovi
najneskor do troch mesiacov odo dia uc¢innosti zmeny s uc¢innostou k péatnastemu ditu
odo dia dorucenia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodéavatel'ovi, ak Odberatel’ neurci v
oznameni o vypovedi iny okamih G¢innosti vypovedi zmluvy, najneskor vSak ku diu
uplynutia troch mesiacov odo diia u¢innosti zmeny.

6. Ak je s Odberatel'om uzatvorena Zmluva za neregulovant cenu na dobu ur¢iti dlhsiu ako
3 roky, meni sa po uplynuti 3 rokov od uzatvorenia Zmluvy doba trvania zmluvného
vztahu na 12 mesiacov, ak zostdvajica doba trvania povodného zmluvného vztahu
presiahne 12 mesiacov. To isté plati, ak Zmluva za neregulovanli cenu uzatvorend s
Odberatel'om na dobu urciti obsahuje dojednanie, ktoré umoznuje obnovit' Zmluvu alebo
predizit trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného prejavu vole Odberatela tak, Ze
celkova doba trvania zmluvného vztahu presiahne 3 roky od uzatvorenia Zmluvy.
Obnovit Zmluvu alebo prediZit’ trvanie zmluvného vztahu po uplynuti doby podl’a prvej
vety je mozné najviac na d’alSich 12 mesiacov, a to aj opakovane.

7. Ak Odberatel’ uzatvori Zmluvu za neregulovanti cenu na dobu ur€itii a Zmluva obsahuje
dojednanie, ktoré umoziiuje obnovit' Zmluvu alebo prediZit’ trvanie zmluvného vztahu
bez vyslovného prejavu vole Odberatela, je Dodavatel’ povinny najskor tri mesiace a
najneskor jeden mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvného vzt'ahu informovat’
Odberatel’a o bliziacom sa zaniku zmluvného vzt'ahu a podmienkach, za ktorych do6jde k
obnoveniu Zmluvy alebo prediZeniu trvania zmluvného vztahu. Odberatel ma pravo
ukoncit’ zmluvny vztah prejavom voéle urobenym najneskor do 15. dita po doruceni
informacie od Dodavatel'a podla predchadzajucej vety. Ak Dodavatel’ neinformuje
Odberatel'a podl'a prvej vety, meni sa Zmluva po uplynuti doby trvania zmluvného
vzt'ahu na Zmluvu uzatvorent na dobu neurcitq.

8. V pripade, ak méa Odberatel uzatvoreni zmluvu s pevnou cenou na dobu urcitd,
dojednania v Zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach, ktoré umoznuju
Dodavatel'ovi zmenit’ cenu alebo iné dohodnuté podmienky dodavky elektriny alebo
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vypovedat Zmluvu pred uplynutim doby jej trvania bez toho, aby Odberatel’ porusil
povinnosti Odberatel’'a Zmluvy alebo tychto obchodnych podmienkach, sa neuplatnia.
9. Zmluvu za neregulovanti cenu mozno ukoncit’ aj spdsobmi uvedenymi v ¢l. XII. a XIII.
tychto obchodnych podmienok.

Clanok XVIII.
Zavereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok alebo
Zmluvy dostant do rozporu so Zakonom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prislusnych Statnych organov Slovenskej republiky, plati, Ze zmluvné strany
sa budd riadit’ primarne ustanoveniami platnych pravnych predpisov a rozhodnutiami
prislusnych statnych organov Slovenskej republiky, pricom uvedena skuto¢nost’ nebude
mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni obchodnych podmienok a Zmluvy.

2. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 19. obchodnych
podmienok, moze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty
dohodnuta v individualnych zmluvnych podmienkach Dodéavatel’a primerane zohl'adiiuje
porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

3. Vsetky tdaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaja z uzatvorenej Zmluvy
alebo pri ¢innostiach zabezpecujicich naplnenie Zmluvy, budii povazovat’ zmluvné
strany za doverné. Dodavatel’ a Odberatel’ sa zavizujl, Ze tieto doverné informacie budu
chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami s vynimkou poskytovania dajov na zaklade
platnych pravnych predpisov.

4. Odberatel’ je pri kontakte so zdkaznickou linkou povinny identifikovat’ sa aspon tromi
nezavislymi udajmi (napr. menom a priezviskom, ¢islom zmluvného uctu, EIC kodom,
¢islom odberného miesta a pod.), ak bude na tento tikon vyzvany operatorom, najma pri
ukonoch Odberatela tykajlicich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany
zmluvnych udajov. Akakol'vek komunikacia so zdkaznickymi sluzbami moze byt
elektronicky zaznamendvana a zdokumentovana, v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi, najmé zdkonom o ochrane osobnych udajov.

5. Informacie o pravach Odberatel’a su uvedené na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk.

6. Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty poskytované na zaklade Zmluvy, ktoré
pontika Dodavatel’ Odberatel'om. Odchylit’ sa od tychto obchodnych podmienok je mozné
iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat’
obsahu a tcelu tychto obchodnych podmienok Dodavatela a prevadzkového poriadku
prislusného prevadzkovatel'a distribucnej ststavy. V pripade, ze tieto obchodné
podmienky sa stali G¢innymi neskor ako Zmluva, ustanovenia obchodnych podmienok v
pripade rozporu so Zmluvou maju prednost’ pred dojednaniami uvedenymi v Zmluve.
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7. Informacie o cene elektriny vratane jej Struktiry a podmienkach dodavky a distribticie
elektriny pre Odberatel'ov, ako aj informdcie o cenniku sluzieb Dodévatela, moze
Odberatel’ ziskat’ na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk alebo na kontaktnych
miestach Dodavatel’a — zakaznickych centrach a zakaznickej linke Dodavatel’a (d’alej len
,»Kontaktné miesta®). Kontakty Dodéavatela a kontaktny formular Dodéavatela su
dostupné na webovom sidle www.sse.sk/kontakty. Dodavatel’ zverejni cennik elektriny v
ramci poskytovania univerzalnej sluzby na webovom sidle Dodéavatel’a www.sse.sk pred
jeho ucinnost’'ou.

8. V pripade, ze cenu za dodavku elektriny ur¢i nariadenim vladda Slovenskej republiky v
sulade s § 20 alebo s § 24 Zakona o energetike, Odberatel' je povinny zaplatit
Dodéavatel'ovi takto ur¢enu cenu.

9. Odberatel’ moze ziskat’ informacie o povode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primdrnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine v predchadzajucom
roku a informacie o vplyve primarnych zdrojov elektriny na Zivotné prostredie alebo
verejné zdroje takychto informacii na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk alebo na
Kontaktnych miestach.

10.Informécie o vyhodach a rizikach spojenych s uzatvorenim zmluvy s dynamickou cenou
a zmluvy s pevnou cenou na dobu urcitt moéze Odberatel’ ziskat na webovom sidle
Dodavatel'a www.sse.sk.

11. Tieto obchodné podmienky diiom nadobudnutia u¢innosti nahradzaji doteraz platné
Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
odberatel'om elektriny v domacnosti. Obchodné podmienky st neoddelitel'nou sucast'ou
Zmluvy a doplhajii vztahy upravené Zakonom o energetike, Zakonom 0 regulacii a
d’als$imi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi vydanymi na ich zaklade. Tieto
obchodné podmienky sa uplatnia aj pocas stavu nudze v elektroenergetike, pocas
predchddzania stavu nadze v elektroenergetike a pocas skusky stavu nidze v
elektroenergetike (d’alej aj ,,nudzovy stav®), a to vrozsahu, v ktorom neodporujt
podmienkam nudzového stavu stanovenym vo vSeobecne zavdznom pravnom predpise
vlady, pripadne Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

12. Obchodné podmienky Dodavatel’a nadobudaju G¢innost’ 1. 7. 2026.
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