SSE OPRAVAR

Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloénost: AWP P&C, SA, so sidlom Rue Dora Maar 7, 93400 Saint-Ouen, Francuzska republika, registracné
&islo 519 490 080, podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom AWP P&C Ceska republika — od$t&pny
zavod zahraniéni pravnické osoby, so sidlom: Jankovcova 1596/14b, 17000 Praha, ICO: 276 33 900

Produkt: Poistenie asistencnych sluzieb v domacnosti

Tento dokument uvadza suhrn kFu€ovych informacii o produkte SSE Opravar a nezohladriuje Vase Specifické poziadavky
a potreby. Kompletné predzmluvné informacie a zmluvné informacie o produkte su uvedené v Skupinovej poistnej zmluve (d’alej
aj ,,poistna zmluva“), vo VSeobecnych poistnych podmienkach asistenénych sluzieb v domacnosti SSE Opravar a v Suhlase s
poistenim asistenénych sluzieb v domacnosti SSE Opravar (d'alej aj ,,Suhlas s poistenim*).

O aky typ poistenia ide?

Toto poistenie asistenénych sluzieb je uréené pre odberatelov spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s., so sidlom Pri Rajcianke
8591/4B, 010 47 Zilina, ICO: 51 865 467 (dalej aj ,SSE*), ktori pre potrebu svojej domacnosti odoberaji od SSE elektrickt energiu alebo
plyn. Asistenéné sluzby v domacnosti su vytvorené s ciefom poskytnut poistenému neodkladnu asistenciu v pripade nizSie uvedenej
nepredvidanej udalosti v domacnosti alebo v pripade poruchy vybranych spotrebicov, a to 24 hodin denne, 365 dni v roku. Zabezpec€ime a
do limitu prisluSného poistného krytia uhradime naklady na opravara alebo iného Specialistu, aby sme zabezpecili Vasu domacnost alebo
aby sme Vas zbavili neprimeraného nepohodlia, ohrozenia alebo taZkosti.

Eéo nie je predmetom poistenia?

X Vo vztahu ku klimatizacii: vymena chladiacej naplne

Co je predmetom poistenia?

v' Informaéna sluzba: 24 hodin denne, kazdy defi v roku

budete mat moznost kontaktovat nase telefonické centrum,
prostrednictvom ktorého mézZete poZadovat poskytnutie
sluzieb krytych poistenim alebo sa opytat na informacie

a inStalacia alebo Uprava uchytov, zasuviek, objimok, patic
alebo elektrickych a vodnych systémov, ako aj udalosti
vyvolané nespravnou udrzbou vysSie uvedeného.

vztahujuce sa k poisteniu. % Skoda vzniknuta z udalosti, o ktorej mal poisteny vedomost
Nefunkénost’ vodovodnej instalacie: porucha alebo pred zadiatkom poistenia.

posk'odenle prllvogioveho vc.)dovoEjneho .alebo odtokove’hq X Naroky vyplyvajlce z prerusenia, poruchy alebo odpojenia
SySte,mu’ k_toreJ y}/sledkom ° poskoqenle V°d9u Vo U verejnych sluzieb do VaSej domacnosti (vratane el. energie,
dgm%\?nostl: Zahfia ’prask'nuh’e potrubia a pretecenie \{ody z vody a plynu), bez ohfadu na to, &im boli spdsobené.
nadrzi. Naviac, pokryva aj akukolvek poruchu toaletnej misy X Skoda vzniknuta v désledku zanedbania starostlivosti alebo
alebo splachovacej nadrze, sprchy, vane alebo umyvadia, X L " i

ktora spbsobuje UpInu stratu funkénosti jedinej toalety, Qos:[upneho zhorsema s’tavu sposobeného nedostatkom
sprchy, vane alebo umyvadla alebo véetkych toaliet, udrzby na strane Poisteného.

sprchovacich kutov, vani a umyvadiel vo Vasej domacnosti. % Skody a poruchy vzniknuté v dosledku konstrukénej chyby
Uplné zlyhanie alebo porucha systému dodavky elektrickej alebo nespravnej instalacie.

energie vzniknutd vo vnatri Va$ej domacnosti, ktora % Priestory abudovy vyuzivané na obchodné alebo
spdsobuje jej neobyvatelnost. podnikatel'ské ucely a vybavenie pouZivané na taky ucel.
UpIné zlyhanie alebo porucha systému dodavky plynu vo X Mury, brany, zivé ploty, ploty, vedlajsie budovy, pristresky,
vnutri Vasej domacnosti, ktora spésobuje jej neobyvatelnost. samostatne stojace gardaze alebo cokolvek mimo
Poskodenie poziarom, vybuchom, dymom: poskodenie ohrani¢enia Vasej domacnosti. Zariadenia, za ktoré nesu
strechy alebo vonkajsich zamok, dveri alebo okien, ktoré bolo zodpovednost prislusni dodavatelia vody, plynu alebo
spdsobené poZiarom, vybuchom alebo dymom a ktoré nebolo elektrickej energie, alebo nie su vo VaSej vyluCnej
spdsobené Vami alebo trvalymi obyvatelmi Vasej domacnosti zodpovednosti v ramci budovy v spolo¢nom vlastnictve.

a ktoré sposobuje, Ze VaSa domacnost uz nie je bezpecna. % Umyselné alebo podvodné konanie a ich nasledky.

Poskodenie nepriaznivym pocasim: poskodenie strechy
alebo vonkajSich zamok, dveri alebo okien, ktoré bolo

Osobitne pre poruchu spotrebic¢a

A X T ., N , . X Zavady alebo poruchy, na ktoré sa vztahuje zaruka vyrobcu.
spbsobené nepriaznivym pocasim, v désledku ktorého Vasa % Akékol . o
domacnost u nie je bezpeéna. 'a olvek porucha spc’>treb|ca’, pokial by sa na tento typ

« . . - « . . zavady nevztahovala zaruka vyrobcu.
Poskodenie vlamanim: poskodenie strechy, vonkajSich L o N L
zamok, dveri alebo okien, ktoré bolo spésobené pachatefom % Akakolvek nelplna oprava pocas zarucnej doby.
pri vlamani alebo pri pokuse o vldmanie (a nebolo spésobené X Nahodné poskodenie (nie porucha).
Vami alebo trvalymi obyvatelmi Vasej domacnosti), ktoré X Estetické poskodenie.
spdsobuije, Ze Vasa domacnost uZ nie je bezpecna. % Dlhodobé vplyvy: poskodenie v dosledku opotrebenia,
Poskodenie vandalizmom: poskodenie strechy alebo erézie, korozie, oxidacie v désledku dlhodobého vystavenia
vonkajsich zamok, dveri alebo okien, ktoré bolo spbsobené vzduchu a vihkosti alebo iné chatranie spdsobené alebo
Uumyselnym konanim tretej osoby (a ktoré nebolo spésobené prirodzene vyplyvajice z beZného pouzivania alebo
Vami alebo trvalymi obyvatelmi VaSej domacnosti), ktoré vystavovania vonkajsim vplyvom.
Sl 2p Vel Gelms s LI s (& e X Nedbanlivé alebo nespravne pouzivanie Spotrebica.

x

Vniknutie piesku.




v Uzamknuté dvere: pohotovostny zamoénik v pripade, ak je X Spotrebie s odstranenym, poskodenym alebo upravenym
domacnost nepristupna v dosledku stratenych, ukradnutych sériovym ¢islom.
alebo poskodenych kltcov, alebo ak klice nemate pri sebe. % Spotrebite nezakupené v Slovenskej republike.

v Porucha hlavného vykurovania/klimatizacie: zlyhanie

alebo porucha hlavného vykurovacieho systému, alebo

privodu teplej vody, alebo klimatizacného systému, ktoré je ﬂ T)'Ikajlfl sa krytia nejaké obmedzenia?
zabezpecované hlavnym vykurovacim/klimatizaénym

systémom. ! Poistné krytie sa vztahuje iba na domacnosti. Vylu¢ené
su garaze a vedlajSie budovy, do ktorych nemozno

Navyse, variant SSE Opravar Plus pokryva aj tieto situacie: vstupit vnitornymi dverami z hlavnej nehnutelnosti.
Napadnutie $kodcami: zamorenie interiéru Vasej domacnosti ! Vase poistenie obsahuje obmedzenia v poistnom kryti,
potkanmi, my$ami, Svabmi alebo inym $kodcom, ktoré musi byt ak byvate v nehnutelnosti s viacerymi obyvatelmi, kde
neodkladne vyriedené, aby bola domacnost obyvatelna. sa uplatfiuje spolo¢na zodpovednost’ za spolo¢né ¢asti

a spoloc¢né zariadenia budovy.

I Aby bolo poistné krytie plne u¢inné, musite dodrziavat’
ustanovenia poistnych podmienok.

I Poistenie obsahuje vyluky tykajuce sa Specifickych
situacii a pripadov.

I Porucha spotrebicov sa vzt'ahuje iba na nasledujuce
spotrebic¢e: chladni€ka (aj kombinovana), mraznicka,
varna doska, sporak, rura na pecenie, umyvacka riadu,
automaticka pracka (aj kombinovana), susicka bielizne.

Poistenim ste kryty do celkového limitu vo vyske: Spotrebi¢ neméze byt starsi ako 7 rokov.
- 200 EUR na poistnu udalost vo variante SSE Opravar,

- 800 EUR na poistnu udalost vo variante SSE Opravar Plus.

Osie, vcelie a srSnie hniezda: Osie, véelie a srSnie hniezda
nachadzajuce sa vo vnutri VasSej domacnosti alebo na budove
Vasej domacnosti.

Porucha spotrebica: porucha sucasti spotrebi¢a nutnej pre
funkénost' alebo bezpeéné pouzivanie spotrebia, ktora brani v
jeho vyuzivani na uc&el, na ktory bol vyrobeny a vyzaduje
bezodkladnu opravu a na ktoru sa nevztahuje zaruka alebo
prediZzena zaruka vyrobcu, resp. predajcu.

Kde sa na mina vzt'ahuje krytie?

v’ Poistenie sa vztahuje na udalosti vzniknuté vo Vasej domacnosti v byte alebo rodinnom dome uréenom na byvanie, na adrese
odberného miesta v Slovenskej republike, ktoré je uvedené v Suhlase s poistenim (vyli¢ené z krytia su garaze a vedlajSie budovy,
do ktorych nemozno vstupit vnutornymi dverami z hlavnej nehnutelnosti).

Aké mam povinnosti?
Aby nedoslo k predéasnému ukonceniu poistenia, k zamietnutiu alebo k znizeniu poistného plnenia, poisteny musi:

Pri uzavierani tohto poistenia:
- Poskytnut nam relevantné, pravdivé a Uplné informacie umoznujice nam spravne uzavriet poistenie.
- Poskytnat nam podpornu podkladovu dokumentaciu, ak o to poziadame.
Pocas trvania poistenia:
- Vyvinut primeranu starostlivost na ochranu domécnosti pred poskodenim a minimalizovat’ potencialnu poistnu udalost.
V pripade poistnej udalosti:
- Poisteny nam musi oznamit poistnu udalost bez zbytoéného odkladu ako sa dozvie o jej vzniku a poskytnut nam vsetku
podpornu podkladovid dokumentaciu a informacie umozriujice vySetrenie poistnej udalosti.
- Informovat nas v pripade viacnasobného poistenia a oznamit nam, ak poisteny ziskal poistné plnenie od iného poistovatela
vztahujuce sa k poistnej udalosti alebo k jej Casti.
-V pripade kradeZe alebo vlamania bezodkladne nahlasit’ tuto udalost’ policii a oznamit nam &islo vySetrovacieho spisu.

Kedy a ako uhradzam platbu?

SSE ako poistnik plati poistné poistovatelovi podla splatnosti prisluSného poistného na poistné obdobie za jednotlivé poistenia.
Poistena osoba uhradza SSE naklady na svoje poistenie spésobom a vo vyske uvedenej v Suhlase s poistenim.

E Kedy sa zacina a kon¢i krytie?

Poistné krytie za¢ina diiom uvedenym v Suhlase s poistenim, nie v8ak skér ako prvy dern kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
dojdeni Suhlasu s poistenim SSE. Poistenie sa uzatvara na dobu neurcitd, poistnym obdobim je jeden rok a plynie samostatne pre
kazdé jednotlivé poistenie.

m Ako mdézem zmluvu vypovedat’?

Suhlas s poistenim mbzete odvolat do 14 dni odo dna zaciatku poistenia, alebo odo dna, ked obdrzite dokumenty tykajlce sa poistenia
(a to podla toho, €o nastane neskér), a to v listinnej podobe na adresu SSE uvedenu vyssie, e-mailom na adresu: domacnosti@sse.sk
alebo prostrednictvom digitalnej funkcie, ktora je dostupna na webovej stranke SSE: https://ezmluva.sse.sk/process/withdrawal.

Ak pravo na odvolanie suhlasu nevyuzijete, neskér o ukoncéenie poistenia mozete poziadat SSE, a to najneskoér 6 tyzdinov pred koncom
poistného obdobia Vasho poistenia. Vase poistenie v takom pripade zanikne uplynutim prebiehajuceho poistného obdobia.
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